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Personal ITESCA
- Hacer propuesta a 
Jefe de Área o 
Departamento 

Jefe de Área o Dpto.
- Integrar Propuesta y 
enviar a Representante 
de la Dirección 

Representante de la 
Dirección  

- Elabora propuesta de   
Política de Calidad y  
presenta al Comité de   
Calidad

Acuerdan
?

Dirección General

NO

SI

- Aprueba y Emite 

Representante de la 
Dirección 

- Resguarda
- Asegura la difusión 

Personal ITESCA
-Comprender 
-Aplicar 

Requiere 
Modificación

?

No

Si

Comité de Calidad

- Revisa y verifica 
elementos  

Se 
Cumple

?

Responsable del
Área o Dpto. 
- Notifica a 
Dirección 
General y 
representante de 
la Dirección 
- Aplica Acción 
Correctiva

Si

NO

Personal ITESCA

-Genera Evidencia 
de acuerdo
- a procedimientos

Política

Representante de 
la Dirección 

- Emite Modificación

Director General 

- Aprueba 

Representante de 
la Dirección 

- Difunde

- Verifica implantación
- Elabora informe

Personal que realice
Verificación 

Auditores de Calidad
-Verificar e informar sobre el 
Mtto. en la implantación de 

Política de calidad
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D01PGC02
Personal ITESCA
- Hacer propuesta a 
Jefe de Área o 
Departamento 

Jefe de Área o Dpto.
- Integrar Propuesta y 
enviar a Representante 
de la Dirección 

Representante de la 
Dirección  

- Elabora propuesta de   
Política de Calidad y  
presenta al Comité de   
Calidad

Representante de la 
Dirección

- Documentar en el   
Manual de Calidad

-Incluir en cursos 

Comité de Calidad

- Revisa y verifica 
elementos  

Requiere 
Modificación 

?

Si

NO

OBJETIVOS Y METAS 

Representante de 
la Dirección 
-Elabora y presenta 
Compromiso

Comité de Calidad 

- Revisa Elementos

Director General

- Aprueba 

Comité de Calidad y
Director General 

- Aprueban X

COMPROMISO
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