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- Identificar causa de 
no conformidad 
potencial
- Notificar al jefe de 
área o departamento

Comité de Calidad

Tiene Solución 
Simple

?

NO

SI

- Documentar cédula de 
Acción preventiva

- Presentar al comité
de Calidad

Jefe de Área o 
Departamento

- Ejecutar Acción 

Comité de Calidad
- Recibir y analizar la

cédula de Acción 
preventiva

- Integrar un equipo de 
mejora

-verificar la efectividad
de la acción tomada 


