
D01PGC13

Jefe de Área o
Departamento

- Analizar datos relevantes
medir eficacia del Sistema 
de Gestión de la Calidad 

- Evaluar donde se puede
realizar mejora continua

-Documentar cuales son las 
fuentes de recolección , el
método de análisis

-remitir al representante de 
la dirección 

Representante de la 
Dirección 

- Presentar la información 
al Comité de Calidad

Comité de Calidad

- Evaluar Propuestas
- Comparar con las

necesidades 
-Tomar acuerdos 
- Definir  al  área 

responsable del 
procesamiento de 
datos 

-Definir a quién se 
le debe distribuir 

Representante de la 
Dirección 

- Integrar listado 
de los  datos a 
Analizar 

Jefe de Área o 
Departamento

- Recibir notificación  del  
Comité de   Calidad

- Registrar  en  el control  
de análisis 

- Designar  quién  recopile 
los datos  y los procese.

- Responsable de analizar 
los datos

- Presentar informe al 
Representante  de la
Dirección de las actividades 
desarrolladas


