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Jefe de Área o
Departamento

-

- Programar las actividades 
de verificación

- Generar confianza       
- Generar Evidencias de  

Objetivos 
- Elaborar programas de     

verificación
- Designar     a              los 

responsables de    aplicar    
programas

- Presentar a Dirección 
General 

Responsable de realizar 
verificación

- Ejecutar  actividades
conforme al programa

- presentar a jefe de área o
departamento informes 
mensuales 

- identificar      algún 
incumplimiento

- Documenta    r la    no
conformidad 

Jefe de Área o 
Departamento

- Recibir y analizar informes 
mensualmente 

- Remitir al Representante 
de la Dirección 

- Compilar información
- Presentar a Comité de 

Calidad

Comité de Calidad

- Evaluar el comportamiento 
de las distintas áreas

-Tomar Decisiones que
promuevan mejoras

Representante de la 
Dirección

-mantener registros
- Dar seguimirnto a No 

conformidad
- Dar seguimiento a las 

acciones correctivas
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