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Jefatura de División de Administración 
y Finanzas en coordinación con Jefes 

de Área  y/o Departamento 

-Realiza un cuestionario entre las 
diferentes áreas del instituto, aplicando la 
forma F01GC16 (Ver 8), con el objeto de 
detectar las necesidades de recursos 
relacionados con la operación y mejora del 
sistema de gestión de la calidad.  
- Esta información ayudará a identificar los 
recursos humanos, incluyendo habilidades 
o equipos especiales, recursos financieros, 
materiales, infraestructura, información y 
relacionados con el ambiente laboral. 

Jefe de Área o Departamento

- Deberán hacer llegar la solicitud a la 
Jefatura de División de Administración y 
Finanzas. 

Jefatura de División de Administración 
y Finanzas 

- Evaluará los resultados los cuales serán 
presentados a la Dirección General para su 
aprobación.

Jefe de Área o Departamento

- En caso de ser aprobados deben ser incluidos por los 
Jefes de Área o Departamento  en el presupuesto anual 
del instituto de acuerdo a PDA10 (Ver 3). 

Jefatura de División de Administración y Finanzas

- Aplica los recursos disponibles de acuerdo a lo 
establecido en el procedimiento de compras (PDA05, 
ver 3). y solicitud de recursos PDA20 (Ver 3)

Dirección General

- Se asegurará de que cada área reciba los recursos 
necesarios para la adecuada gestión de la calidad. 

Jefe de Área o Departamento

- Deberán aplicar estos recursos de manera que les 
permitan realizar la gestión de la calidad y alcanzar sus 
objetivos para la calidad, por nivel y por función, así
como coadyuvar al cumplimiento de los objetivos 
institucionales para la calidad. Y Verificar que las 
actividades de su área respecto a la identificación de 
necesidades, asignación y aplicación de los recursos 
para la gestión de la calidad sean implantados.
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