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Director 

-Decide la categoría del
Plan de calidad
-Comunica al representante 
de la dirección que se ha 
aprobado un nuevo proceso,
Servicio, proyecto o contrato

Grupo de documentación 

-Define los alcances del plan
-Define las características de
calidad que se deben 
controlar y verificar.

Grupo de documentación

-Prepara plan de calidad.
-Prepara planes de calidad que 
consten de varias partes, 
representando  cada una de ellas
un plan por etapas diferentes.
-Define que documentos del 
Sistema de calidad, procedimientos
e instrucciones de trabajo son 
aplicables.

Representante de la
dirección 

-Coordina a las personas
participantes en el grupo de 
documentación.
-Establece actividades a 
realizar en un diagrama de 
flujo desglosado.
-Se presenta a director para
aprobación.

Representante de la Dirección

-Promoverá la revisión de los planes
de calidad cuando sea apropiado para 
reflejar cambios que se han efectuado
en los servicios, o bien en las prácticas
de gestión de la calidad.
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