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Cliente

Responsable del Desarrollo 
de la Solución Informática

- Elaborar la Solicitud de 
Servicios Web y Sistemas, 
a través del Portal 
Académico de la página de 
internet institucional 
http://www.itesca.edu.mx

Responsable del Desarrollo 
de la Solución Informática

- Elaborar el plan de trabajo y 
lo registra en el sitemanager en
y en casos necesario se registra
en el formato F01PDA08  

- Desarrollar las actividades en 
relación a la creación de 
componentes de software 
que cubran las expectativas del 
cliente expresadas en los 
requerimientos y de acuerdo 
al plan  

Responsable del Desarrollo 
de la Solución Informática

- Realizar pruebas de acuerdo 
a estándares de calidad de 
construcción, diseño, 
integración y requerimientos 
del cliente

-De no ser satisfactoria una 
prueba, se procede a realizar 
la mejora 

Responsable del Desarrollo 
de la Solución Informática

-Realizar la instalación de la 
aplicación en servidores 
correspondientes en el 
ambiente de producción

-Entrega de manuales y 
capacitación a clientes y 
usuarios finales 

- Asignar del responsable del 
desarrollo, de acuerdo al tipo 
de requerimiento 
- Realizar reunión con el 
Cliente, e identifican y analizan 
los requerimientos generales y 
específicos, las perspectivas y 
necesidades del cliente 
- Definir el tiempo del ciclo de 
vida de desarrollo así como 
los recursos que han de 
usarse en base a los 
requerimientos 


