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PRESENTACION

El presente Programa es resultado del compromiso asumido por el
Titular del Poder Ejecutivo, a través del Plan Estatal de Desarrollo
2009-2015 en su Eje Rector denominade: Sonora Ciudadane ¥

Municipalista.

£l documento estd sustentade en uma serie de requerimientos
identificados a través de la revision estructural y funcional de 1as
dependencias ¥ entidades publicas, diagnosticos ¥ estudios
organizacionales, ademds de ejercicios de monitorao ¥ evaluacidn de
los servicios que proporciona el Gobierng del Estado, que se han
realizada durante el primer afic de la actual adminisiracién estatal.

El programa estd orientado a mejorar el desempefio administrativo ¥
gubernamental. El propésite es disefiar Jos instrumentos técnicos ¥
administeativos que encaucen respuestas mas rapidas, transparentes y
demnocraticas. Lo anterior, se vera reflejado en estructuras mas agiles
y flexibles, ejercicio de funciones con mayar responsabilidad v
honestidad, servicios més expeditos y sendillos; es decir, un gobierno
de resultados con una nueva cultura de! servicio pablico.

Sonora en los (ltimos afios, no ha sido aienc a |as transformaciones
nacionales y mundiales registradas, la entidad ha vivide cambios
scelerados e intensos. De ser aptafic un ugar eminentements rural,
ahora la poblacidn wbana equivale a casl 1as tres cuartas paries; de
ser una saciedad con una producdon relevante en el sector primaric,
ahora, la producdion industrial genera mayores recursos v esta por

consolidarse el sector servicios como la actividad que sustenta el
grueso de la economia estatal. :

Hoy dia, los grupos mas numesosos de la poblacién no son ya los
infantés, sino los jovenes; gin embarge, por otro |ado, [0S SONCrenses
mantienen aspectos muy valiosos como SUS costumbres, sus fOrmas
de orgamizacion Y participacién, esto gencra en &l territorio una
simbiosis entre tradicion vy modernidad, fendmeno interesante cuando
se arficulan las adtividades publicas entre sociedad y gobierno.

Si bien Ia relacién entre gobernantes ¥ gobernados en el estado se ha
cucedido histdricamente bajo un esquema de corresponsabilidad, se
reconoce, que los gobiernos han. acumuiado un défcit ante ia
poblacién con rezagos por atender en materla de infraestructura,
programas de asistencia socia! y de cobertura en cuanko a servicios
publicos se refiere.

Ante esta situacion y producto de la democratizacion, hoy
encontrames una sociedad més exigente gue reclama y pone en
préctica sus legitimos derechos de solictar cuentas claras y resultados
tangibles a sus autoridades, Por ello, &l Gabierno del Estado de Sonora
estd comprometido en |3 conformacion de una Administracidn Piiblica
mas profesional, competitiva, hurmanista y eficaz, una agministracion
cuyo Unico objetivo sea cumplir con [as eypectativas de la gente v
poner en el centro de todas sus acciones al ciudadano.

€l Programa Sectorial de Gobierno Ciudadano ¥ Municipalista, es el
documento que asume 1z responsabilidad de manera concreta de los
objetivos establecidos €n & Plap Estatal de Desarrollo 2009-2015 en
este eje rectar relativos 8 |8 transformacién  profunda de la
Administracign  Piblica para 18 conformacion  de  un  Gobiemo
humanista, democratico, transparente y de resultados. Su conduccion
esté a cargo de las Secretarias de Goblerne; de la Contraloria General,
de Hacienda y de las diferentes instanctas adscritas a la Oficing del
Ejecutive Estatal guienes s coordinaran con todas 185 dependencias y
entidades para su instrumentacién.

La Administracidn Plblica es el elemento, a través del cual, los

qgobiernos materializan sus decisiones. De ahi la jimportancia de que su
estructura esté bien grganizada, programe bien las accones, disefie
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adecuadamente sus astrategias, optimice 105 recursos, proporcione la
infraestructura para el desarrollo, ¥ cuente con las herramientas para
proporcionar con suficiencia v calidad los senvicios educativos, de
salud, de seguridad plblica, etc, fortaleciendo el vinculo con sus

gobernados.

Fl programa se conforma por cuairo capitulos, El Capitulo Primero
coritiene un diagnostica integrade por tres vertientes: en la primera s2
desarrolla un andlisis retrospective ¥ de la situacién actual del sector;
en la segunde se realiza el andlisis FODA, donde se describen las
fortalezas, oporiunidades, debilidades y amenazas identificadas en los
ejes tematicos, los cuales tienen un cardcter estratégico para el logro
de los cbjetivos y estrategias contenidas en el Plan Estatal de

Desarrollo de Sonora 2009-2015.

£n fa tercera vertiente del diagndstico se detallan los aspectos que
dada su importancia deben formar parte de las politicas ¥ prioridades
estatales, mismas que requieren de Ja gjecucién de  acclones
coordinadas entre varias dependencias y organismos con gl fin de ser
resueitas, es decir, se convierten en los focos de atancidn eskratégicos.

En el Capitulo Segundo se desarrollz un andfisis prospective del
contexta deseado para el afio 2015, asi como los posibles escenarlos
que se pueden presentar.

Fn e Capitule Tercero se instrumenta la estrategia general del
programa sectorial, @ partir de i3 definicion de cinco componantes: En
el primero se establece la correspondenda de los Sistemas Estatal v
Macional de Planeadién en materia de Buen Gobierno, Participacion
Ciudadana y Fortalecimiento Municipal, t@al y" como lo establece el
articulo 5 de 13 Ley de Planeacion del Estade, el gue fextualmente
sefizla: “El Sistema Estatal de Planeacion Demacratica se vincularé con
el Sistemna Nacional de planeacién Democrética, a fin de coadyuvar 8
la consecucion de los objetives nacionales™ en el segundo se definen
tas estrategias, cbjetivos, lineas de accidn y proyectos prioritarios que
orientarsn la accién gel gobierno en este sector duranta los proximos
afios; en el tercer apartado de este capitulo se regliza una delimitacion
de las responsabiidades que deben de asumir cada una de las
unidades responsables v ejecutoras de! sector en s ejecucion de los
programas y proyectos definidos, v en el cuarto apartado se definen
los mecanismos € instrumentos de coordinacion y concertacion
Interinstitucional e Intergubernamental mediante los cuales se da
viabilidad &l cumplimiento de ifos objetivos y metas definidos en &l

Programa Sectorial.

Finalmente, en el Capitulo Quinto se definen los mecanismos a través
de los cuales se habran de llevar a caho las actividades relativas al
seguimniento, control v evaluacion de los resultados del presente

programa.
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INTRODUCCION

El desarrollo de la vida democratica en
en e estade ha representado Ui asfuerz
logie, desde leyes ¥ reglamentas, Procesos electorales, didloges,

debates, & ejercicio libre del sufragio y, en general, mantener Y

modo de vida social, en donde se proceso de transformacion. Hoy,
alizacion de la legislacion estatal y

tramites innecesarios.

fortalecer la demotracia como Ln
fomenta y orgeniza la participacién ciudadana, el resp
soberania municipal, le colaboracién  con  otros poderes, y 18
vinculacidn con otras entidades federativas.

Trabajar por un MNueve Sonora
incluyente para gue todos oS sonorenses se sumen a un esfuerzo
colectivo a fin de lograr que Sonora se ubigue 3 12 vanguardia de la
del desarrollo sustentabte, [2 pariicipacion
la procuracion v administracién de la

justicia social, 12 promocién

: democratica, la seguridad ¥

justicia,.

Lograr lo anterior requiere de un go

escuchar, recibir ldeas ¥

sociedad sonorense y que in
3 jos 72 municipios de la entidad.

£l propdsito fundamental del Gobierno es asegurar a los ciudadanos el
goce efectivo de los derechos fundamentales establecidos en la
Constitucion, La administracion publica juega un papel relevante
nle de sus funciones politicas hasicas ¥
oportuna de servidos ¥ bienes de
nistracién publica de calidad es

mediante el ejercicio responsa
la prestacién reguler, eficiente ¥
calided. En este sentido, uma admi
también condicionante del desarrollo humano y social:
puede restringirio o potendiar]

Aspiramos 8 ejercel

es decr, aquel que estd obligado a respetar los derechos de los
bien comin, 8 respetar los valores
ticla v de equidad ¥ @ contribuir @
la paz. En este sentide, tento mas
4s incluyente serd; 50MOS un

demds, a contribuir al

predominantes, el sentido de jus
afirmar e tejido social ¥
democraltico sea este gobierno cuanto m
gohiena que escucha a Yos ciudadanos con yna permanante actitud

de total apego a aceptar 12 erftica racional, la cual 1o fortatecers din a

dia.

Un- gobierno de amplia participacion cudadana, gue asume como
primer norma; Fespetar ol derecho v fa disposicion de participar de sus
traves de acciones auto reguladas,

con ei objetive dé opphimizar el De igual
= vida en combn, formentando la
politica, mediante & derecho al voto, que
es Ia sefial de identidad de las democracias representativas.

ciudadanos y  comunidades, a
incluyentes, pacificas ¥ responsables
bienestar pablico ¥ los beneficios de |

imprescindible participacin

El Estado por tanto, requiere

ético de su mision social. De igual

o pais y mds particularmente
o enarme por consolidar cada

es una convocatoria abierta €

mierng cudadano, que sSepa
de todos los actores de ia

teare en ¢l ejercido de la funcidén pabiica

in enormemente.

de una administracién plblica bien
organizada v moderna, responsable y honesta; con un alte sentido
forma, requiere de un sistema que
propicie 1a profesionalizacién del servicio poblico. Ello, chliga a
redisefiar v transfarmar 12 Administracion Piblica Estatal, para hacerla
verdaderamente eficaz ¥ eficients;
setvicio ptblico en fos funcionarios para

inculcar &tica y pasion por el

colectiva, Sobre estas bases,
hurnanista, competitivo ¥ dem
internacionalmente a Sonora, @ partir de suUs avances ¥ logros.

la competencia globa

eto a la regulatoria que permita Iz act
contribuya & reducir requisitos ¥

Un reto adicional para una ges
vincular los programas, proye
Administracién Plblica Estatal,

estratéaicos del Plan de Desarroll
hecesarios para el seguimienta ¥

el propdsito es construir un gobierno
ocralico, con visién paa proyectar

por su parte, el cambio tecnolégico, 1a revolucion de la informacion ¥
| obligan al gobierno @ emprender un profundo

es necesario avanzar en la mejora

tion ptiblica para resultacos consiste en
Ctos, presupuestos y procesos de la

con las estrategias y los objetivos

o, creando, ademas, los instrumentos

i evaluacidn de su cumplimiento.

Por esta razén, €5 fundamental alingar los procesos de planeacidn,

programacion, elaboradién de presupuestos, contral de 1a ejecudidn,

cotidiana, Ello plantea

r un gotierno que se distinga por Ser democratico, précticas verdaderamen
oportunidad de trascender de la

la-demnocracia participativa a

de 1a sociedad civil.

consclidacion de un

sutonomia municipal.
corresponder a la confianza

. de'la sociedad; fortalecer los mecanismos de transparencia ¥ rendicién

de cuentas y conformar

un gobierno muoderns, gue aproveche

plenamente fas ventajes del uso de tecnologias de 1a informacion y s

COMURICACHINES.

La sociedad sONOTENSE demanda un gobierno inspirado ¥ guiado por
valores que privilegien el contenido hu

Gobierno Oel Estado s € primer obliga
los que menos tignen Yy més necesitan. £

programa de un gobieino con auténilca

ética v @ ser sofidario con
origen y destine de iodo

mano te la accion piblica. El

do a ghservar una conducta

vocacion humanista es el ser humane en su realidad individual ¥
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evaluacion y rendicidn de cue
enfoque integral. £ propd:
claras y evalle permanen
desempefio idéneos, privilegiande |2 medicién de! impacto final de 1a

accién plblica en la sociedad.

Los sonorenses demandan U
tonesto; un gobierno
impulse &l desarrolio
humanista y si perfl
gobiernc democratico.

jos canales de acceso @
desernpefic de las autor
construccién de un gobierno
retos  fundamentales

cercano y atento a las exp

hacer un gobierno M
desarrolle y  fortalecimie
Municiplo, sin duda, €S
ciudadang, y como @l
adecuadamente las deman
smbito de su competencia.
la coordinadién de acdones,

ntas, medisnte la adopcidn de un
site es conformar un gobierno que fije metas
temente sus resultados, con indicadores de

n gobiemo eficiente, transparente Y
vor, preocupade por sU gente, que

y la competitividad. Ademas de su vacadién
| competitivo, oS civdadangs reclamen un
13 sociedad plural, informada, demandanie ¥
el gobiemo participativa de Sonora quiere ser protagonista &n la defimcidn e

instrumentacion de las politicas plblicas que Impactan su vida
ol reto de ejercer el goblerno con base en
te democraticas v ofrece la extraordinaria
demacracia electoral, para consalidar
renciar la accién pdblica con la fuerza

Es por todo ello, que eh & Nuevo Sonorg, s€ otorgaré a los ciudadanes
la informacion, que faciliten fa evaluacién del
dades vy los conductos de participacién en |3
ciudadano, En este sentido, uno de los
la acual administracidn, serd la
estilo de gestidn de las tareas comunes méas
ectativas v demandas de los sonarenses.

importancia resulta & compromiso de esta Administracién por
unicipaliste @ impulsar decididamente el
nto  de los 72 municipios del estado. B
& instancia de goblerna més cercana al
enfrenta importantes relos para atencler
das sociales gue por ley corvesponden al
Por esta razon es vital el apoyo solidario y
entre los municipios ¥ €l Gobierno de!
Estado con la realizacion de proyectos ¥ acciones conjuntas a traves
de convenios de colaboracién en €l marco de! pleno respeto a le
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CONTEXTL]ALIZACH:)N DEL EJE DE DESARROLLG SECTORIALY
BASE JURIDICA

para dar cumplimiento 2 las estrategias ¥ ohjetivos del Fje Rector
Sonors Ciudadano Y municipalisia 5& integrd e Programa Sectorial de
Buen Gobieimo, Participacién Ciudadana Y Fortalecimiento Municipal
2010-2015; en &), se precisan los programas, proyectos Y acciones
dirigidas a elevar 12 calidad de vida de 13 poblacion, asl como para dar
cumplimiento a 13 mision y vision del Gobierno del Estado €n esias
materias.

Las acciones que permiten desarroliar &, presente Programa Sectorial
tienen su fundamento juridico en fa L&y Orgérica del Poder Ejecutivo
del Estado de Sonora, Ley de Planeacidn del Eatado de Sonora, tey de
Desarrolle Social del Estado de Sonora, fey de presupueste 08
Eqresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto piblico Estatal, Ley de
Acceso a 1@ Informacion  PUblica del Cstado de S0nova, Ley de
Fiscalizacion Superior del Estado de Sonora ¥ ol Decreto por el gue se
aprueba el Plan Estatal de Desarrollo 2009-2015.

Este Programa tiene un caracter reckor, estratégico ¥ transversal;
contiene 12 concepcidn de las politicas plblicas gue viene impulsando
el gobiemo del Nuevo Sonova €0 fnateria de planeacién del desarrollo
del estado, buen gobiemo, atencion  ciudadana, Fortalecimiento
municipal, administracion de 18 hacienda plblica desarrollo pofitico ¥
de manera destacada {05 proyectos ¥ acciones prioritarias por cuanto a
ja Innovacidn v 1 Transformacién Profunda € Integral de la
Administracion publica Estatal en concordancia con los pPlanies Nacional

y Estatal de Desarrollo.

Dado el cardcter integral de las politicas piblicas, los programas ¥
proyectos conteridos en este instrumento normativo ¥ 183 acciones
contempladas en este documento, se habran de complementar o os
otros Programas Sectoriales e Inst_itucionales, los cuales, contienen, @
mayor getalle ¥ espedificidad, los aspectos relativos & la educacion, 1a
calud, la economia, la competitividad, 13 infragstructura ¥ desarrollo
whbano, ¢ medio amblente v 1a sustentabifidad de los TELUrsas

naturates, € desamollo social, la sequridad piblica v ia procuracién de
justicia,

Lo antetior, permitia la implementac‘tén de las acciones necesarias
para transiar cada vez mas, en forima sostenids 3 la implantacion
generalizada  de la Gestign Plbiica para Resuitades dentre 12
Administracion Pdblica Estatal , enmarcada en un Nuevo Modelo de
Goblemo, € que busca ta promocion de |la equidad en el acceso d los
bienes y servicios hésicos, 1@ atencion a las necesidades inmediatas de
amplios segmentos de la poblacién, la inclusion social de todas y todos
los ciudadanos, €l combate a las marcadas desigualdades ECONGMIC3S,
sociales y tervitoriales; 15 creacidn del patrimonio familiar asi como &
logro de un mayor nivel en la cafidad de vida, € blenestar ¥ la
cahesion social entre |as SONOrenses.
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participacton Institucional en €l Programa Sectortal
Sonera Ciudadano ¥ Municipaiista
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GIWTESIS DE LA SIFUACION ACTUAL

Bl contexto actual de un mundo globatizady ¥ competitive ha
terminado por transformar de manera radical el espacio ¥ el Hempo:
las transiciones sociales, poliicas v econdmicas de paises enteros
afectan no sdlo por los cambios que implican en fa dinamica propia de
nuestro pais y de Sonora misma, sina temblén, por la velotidad con
gue ello ocuree. Hoy en dia, para cualguier orgenizacion €s iguaimente
importante tanto fransformarse y ajusiarse & los cambics de S
entarno, como hacerlo de la manera mas rapide posible.

ia realidad actual de Sonora, obliga @ emprender un esfuerzo
renovado por consofidar un proceso de wansformacion del aparalo
plblico y poner al dia @ la administracién estatal para asegurar la
viabilidad futura de los municipios y camunidades del estado. Con esta
vision, @ transformacién profunda de |a administracién pdbfica no se
reduce a la simple informatizacién de sus procedimientos internas ¥
procesos administrativos, sino que implica 12 intervencion  de
servidores publicos profesionales, altamente calificados ¥ molivados
por principios compatibles con 1z cultura democratica que campea en
la sociedad sonorense de hoy, para que contribuyan & la buena
marcha del aparato gubernamental.

L& transformacidn profunda de la admimistracién piblica emprendida
por este gobierno, NG solo busca flexibilizar procesos, mejorar
procedimientos ¥ compactar sus estructuras, Dusca, ante todo,
organizar @l sector piblicc para que produzca fos bienes y servicios
plblicos con 18 calidad, oportunidad, regularidad ¥ sficacia que
dermandan los sonorenses. Al tiempo que, abona @ la certidumbre
ciudadana gue da € desempefio comprometido Y responsable de los
servidores pUblicos.

Los fetos Gue se presenian @ los gobiemos sugieren realizar una
reflexian seria en tormo 2 la actual distribucién de competencias ¥
facuitades entre &l Estado y tos municipios, que permita imaginar fa
arquitectura de mugvas estructuras gubemamentales que sean cada
ver més eficaces, para responder 2 los retos del desarrclie. El
renovado  esfuerzo Jescentralizador, fincado 3 través de pacios
locales, buscard una mayor eficiencia v eficada de ta administracién
pliblica, tenko 12 potatal como las municipales. Perg, ante todo, S8
requiere promever una mayor fiscalizacion de las politicas plblicas por
parte de los cudadanos de todas las regiones de! estado.

i desarrollo de Sonora no es ectitico. Los retos que impone Son cada
vyez mas sofisticados y de mayor envergadura. Para enfrentarlos, €l
Goblermno y 2 administracion deben revisar mejorar de manera
continia sus estrategias. Por gllo, tg administracicn &n funciones ha
emprendido un procese de integracién de equipos interinstitucionales
orientados a implantar una gestion pdblica para resultados, Esta nusva
forma de trabajar busca dar una mayor sistamatizacion a la gestion de!
desarrollo v potenciar sus capacidades en favor de las tareas que 5€
tienen encomendadas.

L3 sociedad exige hoy un sector publicc que produzcad mas y mejores
resuitados, que e proporcions sepvicios suficienies y de calidad; en
Suma, gue 5ea Mas afectivo en su acuacidn, por es0 {a transformacion
de Iz administracion plblica ¥ los cambios que $& emprendan en 1a
gestién institucional van orientados a mejoramiento de 1 atencién
que se brinda 3 13 ciudadania, 2 18 agilizacién de tramites ¥
procedimientas, & profmaver un cambio de actitud en los servidores
piblicos v a facilitar jas relaciones entre 1a saciedad y €l gobiemo.

Ante este escenario, 105 desafios que hoy enfrenta el Gobiernt del
Esiado de Sonora hacen necesario acelerar 13 modernizacion
administrativa v 12 transformacion profunda de la gestién poblica, para
que se constituya €n un eficiente y eficaz mecanismo de promocién
del desarrollo, que facilite el ejerdcio de ios derechos ¥ €l
cumplintiento de las ohfigaciones, tanto de la ciudadania como de las
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autoridades, Y que acreciente v fortalezca, a su vez, |2 confianza en el
gobierno.

Para dar respuesia a estas exigencias, desde el inicio de |2 actual
administracién se han venido impulsando diversas acciones orientadas
principaimente a redimensionar 1as eskructiuras administrativas, crear O
disefiar nuevas formas de organizacidn ¥ funcionamienio para l18s
dependenicias ¥ entidades pblicas, asi cemo nuevas modalidades de
participacién ciudadana, con @l propisito  de consolidar  1a
corresponsabllidad entre el gobierno y 13 sociedad para procurar
mejores niveles de bienestar para 12 pablacion, esto mediante 13
modernizacién de los sigtemas Yy procesos, la pfofesionaﬁzacio'n ¥
permanante capacitacion de los servidores pablicos, ¥ la ejecucién de
una polftica de acercamiento con 18 ciudadania que estimule vy aliente
su participacion en los programas Y acciones del gobierno.

Mo obstante, por 1 magnitud de los retos que los sonorenses fienen
por delante, los recursos fiscales. son insuficientes para acometeros
con éxito. En esie sentido, una poiitica innovadora, creativa ¥
responsable de financlamiento para al desarroilo constituye una de las
herramientas estratégicas de la que halwé de echar manc Este
gobiarng.

De agul gue, S€ fomentardn esquemas de peritcipacion mixta
novedosos, mediante alianzas puiblico privadas ¥ otras formulas de
gestién, €n las que la participacién social y privada tendré rnayor peso
y un papel decisivo en ef impuiso al desarrollo de la entidad.

Finalmenie, un aspecto fundamental para et desarrolio del esado o
represents la capacidad de regirse de una maners justa ¥ ordenada a
fin de permitir que I3 educacién, la economia Y &l progreso en general,
puedan encontrar los medips para garaniizar Su cracimiento ¥

consclidacion.

Por tanto, la paz social no s simplemente una demanda de la,

sociedad por un gabierno que se caracterice por ser humanista,
competitivo ¥ democratico; también que 5€3 promoter del desarrollo
econdmico para ampliar los hotizontes en materia de empleo, Ingresos
mejor remunerados y bienestar social parz los sonorenses.

Tras de estos conceptos 5€ delinea ta necesidad de un gobierno eficaz
y eficiente, que fomente y asegure el Estado de Derecho como
garante de la convivencia armonica entre los sectores y Orupos
sociales, estebleciendo un respeto irrestricto a la ley en € ejerdicio de
sis  atribuciones, Mejorar ¥ mantener ese  perfil consttuye  un
requerimiento basico dentro del Plan Estatal de Besarrollo 2009-2015.

NUMERO 51 SECC, I

it <SS oIl Y i A
|

aim b A e e me

i s Ao dhap .

e b i e Ak et o A P s




1. DIGGNOSTICO SECTORIAL
1 petrospectivay Gituacién Ackual del Sector Gobierine
1.1. En materia de Atencién Ciudadana

Fl gerecho de pelicién es ung garantia individugl consagrada en la
Carta Magna de los Estados Unidos Mexicanos y &n forma
concordanta, la Constituckén politica del Estado Libre y Seberano de
Sonora Qarantiza €se derecho. Asf el gobierno cel estade, desde el
inicio de Ia presente adrinisiracién se ha puesto 3l ciudadano en el
centro de todas sus acciones con ¢l firme propdsito de dar voz
quienes ro & tienen, acercarse a guienes lo necesitan ¥ acudir a

donde verdaderamente e encuentran  las necesidades  més
apremiantes sin esperar que lo busquen.

En & marco de la Constitucion Poliica de los Estados Unidos
Mexicancs se establece que “Los funcionaros ¥ empleados publicos
respetaran el ejercicio del derecho de peticin, slempe que ésta se
formule por escrito, de manera padfica v respetucsa”. A toda
peticion deberd recaer un acuerdo escrito de & autoridad a quien se
hava dirigido, |3 cual tien2 obligacion de hacerlo conacer en breve

iérmino al peticionaric”,

Por su parte, 1a Constitucién Politica del Estado Libre v Soberano de
Sonora, establece en’'su articulo primero que "Los Derechos del
Hombre son la Base Y el obieto de las instituciones sociates, &n &l
Estado de Sonora todo individuo gozard de las garantias que otorga la
Constitucién  Politica de  los Estades Unidos Mexicanos. En
consecuencia, las autoridades, Ios funcionarios y empleados del Estado
y Municipios tienen 1a ineludible obligacidn de respetar y hacer
respetar, en el ambito de sus facultades, dichas garantias y 1as

prerrogativas que esta Constituci6n local concede”.

Por éllo, en congruencia con los postulades bésicos emanados del Plan
E<tatsl de Desarrollo 2009-2015, la Oficing del Ejecutivo Estatel se
planiec establecer las bases conceptuales de fonde que permitieran

“transformar los  protesos de atencién ciudadana Y aplicar 1as

estrategias de accién v 10s instrumentos necesarios pard lograr un

-avance fundamental en esta materia. Su princpal objetive es la

canformacion y consolidacion del Modelo de Atencidon Ciudadana del
Muevo Sonora, modelo, que permita dar consistencia, mpulse ¥
promodion a todas ias acciones que realiza € gobierno en maleria de
atencion y partidpacion cudadana, ademas que busca {a alineacidn
conceptual de las estructuras ¥ \os recursos humanos disponibles en fa
administracién plblica estatal para armonizarles con los proceses
simplificados de operacion existentes €n los ambitos Fmunicipal ¥

federal.

Bajo esta premisa basica, el Gobierno del Nuevo Sonora reconace la
importancia de una participacion sogial que aporta ideas, opiniones,
inquietudes y soluciones 3 los problemas que le afectan y por su parte
¢! gobierno propone objetivos dlaros Que incluyen una Vision
innovadora que favorece la participacion ciudadana en la gestion
plklica, & tiempo que faciita lo trancmision de propuestas
ciudadanas, disminuye 13 posibilidad de conflictos v desacuerdos
sociales por la vis del dialogo respetuoso ¥ k2 atencidn amable de sus

problemas,

Durante el sexenio anterior s€ recibieron un total de 86 mil peticiones
ciudadanas en diversas dependencias de goblerno, donde un gran
numere de ellas, se relacionaban con la sequridad publica, Jo que
ofrace una idea del pancrama que alentaba las peticiones ciudadenas
en ese perfodo.

Del andlisis realizado al totel de esas peticiones, & (05 resultados de su
seguimiento y a la eficiencia en términos de 1as respuestas otorgadas,
se encontio que la atenditn ciudadana solo representaba un esfuerzo
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institucional aislado, descoordinado, ineficiente, lento v centralists, en
donde una peticién al gebierno, basicamente, se sujetaba a la “buena
voluntad” de! funcionario en tuino, sin ningan tipo da normatividad
gue sefialara canceptos, tiempos de respuesta, fipo de resoluciones,
menos atn, contemplaba sanciones para este serio incumplimiento

constitucional.

Por ello, el Nuevo Modelo de Gobierno hoy dia, ubicé a la atendidn
ciudadana como ‘parie fundamental de un Eje Rector del PED,
asumiendo &l COMpromise ineludible de garantizar &l Derecho de
Peticion Ciudadana en forma estricta, siempre dentro de los Causes de

la peticion pacifica ¥ respetuosa.

Para lograr este proposito, el gobierno actual, tiene ComO reto
fundamental abrir nuevos canales de comunicacion v participacion
ciudadana, implementar acclones especificas de captacion, monitoreo,
registro, contral v seguimiento que sustenten |a necesidad de crear un
marce juridico adecvado y proponer &l Congreso Local su legistacién
inmediata, simulténeamente se requiere impulsar la aceptacion de
acuerdos por parte de los gobiernos municipales a fin de garaniizar la
permanencia de este nuevo modelo de atencion y gestion ciudadana,

Ecte modelo, deberd ser complementado ¥ respaldado con la
generacidn de una Ley v el reglamento orgénico de participacién
cludadana la cusl considere la conformacién  de “Consejos de
Participacion ¥ Gestibn Ciudadana” guienes valigardn © no, (3
aceptacion v consolidadidn de un gobierno humano, comprometido,

fuerte v unido.

Desde una perspeciiva de fondo el modelo 2 que se aspira, sitta
como sujeto principal & ciudadano cormn y permite que 2l gobierno
explore opciones de politicas publicas que pueden instrumentarse n
¢! corto plazo con € disefio de lineamientos estratégicos, BSIMISTO,
contempla mecanismos para sancionar responsabilidades éticas de los
funcionarios, Pero tambien, reconoce al valor administrativo del
cumplimiento del orden piblico por parte de dependencias y entes
sociales que enajtecen con sU actitud e servico pulblice y 105
compromisos derivados det proceso de atencién ciudadana en el
contexto de una administracion  plblica  eficaz, transparente ¥

responsable.

Ei mantenimiznto de i2 gobernab'llidad democratica tiene CoMo UNG de
sus principales elementos la participacian social en tados los ambitos
del desarrollo. Esta es una vartable gue permite 2 12 sodiedad una
mejor relacidn con el gobiemo, especiaimente en los Arnbitos locales, ¥
asequra la pertinencia de las decisiones politicas v administrativas para
la definicién v ejecucion de poiiticas pdblicas ¥ programas de
gobierne, en virtud de que fa pobladién participa con Ja Autoridad en la
toma de decisionss.

En el Nuevo Soncra 12 participacion dudadana es una variable que
contribuye 2 consolidar [2 vida democratica y el buen funcionamiento
del gobierno, Es aobligacién del gobierno promoverla con base en la
Conctitucién Politica del Estado de Sonora, asi como en otras diversas
leyes y reglamentos.

El gobiernc del estado viene promoviendo una serie de estrategias
para que los ciudadanos participen en la canstrucdién de su propio
destino comunitario y se comprometan en la defensa del interés
pliblico, particular ¥ de grupo. También es interés del gobiemno estatal
el que los ciudadanos interactden con las autoridades haciendo valer
sus legitimos derechos, por lo que se ha esforzado en abrir mds
canales y espacios dudadana para incrementar la confianza ¥ cercania
oue debe existir entiz sociedad y gobierno.

No cbstante 1o anterior, al hacer una revision de los antecedentes en

rmateria de atencidn ciudadana hasta el mes de septiembre del 2008,
se pudo observar que Sonora al igua! que otros estados presentaba
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cerias deficiencias en la atencion cudadana, al na contar Con ROrmas,
reglamentos Y acuerdos precisos, asi como una normativa legal que
ofreciera garantias reales a log ciudadanos, que verdaderamente
stendiera sus peticiones, que lograra @ traveés de las politicas publicas
¥ una legislacion especifica el otorgamiento de respuestas vélidas que

satisfacieran a 12 poblacion.

hgimisma, sdlo se contaba con una sola oficina de Atencion Ciudadana
para registrar las gestiones requeridas ¥ CUyos forinatos para 1a
evaluacion €8 g procedimientos de stencddn estaban
estadisticamente mal gstructurados ¥ 1O existia la culbua de
cansiderar a 12 atencion ciudadana como eje central d@ las acclones de
las dependencias ¥ entidades gubernamenta!es.

Quejas ¥ denuncias

La atencidn ¥ seguimiento & peticiones ciudadanas, es un mecanismo
mas utilizado por 18 Secretaria de 1 Contratoria General pard alcanzar
13 “Vinculacién Goblerna sociedad™; con este proposito s¢ cuenta con
diferentes medios para su captaddn tales como la linea transparente
(01-800-HONESTO), linga de orientacion, COmeo electronico, portal de
internet y buzones transparentes instalados €N las diferantes
dependencias ¥ entidades del gobiarnt del estado. F yso de i2
tecnologia ha tenido sus frutes, en e afho 2007 s¢ recibieron 874
peticiones ciudadanas, 1223 en | 2008, 1148 en & 2008 y de enero 3
agosto de 2010, se habian racibido un fotal de 760 peticiones

ciudadanas. _

1.2. En materia da Desariollo ¥ Fortalecimiento Municipal

L= descentralizacion de funciones del Gobierno Federal hacia los
gabiernos locales, ha significado para conora una de [as principales
respuestas 3@l reclamo de mayor pamcipac‘tén en las dedsiones
pablicas. A través de ella, S8 ha avanzado por una parte, en 12
armonizacion de lgs fuenes de tributacion que han abiarto 13
posibllidad de obtencién de mayores Ingresos propios ¥, POT otra, €n
una fransferencia creciente de recursos federales que ha implicado
una mayor asignacion de gasto hacia € estado de Sphora ¥ SUS

MUNICPios.

L mavoria de los actores politicos ¥ 103 académicos reconocen que el
desarrollo del federalismo v € fortalecimiento fpunicipal es una
necesidad en @ actual contexto que vivimos  de gioba]izacién y
transicion dermacratica. Sin embargo, e muy daro que, PO fo menas
en México, siguen evistiendo encrmes ohstaculos gue impiden obtener
esta meta, ya Gqueé las  administraciones municipales ne han
encontrado € aliciente parad asurniF  NUEVaS responsabilidades.
particularmente porgue no se les ha considerado ¥ tomado en cuenta
para decidiv {as formas de come, Se debe de llevar a cabo este procest
de descentralizacion de funciones ¥ responsabi!ldades.

Los gobiarnos municipales son ias instancias que se encuentran mas
cercanas & oS problemas de los ciudadanos. Son las autoridades ¥
funcionarios locales a quienss tecurren 10s cludadanos para salicitar
acciones concretas que resuglvan sus necesidades cotidianas, coma 3]
con la seguridad plblica, la recoleccion de besur2, el empleo, 18
-dotacion del sevicio de agua potable, entre muchos oros. A pesar de
13 reforma constitucional de 1999, en 13 cual se reconoce a) runicipio
come sujeto- de desarrolle, muchos municipios  carecen de la
infraestructura ¥ de lo5 TECUrs0s suficientes para garantizar Que sUS
habitantes tengan accese a piveles decorosos en su cakidad de vida.
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Koy mas que nuncd se requiere un replanteamiento adecuado de 2
relacién Municipio - Estado ¥ lograr Gue ésta interrelacion se traduzea
en beneficios tangitles para la poblacién en todos los frentes ¥
sectores. ES preciso trabajar intensamente en todos 10S municipios de
i entidad y tender |azos més solidos y una coordinacion permanente,
para que 105 poderes rrunicipales logren reconciliar las demandas de
la sociedad ciil y sean un punto de encuentro con €l Estado.

En términcs geograficos, ol estado de 5Sonora manifiesta una alta
concentracion de poblac'lén e pocas regiones toda ver gue segln 105
resuitados det XIM Censo General de poblacidn ¥ vivienda, en solo seis
de las 72 municipios que Integran la entidad se concentra el 71.3% de

la poblacidn total registrada en e afo 2010.

Es convicgion clara de éste Gobierno que para lograr el equilibrio socil
<o requiere atender prioritar‘ia y dlferenc’tadamente a las regiones. Por
un lado, @y cOMO 10 evidencian los datos de la Tabla “principales
[unicipics  Segun Tamafic de poblacién 2009% algunas de ellas
durante los prédmos aios experimentarén importantes demandas
defivadas de su aceleradt crecimiento como mayoras empleos, mas y
mejores Servicios basicos que abatan ol déficit actual, vivienda para la
poblacitn de bajos recursos, mayoras oportunidades de superacién
personal ¥ colectiva en materia educativa y una mayor accesibilidad a
log servicios medicos ¥ de asistencia social, entre otros.

por otro lado, resuita indispensatle no descuidar las regiones que
registraran un menor incremento demagrafico en 1a siguiente década,
situacién gue obliga 2 atender 1as \ocalidades pegueRas ¥ alstadas con
el propdsito de disrrinuir 18 brecha entre las condiciones de vida ¥
marginacicn de la pobladén urbana ¥ rural v, @ U veZ modificar las
condiciones que generan ermigracién de las 4reas mas atrasadas del

esiado.

aLEETRInced
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Los anteriores indicadores demograficos evidencian [2  gran
responsabilidad gubernamental que marca las tendencias de 18s
demandas futwras de servicios basicos de calidad y con iguaidad de
onortunidades para todos Jos sonerenses. Ademés, se hace necesaria
la gefinicién de programes ¥ acclones para impulsar decididamente el
desarrolio sustentable ¥ continuo de 1os 72 ounicipios, &n particular,
anuellos gue rmantienen rezagos, a fin de establecer un aguilibrio en
165 esfuerzos de progrese, con la firme conviccion de Que Sonofa Crece
y se impulsa con 1a fuerza de todas SUS ciudadanas.

recientemente 58 crad dentro de 12 Secretaria de Gobierno, Ia
Sypsecretaria de Enlace Legislatvo, tunicipal & netitucional, con € fin
de impulsar un gialogo respetucso para promover el desarrolio integral
entre los poderes ejecutive, tegislativo ¥ municipal, 8 través del disefio
de politices poblicas, mecanismos € instrurmentos institucionales
necesarios para impulsar 105 acuerdos legales que sustentan el bien
comun, 1a gobernabilidad democratica ¥ & desarrollo estatal ademas
de construir y operar glementos institucionales aue garanticen la
buena relacion entre dichos poderes para la generacién de Consensos,
acuerdos politicas, juridicos ¥ sociales.
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Se trabajo con los 72 municipias de la entidad, asignandose a un
enlace por cada muricipio, a fin de que éstos, sean el vinculo con el
gobierng del estado para establecer un didloge permanente pars
conacer y atender las necesidades sociales, politicas ¥ econdimicas de
cada municipio. En este sentido, se fortalecen continuamente 105
mecanismos de coordinacion entre las politicas piblicas del Estado, ¥
se contribuye al fortalecimiento del los municipios 8 través da acciones
encaminadas a favor de su desarrollo; coadyuvando asi, a que los
gobiernos municipales, estén en condicdn de conduclr su prople

desarrollo a partir del fortalecimient institucional.

Asimismo, se vienen realizando diversas actividades gncaminadas a
impulsar  una  mayor coordinacidn intergubernamental e
interinstitucional con € fin de coadyuvar en & capacitacion
profesionalizacidn de los servidores publicos locales, togrando disefiar
¥ promover modelos para el desarrollo local; v brindando apoya 8 los
gobiernos municipales con mayor rezago en al uso de tecnologias de
la informacién, con €l fin que optimicen sus Fecursos para lograr una
mayor efectividad en sus tareas. :

1.3, En materia de Innavacion Gubernamental

Hoy en dia resulta cads vez mds wigenie contar ~con WA
administracion acorde a jos fiempos que vivimos. &i bien, las
organizaciones publicas  han sufrido  intensos  procesos de
transformacion en los Hiimos afios, éstas, han quedado rezagadas
anke la dindmica social. Gobernar y administrar requiere de
racionalidad v togica pdblicas, pero tambidn, de habllidad e ingenio
anta una realidad més compleja 8 la gque & viejos problemas, se han
sumado otros nuevos.

5 todos los paises flieran iguales, no existiria razén para que tuvieran
gobiernos distintos. De lz risma Torma, si todas les entlidades
faderativas fusran iguales, un mismo modelo de gobiernc hastaria
para articular o5 esfuerzos nacionales. Como la diversidad es & comin
denominador no podemos imaginar una administracion piiblica a
cemajanza de ofros lugares. Por lo tanto, requerimos un aparato

administrativo acorde @ 1a sociedad, identidad v costumbres de 10§

SONOTENSEes.

Si se persigue una administragidn moderna, raclonal vy competitiva
para el Nuevo Sonora, €5 indispensable visualizar qué tipo de
organizacion se requiese, as| entonces es conveniente sefiatar gue este
gobierno aspiva 3 contar con una acministracidn piblica que
aproveche de manera dptima ¥ responsable los recursos humanos,
materiales y financieros de los que dispone para cumplir su
encorienda. i esquema propuesto para gl nuevo modelo de gablerno
es desarroliar & imptantar una Gastidn Piblica para Resultados, que
esta se distinga por su sentido humanista, que devuelva al ciudadano
algo que nunca debid haber perdido: 1a confianza en sus autoridades ¥
en las instituciones que le proporcionan 1os servicios que necesita; en
ofras palabras, ung Administracién Piblica Estatal moderna; este
modelo, debera recuperar el senticio piblico del servicio con mayores
miveles de honestidad, transparencia y eficiencia, asi comp nuevas y

mejores actitudes de los servidores publicos y, sobre todo, siempre
cercana al dudadanc. '

En e escenario internacional, los paises desarrollados han sido
vanguardistas en &l redisefio de sus aparatos de gobierno, Sociedades
més dernandantes, limitacién de recursos, mecanismos institucionates
mas claros v especialmente, una competencia politica mas cerads,
han sido los fendmenos que han impuisado las fransformaciones que
hoy intentan reproducirse €n contextos como € nuestro.

Las reformas emprendidas desde [a Federacion i bien no se han

consalidado del todo, €s incuestionable el avance que se ha tenido. La
Secretarfa de 1a Funcion Pdblica, ha redimensionada el valor de la
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auditoria ¥ l& fiscalizacion a trascender en tareas de modernizacién ¥
desarrollo de la administracién publica federal resolviendo diferentes
anguios del problema, hasta lo que tenemos hoy que es una
institucton que, ademds de que e responsablliza de esas tareas, estd
Instrumentando  mecanismas de mejora regulatoria, transparencia ¥
rendicidn de cuentas, digitalizacion de tramites y servicios, esquemas
de vinculacién con la ciudadania, por mendonar algunas,

Por su parte, [a mayor parte de las entidades federativas 56 fian
cumado a estas tareas ¥ estan logrando en e corto plazo, resuitados
<atisfactorios, mediante programas de innovagion y modernizacién
administrativa bien articulados v con objetivos de gran impacto en el

mediano y Jarga plazo.

Desafortunadamente, & nivel local, prevalece adn la percapcion que el
ciudadang tiene én muchos de los ©asos respecto & que las
administraciones piblicas son aparatos costosos ¥ burocratizados en 13
prestacién de los trémites y servicios, can un sefiglado rezago en el
uso de tecnologias y con falta de sensivilidad en la atencién de los
USuarios.

por tal motivo, las principales acciones e orientaran hada una
reorganizacidn de la Administracién Pobfica Estatal, con estructuras
més funcionales, enos costosas Y mas Agiles en suU gestlén, que
eviten duplicidad de fundones, procesos burocratizados v lentos y que
aseguren la aficlencia administrativa en el proceso de planeacion,
programacién, presupuestacion y ejecucion del gasto plblico. Una
administractén que ofrezca un trato digno y respetuoso al usuario;
para ello, es necesaria 12 alineacidn y actualizacion de la Ley Qrganica
del Poder Ejecutive y de los ordenarmientos gue de ella deriven, con €l
fin de dar eficiencia ¥ sustento fegal a & organizacion y @ sus

funciones,

por otra parte y dentro de un marco de absoluio respeto a 1a
autonamia de los goblernos municipales, serd necesario instrumentar
procesos de coordinacién adrministrativa para el fortalecimiento da los
mecanismos de plansacidn, control y evaluacién de !a gestidn plblica

murnicipal.

ta dimension de los retos sociales que enfrenta el estado ¥ las
necesidades de cumplir con fa obligacion de otorgar servicios plblicos
de calidad, principaimente &n areas como la educacién, la salud © la
seguridad plblica, han propiciado un gran crecimiento de fa estructura
de gestidn. 5S¢ reguiere realizar un replanteamiento de las prioridades
y buscar mecanismos para racionalizar el guehacer plblico.

En particular, es necesario impulsar cambios para evitar la duplicidad
de funciongs, programas Y esiructuras  organicas  entre las
dependencias, profundizal en 1a descentralizagidn de funciones dei
gobierno del estado hadia los municipios, promover 1a reorganizacion
administrativa regional ¥ mejorar las disposiciones legales. De ests
manera, sed posible racionalizar €l gasto cofriente ¥ propiciar una
mayor capacided de inversion en infragstructura social y productiva
para satisfacer 1as demandas sociales de los SOnArEnses. .

para enfrentar con éxito los desafios que presenta €l inicio de la
segunda década del siglo 41, el Estado de Sonor2, requiere fortalecer
su marco instituconal y asegurar una adecuada  coordinacion
interinstitucional 1a cual exige una estracha articulacion y cohesitn
entre ias dependendas ¥ entidades que conforman Ja administracién
pitlica estatal, tanto para e dicefio y ejecucidn de las politicas
pibiicas, como para responder con oportunidad a las demandas de |2

sociedad.

La complejidad del entorno de los proximos afios hace necesaria una
Transformacion  Profunda v Total  del aparate gubemamental
acompaniada ésta, de una verdadera reforma administrativa que
implica inclusive 13 claboracién de una nueva Ley Organica de 13
Administracion Publica Estatal. - .
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Uno de los problemas més sobresalientes para la ejecudion eficaz vy
eficiente de fa funcién publica, es la inadecuada relacidn entre Jas
necesidades sociales vy un  aparato  adminisirativo  lento v
desorganizada, mds orientado al cumplimiento de ios procedimientos
que hacia el logro de resultados, io que implica, la necesidad de uma
profunda transformacion dentro de toda la administracion estatal para
superar |as debilidades y barreras que impiden atender at ciudadano
COMO Se Merece.

De igual forma, la dindmica funcional de las dependencias y entidades,
asi como la instrumentacion de los programas de gobierno, obliga a
que las estructiras organices estén en proceso permanenie de ajuste,
lo que trae como consecuencla la desactualizacidon de sus reglamentos
internos, manuales adminisirativos y estructuras, procesos que afeckan
al desempefio e las organizaciones publicas, actualmente s
estructura del Poder Ejecutivo Estatal 1o integran 66 entes publicos, de
estos ef 96% cuentan con & manual de organizacion validado, pero la
antigliedad promedio supera los 2 afios, por lo que no necesariamente
reflejan ia realidad en la que hoy dia se desenvuslven.

Es Importante reconccer que la estructura organico-administrativa
actual, resulta poco practica para ol desampefic de las tareas del
desarrollo estatal. Enire ofras cosas, hay duplicidades y dilucion de
funciones en e ambito de la coordinacion interinstitucional. Se trata,
en muchos casos de una administracidn gue no cumple el principio
relacién propic de una gestion pdblica moderna eficiente de
vinculacion entre ‘as instancies gubernamentales y de estas, con la
sociedad civil. .

No obstante log esfusrzos rezlizados a la fecha en matera de
innovacion v desarrollo administrativo, no €s posible afirmar que los
beneficios se han reflejado en Lna prestacion eficiente de los servicios
ofrecides al plblico, las evaluaciones aplicadas en este sentido, indican
la persistencia de inconformidades de los ciudadanos, sobre todo en
tramites y  servidos de alw impacto socil, tales como las
inscripciones escolares, senvicios medices, la pracuracién de justicia y
ls atencién a familiares de personas recluidas en los centros de
prevencion v readaptecidn social, por lo que results imprescindible
mejorar considerablemente los servicios de atencion al publice en
estos v ofros aspectos relacionados con la apertura de negocios ¥
pago de contribuciones entre otos, relacionados con 2
competitividad estatal.

Para e} actual gobierno el ciudadane no es un cliente insatisiecho al
gue s¢ debe atender. Para nosoiros el ciudadano es el duefio de las
organizaciones plblicas y como duefios que son hay que rendirles
cuentas, hay que invalucrarlos en la toma de decisiones y mantenerlos
informados sobre el uso y destino de sus inversiones: los recursos

puilices.

Este nuevo modelo de gobierno implica un cambio cultural ¥
estructural  profundo  gue  busca wansformar  radicalmente  la
orientacion, priorizacidn v capacidad de respuesta de! Gobierno del
Estado de Sonora, enfocando a todos los servidores pliblicos alrededor
de un solo propésite central; mejorar la experiendia del cudadano en
su relacidn con e gobierno,

Para lograr lo anterior, las dependencias v entidades plbticas del

. gobierno deberan estar disefiadas para respander a las necesidades de

la sociedad a party de la definicion de perfiles ciudadanos, Esto
siempre bajo un gsquema de atencién  simple, agil, cercano,
transparente, de calidad y &l menor costo.

De agui gue, se reguiere en buena medida, revisar las normas,
Qrocesos Y fecUIsos que figen no 6o los tramites de mayor alcance y
coberlura, sino de toda Ja estructura del gobierne estatal y adecuar ¥
simplificar ! marco normativo regulatorio para facilitar la consecucian
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de resuitados, se requiere adopter en el servicio plblico € uso v
aprovechamiento de los avances en las tecnologias de 1a informacicn,
como una estrategia en funcidn a su contribucion a la satisfaccion de
las necesidades de los usuarios en base @ servicios oportunos v de

calidad.

L Innovacén Gubernamental, entonces significa la capacidad
heuristica para atender de una nueva y mejor manera las necesidades
de la poblacién. La Transformacién Profunda de 12 Adrinistracion, 13
entendemos como |3 arientacion  hacia mejores  practicas que
conduzean a contar con mejores estructuras en las dependencias y
entidades, reglamentos mas claros, manuales y procedimientos mas
precises, mecanismos Mas 4giles, servidores plblicos profesionales,
honestos y comprometidos con la transparencia en el manejo de los
recursos pablicos vy la correspondiente rendicién de cuentas, mejora
regulatoria, uso de tecnologias informaticas vy de corunicacién v,
sobre todo, servicios piblicos més agiles y con una raejor atencidn a la

ciudadania.

Una de las innovaciones mas Importantes en 1a administracidn pdblica
estatal es la incorporacion de tecnologias de la informacidn para
facilitar |a prestecidn de servicics, 3 realizacion de frémites v [a
difusidn de varios y variados programas de atencion cudadana.

Actualmenie, es necesario redisefiar los procesos que soportan la
prestacidn de bienes y servicios, asi como Ja actualizacion v
moderrizacién del marco nommativo en [8s dependencias y entidades
de Iz Administracién Publica, en funcidn de sus estructuras organicas,
manuales de organizacién y de procedimientos.

La prestacién de tramites y servicios publicos por parte del gobierno
estatal, representa unc de ios canales de acercamiento a la socdedad,
ce concretizada en la presencia diaria de usuarios que acuden ante las
instituciones a cumplir con sus obligaciones cama ciudadanos o en
demanda de biengs y servicios sustanciales tales como la sakud,
educacién, procuracién de justicia o asistencia social. :

Por ello es necesario que (a infraestructura fisica v humana, que la
Administracion disponga para la atencién de trémites y servicios
piblicos, permanentemente asté adecudndose para gue los usuarios
cean atendidos con eficiencis, calidez, amabilidad, en espacios
confortables v funcionales.  Esto, desde luego, implica s
implementacion de diversas acciones de mejora constante, asi coma,
el de una arraigada cwitura de servicic y Un mayor COMmpromiso por las
resultados que los ciudadanos esperan de su gobierno, por parte de

los servidores piblicos.

Es por demdas evidente que existe en \a sociedad actual una demanda
creciente hacia las instituciones plblicas de que éstas, sean Capaces
de generar resultados favorables con los recursos gue la misma
sociedad ha confiado v, en tal sentido, todos los actores tendriamos
que realizar una profunda labor interna para gvaluar y direccionar
acciones en materia de prestacidn de servicios al poblico a fin de dar

respuesta a esta legitima exigencia.

Los retos fundamenitales son 13 mejora de los procesos administrativos

para ofrecer tramites y servicios plblicos simplificados y de calidad,

ton personal capadtado ¥ ademas, evaluar constantemente, el grado

de satisfaccion ciudadana asi como incorporar sus apiniones en los-
proyectos de mejora de los servicios puiblicos.

Las consecuencias de no atender este reto impactarian primeramente
en la dindmica social y econdmica del estado, coadyuvaria ademds al
quebranto de la credibilidad en las instituciones gubernamentales y en
ia desconfianza de los ciudadanos hacia los servidores plblicos,

Por su parte, la globalizacidn ha provocadeo profundos cambios en todo
el mundo y en todas las arganizaciones, generando parficuiarmente un
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gran impacto en las estructuras politicas y adminisirativas del Estado,
gue le exigen modernizaciones ¥ significativos progresos en materia de
comunicacion, transparencia, eficiencia y coordinacidn. Las exigencias
anteriores  estan  estrechamente  relacionadas  con los cambios
estructufales v con la aplicacidn de un nuevo modelo de gestion
ptiblica para resultados GpR gue demandan estas nuevas estructuras

vrganizacionales.

Es por €llo que entre 10s multiples instrumentos y enfeques generados
por la Nueva Gerendla Piblica en la perspectiva de fortalecer 13
capacidad del Estada para promover el desarrollo, se encuentra ia
Gestion para Resultados, gque es definida como “un marco de
referencia cuya funcidn es la de facilitar a las organizaciones plblicas
z direcrién efectiva e integrada de su pracesos de creacidn de valor
publico {resultados) a fin de optimizarlos, asegurando la maxima
eficacia eficiencia v efectividad de su desempefio, la consecucion de
los ahjetivos de gobierno y la mejora continua de sus instituciones”.

Transformacién Total y Profinda

Fundamentado en la Estrategia 6.1 "Pasion por &l Servicio”, contenida
en e Plan Estatal de Desarrollo 2009-2015, Ja cual tiene como
propésito esta transformacidn total v profunda de la gestién plblica
estakal, & partir de l2 modernizacién € inmovacion gubernamental que
asegure la integralidad vy transversalidad del quehacer pdblico para
lograr mejores resultados, €s que Surge entre ofras acciones
relevantes ol Programa Estatal de Tnnovacién. Este pregrama, busca
transforimar radicalmente la orientacion, priorizacién y capacidad de
respuesta de! gobierno del estado, enfocande a todos los servidores
piiblicos alrededor de un solo propdsito, come ya se anotd: mejorar la
experiencia del cludadano en sU relacién con el gobierno.

Por lo anterior, la innovacion, 2 partir de un enfoque estratégico
integral, debe ser una constante en todas las instituciones pablicas del
Gobierno de Soncora, Para garantizar ese resultado, se cred la Oficina
de Innovacién Gubernamental, adscrita 2 la Oficina de! Eieculivo
Estatal, cuyas atribuciones fundamentales son, entre otras: establecer
politicas, programas Y BCCIOnes relativos a la wmodernizacién,
innovacion gubernamenta!, mejoramiento de |a calidad, coadyuvar a
la profesionalizacion de los servidores publices y el uso estratégice de
jas tecnologias de la informacidn ¥ comunicacionas, asi mismo,
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coordinar los esfuerzos que en estas materias 52 lleven & cabo en la
Administracién Piblica Estatal.

A efecta de tener claridad sobre la sitpacion actual en la que se
encuentra [a entidad respecto de los principales indicadores de
competitividad gubernamental y poder iderificar las brechas a cemrar
para llegar 3 una situacion deseada de cara al fuluro, 3 continuacion

.se presentan algunas cifras relevantes que sinvieron de base para

configurar e Programa Estatal de Innovacion Gubernamental:
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En la gréfica anterior, se puede identificar una clara correlacion entre
la tasa media de crecimiento del PIB nacional y la tasa media de
credmiento del Estado de Sonorg, 1o que significa que ne se ha
podido generar una politica econdmica propia que diferencie ¥
proteja @l estado, de 13 recutrencia de fendmenos Macraeconomicos

nacionales e internactonales.

Respecto del ndmero de empresas Con las que cuenia el estado,
Sonora se ubica en el lugar 17 a nivel nacional con 89,213 unidades
econdémicas, ¥ en el cuarts, de los 6 estados de la frontera norte. Cabe
sefialar, sin embargo, que &l nomero de unidades econdmicas
existentes en toda |3 entided es apenas equivalente al niimero de las
empresas que se encuentran asentadas en ciudades como Monieriey

o Guadalajara.
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La explicacién del siguiente cuadro, resulta obviz Si se  considera
que Sonara ooupa €l vilimo lugar de la zona franteriza en apertura de

negocios y € lugar 22 & nivel nacional.
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Las cifras del siguiente cuadro, revelan la necesidad de mejorar
significativamente tos sistemas de gestion de tramites para aspirar 8
pasar det lugar 10 a nivel nacional v del tercer sitio entre los estados
fronterizos, a ser & astado con mayor porcentaje de respuesias

posltivas del Pais.
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Asimismo, resuita por demds imprescindible disminuir el costo para las
ernpresas y ciudadanos de ta realizacién de tramites gubernamentales,
si quiere Ser competitive en este rubro vy dejar & actual ugar 20 &
nivel nacional v € pendltimo lugar entre 105 estados de la frontera

noite.
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Sin embargo, como Se puede apreciar en €l cuadro siguiente, resulta
un tanto incongruente, el hecho de que Sonora sea el cuarto lugar
enire los estados fronterizos en cuanto al tamafio de su gobierno. £sto
& consideramos la relacién de! capftulo 1000 del gasto Servicios
Personales, contra 105 egresos brutos del Gobierno del Estado.
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¥ méas atn si se considera que el Estado de Sonora ocupa el Glimo
lugar en eficiencia recaudatorta entre los estados fronterizes y &l lugar
26 a nivel nacional en €l mismo rubro corno se refleja en el cuadro.
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En cuanto al nimero de usuarios de internet, Sonora oclpa ol lugar 7
nacional y € lugar 3 entre los estados fronterizos, atras de Bajs

Califormia ¥ Muevo Ledn,

riugarsn Usy rios de Internel

IORA YSUARICS DE INTERKET POR
FROMTERIZ CADA 2000 HASITANTES
10F DA CAEIFDR A 289
NUEVD LES BEE
SONORA 238
7SORORA
TAMAULIPY & 2946
COMHUIL 294
32 CHINPRS CHIRUAHL a2
Le: Eeuk INEGL L1 ety e M r0, CORARD, AN

£l mismo comportamiento se da en cuanto al indice de penetracion

informatica.
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Sin embargo, en materia de& telecomunicaciones la entidad, ocupa &
Gitimo lugar en penetracion de telefonia (tanto fija como celular) entre
las entidades federativas de la frontera norte, asi como el lugar 13 en
&l concierto nacional.
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No obsternte, cabe destacar, que si bien ne se dispone de una
cobertura 6ptima, €l sector de telecomunicaciones  sonorense, ocupa
el segundo lugar nacional sdfo por debajo de Chihuahua como se
puede ohservar en cuadro anterior.
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Por oira parte y toda vez gue en 5Senora no existe una politica
planeada y premeditada que le dé un sentido eskratégico al gasko
destinado a Ciencia ¥ Tecnelogla como palanca de competitividad del
estado, la entidad se ubica en el Glimo lugar en este indicador a nivel
fronterizo y & lugar 31 del Pals silo por encima de Oaxaca.
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Por todo lo anterior, se concluye gue existe al interior de la
administracion pdblica una afta fragmentacion en los Qbjetives en
materis de tecnologias de la inforacidn y comunicacionas, asl como
una evidente desarticulacion de esfuerzos vealizados de forma aislada,
o que trae come consecuencia gque se Impida & correcto
aprovecharniento de los recursos tecnioldgicos v humenos disponibles;
de igual forma, con ello, se fomenta la existencia de multiples
proyectos referentes al mismo tema, los recursos econdmices son por
ende mal administrados, lo que resulta en una nula inversion en
provectos estratégicos y por lo tanto, en un bajo impacto hacia los
objetivos estratégicos establecidos por {a administracién en el Plan
gstatal de Desarroflo y sobre todo, un muy bajo impacta en el valor
enivegado al ciudadano.

Toda esta fragmentadion vy 1a desarticulacion de objetivos se ha visto
reflejada en varios indicadores que muestran al Estado de Sonora €n
el Tktimo lugar en |a zona fronteriza en el uso estrakégico del gasto en
tecnologia y en el lugar treinta y uno @ nivel nacional.

Tomando esta situacién como una importanie oportunidad de mejora
donde un Factor clave de £xito era contar Con Una buena coordinacién
entre todos los entes involucrados con la tecnologia, reclentemente, se

" determing utilizar la figura de un 6rganos colegiado gue conjuntard 2
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todas estas areas de tecnologia que forman parte de la Administracion
piblica Estatal, donde se tomaran dedsiones consensadas y alineadas
con Ios objetivos estratégicos establecidos.

Derivado de este planteamiento y de acuerdo a las atribuciones
establecidas por el marca normativo vigente, el 21 de enero de 2019,
la Secretaria de la Contraloria General y la Oficing de Innovacicn
Gubernamental, publicaron en &l Boletin Oficial ! acuerdo por el que
se crea e Comité de Desarrolla- Tecnoldgico de la Administracién
Piblica Estatal, quedendo instalado €l dia 2 de febrero de ese mMIsmo

afo.

E) principal aporte que plantea este comité s el sentido estratégico
gue s& debe tener siempre presente en el uso de la tecnologia de la
informacién v las comunicaciones con el fin de lograr un alto impacto
an los objelivos del Plan Estatal de Desarrollo y por ende, dar
cumplimiento a lo comprometido con los ciudadanos, es por esto gue
ccte comitd o través de este Uso esategico, deberd proporcionar 12
infragstructura tecnoldgica gue dé soporte 2 la entrega de servicios
que aporten valer al ciudadano bajo esquemas de calidad y medicidn
de los resultados,

adicionaimente, hoy dia, existe una evidente fragmentacion de
esfuerzos, tanto del gobiernc coma del sector privado, para articular
una politica plblica transversal que integre vy direcciong
egtratégicamente los proyectos de fomento y vinculadién de los
procesos de innovacion dentro ¥ fuera del gobiemno.




Todas las veriables analizadas, consecuentemente, observan al interior
de 1a Administracién Publica Estatal, una serie de ineficiencias que se
manifiestan comunmente en evidentes duplicidades de accones ¥
funcicnes, lo que ademds, hace imposible la interoperabiiidad
tecraldgica vy favorece un incremento exponencial del gasto del
gobierno, al no aprovecharse las economias de escala en detrimento
de los niveles de competitividad que deberia tener el estado de
Sonora.

Un diagnbstico rapida nos permite plantear una serie de objetivos
concretos debido 3l anquilosamiento en fs prestacion de los SErVicios.
En este momento, es minimo ef aprovechamiento de los instrumentos
infarmaticos; las instalaciones de las oficinas plblicas, en una bugna
parte se encuentran  deterloradas vy el equipamiento no estd en
buenas condiciones, lo cuval genera lentitud en los tramites,
desatencidn ciudadana, demandas insatisfechas v, en general, una
baja calidad en la prestacién de los serviclos y una pobre percepciin
de la administracidn piblica por parte del ciudadano porque no cumple
con sus expectativas. )

Por otra parte, ante los cambios aceferados que viven el mundo ¥y
nuestro pais, huestra entidad federaliva no es la excepcion, Hoy en
dia, la sociedad, cada vez demanda y solicita mas satisfactores, mas
oportunos en el menor tiempo posible, de aqui que los servidores
pubticos estén cada dfa con més presion y a prueba.

De todos es conocido que no son suficientes los conodimientos
técricos v administrativos para ilevar a cabo un buen desempaiio en
jas oficinas plblicas, se requiere de voluniad para asunir los
COMpPromisos que coma servidor poblico se adquieren; en este sentida,
i Nueve Sonora no s2 conformard con elementos bien preparaclos,
sino también, que tengan iz voluntad de servir. Por elic, 1a respuesta
es |z profesionalizacion v l2 pasién por &l servicio publico como
caracteristicas del sentido humang.

Igual es cierto, que las mayores capacidades y habilidades en el
servicio pliblico son insuficientes si no se tiens vocacién de servicio.
Tradicionalimente se ha visto en los servidores plblicos una falta de
preparacidn aque deriva en respuestas Incompletas e incorrectas @
demandas que formula |a poblacion. La impresion comlin €5 que los
gobiernos siempre van rezagados en relzcion a la dindmica social, que
cada ver mas son las taress pendientes que tienen los gobiarmos para
con sus cudadancs. Que no solo las circunstancias rebasan la
capacidad de los servidores pdblicos, sino que ademads, skos, no han
mostrads [a intencidn de ponerse a la par.

Contar con recursos preparados es solo la primera de dos partes,
porque cuantas veces hemos encontrade recursos  humanos
capacitados, sin embargo, a la hora de ofrecer 1a atencidn o hacen
con adtitudes prepotentes, autoritarias o en ef mejor de los casas con
indiferencia, demeritando de esa forma 1a calidad de los servicios.

A los servicios piblicos es va comtin que se les denomine la cara del
gobierno; razon por !a cual ese rosiro debe estar articulado por una
estructura que lo sustente, para ello se tendrfa gue sehalar entorices,
que Tos servidores pOblicos son el cuerpo de los gobiernos. Con ellos,
los gobiernos caminan y conducen la actividad plblica. De agui que,
no solo deben poseer los instrumentos materiales sine poseer una
serie de capacidades con una ofientacion  estratégica en sus
decisiones, més eficiencia en su desempefio, mas innovacion en su
trabajo, mas capacidad para motivar & sus equipos de trabajo ¥ sahre
todo, mas responsabilidad hacia adentro y hacia fuera de su
prganizacién. '

Un gobierno que cuenta con recursos humanos preparados ¥ CoR
vocacidn de servicio, €s UR gobiemo que cuenta con el instrumentg
mas valioso y en condiciones para dar resultados. Senvidores poblicos
proiesionalizados ¥ capacitados, SON rECUrS0S  Que tienen  los
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conocimientas para enfrentar los problemas de su area. Servidoras con
élica ¥ vocacién de servicio son elemenlos con responsabilidades de
cuidar el patrimonio piblico, que no alteraran ef uso de los recursos ¥
que responderan a tiempo no burocratizando los procesas y por ende
las respuestas gue esperan los ciudadanos.

Profesionalizacion v pasién por el servicio plblico, son una
cormbinadidn de esfuerzos de este goblerio civdadano para transiter
de un esguema tradicional al Nuevo Modelo de Gobierno, donde &l
destinatario final es la poblacidn. Para ello, la Secretarfa de Baciends,
encauzaré el madelo de innovacion en el personal en lo general.

Este modelo, sustentard una moderna  estrategia de gestion de
recursos humangs consistente con el desarrollo del capital humana,
tomando en cuenta, Ja profesionalizackon, bajo el sistema de
competencias, considerande a todos, desde el persanal operativo
hasts los niveles de mandos medios y superiores en la totalidad de las
4reas del gobierno del estado.

De esta manera maés que un servicio civil de carrera lo que se
pretende es un sistema donde a las competencias se les conozta Como
el conjunto de cualidades poseidas por 135 personas que determinan la
idoneidad de dstas para el desempefio de 13s tareas asignadas, asf
como la correspondiente motivacidn o grado de esfuerzo que 1as
personas estén dispuestes a aplicar en Ia realizacidn de su trabajo. La
ventaja que ofrece tal esquema es su alto nivel de flexibilidad en
autonoria de la decision para operar nuevas practicas o hacer
reconversién de puesios hacia dentro de las organizaciongs.

Conviene hacer referencia para aclarar gue el concepto de
cornpetencias alude a aspectos tales como conocimientos (saber),
habilidades vy destrezas (saber y hacer) y actitudes y valores {saber v
ser), todas ellas, necesarias para hacer de! servicio pablice un trabajo

profesional, ético y humane.
i.4. En materia de Ingresos, gasto y financiamiento
Sltuacién Econdmica en el contexto nacional:

Durante el tercer trimestre de 2010 continud 'a recuperacién de la
economia mexicana segin lo indican los resultados de los principales
indicadores macroecondmices, si bien a una tasa mas maoderada que
la registrada en el segundo trimestre del aho.

Respecto al entorno externo destacod ¢l hecho de que la économia de
los Estados Unidos mantuvo un crecimiento positivo, si bien menor at
cbservado a finales de 2009 e inicios de 2010, v que aln existe una
incertidumbre elevada sobre I3 fortaleza de Ja recuperacion eronémica
de las economias industriglizadas. En este contexto, es importante
resaltar que las exportacignes de manufacturas de Mexico alcanzaron
un mivel méximo histérico, aungue su ritmo de crecimiento se redujo
como reflejo de la evolucidn de la industria estadounidense. El
crecimiente del empleo formal, la mejoria en la confianza de los
consumidores v las empresas, y el impulso brindado par 1 inversidn
del sector ptblico se reflejaron en una expansion de la demanda
interna. Se estima que durante el tercer trimestre de 2010 el valor real
del PIB haya crecido a una tasa anval de alrededor de 5 por ciento.

purante el segundo trimestre de 2010 e valor veal del PIB se expandic
2 un ritme anual de 7.6 por ciento. Al ellminar 12 estacionalidad, & PIB
aumentd @ una tasa trimestral de 3.2 por ciento. Las actividades
primarias crecieron a una tasa anual de 4.8 por clento. Esta cifra
implicé un avance trimestrat de 6.8 por clento en cifras ajustadas por
estacionalidad, v fue consecuencia de 1a mayor produccion de cultivos
como chile verde, papa, tomaie rojo, avena forrajera, uva, alfalfa
verde v sorgo forrajera. La produccién industrial por su parte presentd
un incremento anual de 7.8 por ciento, Al excluir el factor estacional
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aste sector observd un aumento trimestral de 1.7 por ciento. A su
nterior:

La minerfa aumentd a una tasa anval de 4.1 por cienio debido 2 la
mayor actividad del sector no petrolero. Al eliminar ef efecto estacional
esta actividad mostrd un avance trimestral de 0.5 por ciento.

La produccién manufacturera tuvo una expansién anual de 13.4 por
ciento. Esto se fradujo en un crecimiento trimestral de 2.1 por clente
en cifras ajusiadas por estacionalidad. Este comperiamiento fue
consecuendia, principalmente, del desempeiic  positivc  de la
fabricacion de equipo de transporte; maquinaria v equips; equipe de
computacién y oiros componentes electronicos; industiia alimentaria;
industrias metdlicas basicas; y equipo de generacidn eléclica y
aparatos y accesorios eléctricas.

Lz construccidn se reduje a una tasa anual de 1.9 por diento como
reflejo de las menores obras de edificacion residencal, industrial vy
comercial, Sin embargo, datos ajustados por estacionalidad sefialan
que este sector se expandid 0.3 por ciento en comparacion con enerc-
marzo de este afio,

La generscién de eleciricidad, gas y agua se incrementd a una kasa
anual de 2.9 por ciento, debido a ls mayor demanda de energia

aléctrica de la industria. Al considerar el factor estaclonal este sactor
avanzd en 0.8 por ciento con respecto al trimestre anterior. '

Por su parte, {a oferta de servicios registrd un crecimiento anual de 7.4
por ciento. Al eliminar el efecto estacicnal el sector terciario se
expandic a Una tasa trimestral de 0.9 por ciento. A su interior:

El comercio presentd un increments anual de 18.9 por dento como
reflejo def mayer intercambio (e bienes con el exterler, 8si como de la
recuperacion de la demanda intetna. Al excluir el efeclo estacional
este subsector presentd un avance bimestral de 3.6 por cignto.

Las actividades de transportes, correos y almacenamiento aurnentaron
a una tasa anval de 10.9 por ciento debida, en gran medida, al mayor
dinamismo en los servicios relaciorados con el autotransporie de
carga. Al eliminar la estacionalidad esta actividad tuvo un avance de
1.2 por ciento en comparacidn con enesg-marzo de este afio,

Los servicios financieros ¥ de sequros cracieron a una tasa anual de
5.7 por ciento. Al eliminar el efedto estacional estas actividades
registraron un incremento trimestral de 2.6 por ciento.

Los servicios de informacién en medios masivos se expandieron a un
ritmo anual de 5.4 por ciento impulsades, principalmente, por €l buen
desempefic de las  ltelecomunicactones. Cifras ajustadas por
estacionalidad indican' que estas aciividades aurmentsion a un ritmo

trimestral de 1.2 por ciento,

Los servicios inmobilizrios y de alguiler de bienes muebles e
intangibles se incrementaron @ un TitmMo anual de 0.6 por ciento
debido, fundamentalmente, al mayor arrendamiento de inmuebles y
compra-venta de viviendas. Ciffas ajustadas por estacionalidad
sefialan que este sector crecio 0.5 por ciento con respecto al trimestre

previo.

El resto de los servicios avanzo & un ritmo anual de 3.3 por dento
debide, principaimente, 2 mayor dinamisme  en los  servicios
educativos, las actividedes de gobiemo ¥ de organismos
internacionales, v alojamiento temporal ¥ preparacion de alimentos y
bebidas. Al excluir el efecto estacional estas actividades tuvieron una
caida trimestral de 0.3 por ciento.

Durante el segundo trimestre de 2010 las importaciones de bienes v
servicics registraron un aumento anval de 31.4 por ciento. Al
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considerar |a estacionalidad éstas registraron una expansian trimestral
de 5.8 por dento. De esta forma, durante ¢l periodo abril-junic de
2010 Ja evolucion del PIB y de las importaciones propicié que Is oferta
agregada mostrara un crecimiento anual de 12.8 por clento, ¥y un
incremento trimestral de 2.1 por dento al eliminar & efecto estacional.

Burante el periodo abril-junio de 2010 e consurmo fotal avanzg a un
ritmo anual de 4.9 por dento, como consecuencia de las EXPanSiones
de 6.7 y 48 por ciento del consumo plblico y privado,
respectivamente. Al excluir el efecto estacional el consumo total
presenté un incremente de 2.1 por ciente en relacion con el brimestre
previo. Al interior del consurna privado:

La compra de bienes duraderos y semiduraderos aumento a tasas
anuales de 31.6 ¥ 10.0 por ciento, en igual ardan.

La adquisicion de bienes no duraderos se expandio a un ritmo anual
de 2.3 por ciento, mientras que &l gasto en servicios crecio a una tasa
anual de 1.2 por ciento.

Por su parte, en el segundo trimestre de 2010 la formacion bruta de
capital fijo se incramentd @ una tasa anual de 2.5 por ciento, Como
resultado de la mayor inversion reallzada per los sectores privado v
piblico (2.7 y 2.0 por ciento, respectivamente). Cifras ajustadas por
estacionalidad sefialan gue la invession total avanzé a un ritmo
trimestral de 1.0 por clento. Por tipo de bien:

La adquisicién de maquinaria y equipo fvo un aumento anual de 5.6
por ciento: la de origen nacional se ingremento 18.7 por ciento,
mientras gue la importada lo hizo en 0.7 por ciento.

La inversion en construccion crecid a unia tass anual de 1.0 por clento,

Durante e segundo trimestre de 2010 el valor real de las
exportaciones de blenes y servicios tuvo un incremento anual de 34.3
por ciento. A su interfor, et valor real de las exportaciones no
petroleras aumentd a una tasa anwal de 35.4 por ciento, en tanto que
las exportaciones petroleras lo hicieron en 13.6 por ciento. Al eliminar
ai efecto estacional, & valor real de las exportaciones de bienes ¥
sarvicios mostrd una expansién trimestral de 6.6 por ciento.

Durante el tercer trimestre de 2010 continug la recuperacion de la
economia mexicana segln lo indican los resultados de los principales
indicadores macroecondmicos. Las exportaciones de manufacturas de
México alcanzaron un fivel maximo fistérico, aungue sy ritmo de
crecimiente se redujo como refleje de 18 evelucion de la industria
estadounidense. Ls demanda interna mantuvo su expansidén como
resultado del crecimiento det empleo formal, 1a mejoria en la confianza
de los consumidores ¥ las empresas, v el impulso brindado por la
inversion del sector piblice. o

Se estima que durante el tercer trimestre de 2010 &l valor real del
Producto Interno Bruto (PIB) haya aumentado a una tasa anual de
alrededor de 5 por ciento. Esta proveccién se apoya en los siguientes

resuliados:

Durante el bimestre iulio-agosto de 2010 e IGAE se expandié a un
ritma anual de 6.1 por ciento, lo que en ciffas ajustadas por
estacionalidad implicé un aumento bimestral de 1.2 por ciento. Al
interior det IGAE se observd el siguiente comportamiento:

Las actividades agropectarias: crecieron 3 una tasa anual de 7.1 por
ciento, como resultado de una mayor produccidn de cultivos como
trigo en grano, avena forrajera, tomate verde, chile verde, alfalfa
verde y mango, enfre obros. Al eliminar la estacionalidad, esta
actividad mostré un incremento bimestral de 0.7 par ciento.




La produccin industrial se expandic @ un ritmo anual de 6.7 por
ciento, vy &l ebiminar la estacionalidad presentd un  crecimiento
bimestral de 1.0 por ciento. A su interior:

Ls mineria mostré un incremento anual de 6.4 por ciento. Al excluir el
efecto estacional este sector avanzd 4.7 por ciento en refacién con =
himestre anterior.

La produccion manufacturera aumentd a une tasa anual de 10.1 por
dento, Cifras ajustadas por estacionzlidad indican que gste subsector
eracid a un ritmo bimestral de 0.6 por ciento.

La industria de |a construccidn se redujo a una tasa anual de 1.0 por
ciento. Sin embargo, al considerar la estacionalidad tuve un

incremento bimestral de 1.7 por dento.

La generacién de efectricidad, agua y 935 aumentd a una tasa anual
de 3.6 por ciento. Al gliminar la estacionalidad esta actividad presenté
un incremento bimestral de de 0.1 por dento.

La cferta real de servicios presentd un crecimiento anual de 5.4 por
ciento, Al eliminar la estacionalidad este sector tuvo Un aumento

bimesiral de 0.6 por ciento.

Por su parte, los indicadores de la demanda agregada han tenido los
siquientes resultados:

Durante el tercer timestre de 2010 el valor real de las ventas de las
tiendas afiliadas a la ANTAD se expandid & un ritmo znual de 5.2 por
ciento, v al excluir el efecto estacional estas ventas crecieron a una
tasa trimestral de 1.2 por ciento, Por su parte, en el petiodo julio
agosio de 2010 la actividad comercial &l mayoreo se jncrernentd a un
ritmo anual de 4.0 por ciento, en tBnto que las ventas al menudso
aumentaron 3.2 por ciento. En términos gjustados por astacionalidad
las ventas & mayoreo disminuyeron a una tasa hirnestral de 0.4 por
ciento, mientras que &l menudeo avanzaron 1.8 por ciento con
respecto al bimestre anterior,

Durante julio de 2010 la formacién bruta de capital fijo absarvd un
incremento anual de 0.8 por dento: la redlizada en maquinaria y
equipo nacional aumentd a tasa anual de 11.3 por ciento, mientras
que la compra de maquinaria importada cayd 4.6 por ciento. Por su
parte, la inversidn en construccién aumentd a Un ritmo anual de 1.2

por cienta.

Durante el tercer frimestre de 2010 el valor nominal en ddlares de las
exportaciones de mercancias generales registré una expansién anual
de 29.1 por dlento, Las exportaciones petroleras y de manufacturas
registraron aumentos anuales de 20.9 y 30.9 par clento, en ese orden;
mientras que las exportaciones exiractivas ¥ agropecuarias twyieron
crecimientos de 48.7 v 8.0 por ¢iento, respectivamente, Por su parte,
las importaciones se incrementaron a un ritmo anual de 27.0 por
cento: las de consumo & intermedias observaron incrementos anuales
de 16.0 ¥ 33.6 por cienfo, en cada caso; en tanto que las de capital
aumentaron 0.7 por ciento, Cifras ajustadas por estacionalidad indican
que las exportaciones tuvieron una expansion trimestral de 1.1 por

clento.

Al 30 de septiembre de 2010 el nimero de trabajadores afiliados al
IMSS se ubicd en un nivel histdricamente elevado de 14 millones 602
mil 764 personas, <ifra que implicd un crecimiento anual de 702 mil
213 plazas (5.1 por ciento) y da 721 ril 483 personas (5.2 por cento)
con respecto al cierre de 2009. Por tipp de contrato, la afiliacion
permanente presentd un aurnento anual de 471 mil 582 trabajadores
(3.8 por ciento}, en tanio que la eventual avanzd en 230 mil 631

personas {14.4 por dento).
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Durante &} periodo julic-septiembre de 2010 la tasa de desocupacién
se ubicé en 5.61 por clento de Ja Poblacion Econdmicamente Ackiva
(PEA}, menor que la de 6.27 por ciento de un afio antes, Cifras
ajustadas por astacionalidad indican que e desempleo fue de 5.22 por
ciento, inferior en 0.19 puntos porcentuales al del timestre anterior.
Por su parte, durante el tercer trimestre de 2010 & desempleo en las
principales dreas urbanas fue de 6.58 por ciento de la PEA (7.73 por
cientc en el mismo periodo de 2009), Cifras ajustadas por
astacionalidad indican que la desocupacion urbana se situd en 6.07
por ciento, mientras que €n 2l trimestre anterior fue de &.51 por

ciento.
En septiembre de 2010, 1a inflacién general anual se ubicd en 3.70 por

ciento, lo que significé un incremento de un punto base respecto ala
cifra registrada en junio (3.69 por cienko). El comportamiento

- chservade en |a tasa de crecimiento del indice general de precios s

explica por el mayor ritmo de crecimiento en los precios del
componente no subyacente, que fue corpensado casi en su totalidad
por una disminucién en los precios del componente subyacente.

Trabajadores Asegurados en el HAS3
Miles de frabajadoras
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Durante el tercer trimestre de 2010, continué la expansidn en la
actividad econdmica global debido  principatmente al elevado
dinamismo obsarvade en las principales economias emergentes de
Asia y America Latina al tempo que las economias avanzadas
continuaron expandiéndose moderadamente. Sin embargo, diversas
economias mostraron ciertos signos de desaceleracion incluyendo a la
de los Estados Ynidos.

Durante e fercer trimesire de 2010, los mercados  financieras
internacionales registraron una volatilidad elevada asoclada a la
incertidumbre sobre la situacién del sector bancario en Europa ¥ a las
perspectivas de una recuperacion de la actividad economica giobal
més moderada que lo anticipado debide a la desaceteracidn de la
economia de los Estados Unidos.

Durante el tercer trimestre de 2010, los mercados financieros
internacionales registraron una velatilidad elevada asopciada a la
incertidumbre sobre la situacion del sector bancario n Eurppa v 3 las
perspectivas de una recuperacion de la actividad econdmica global
mas moderada que lo anticipado debido a la desaceleracion de la
economia de los Estados Umidos. En las reunionas del 164 de julio, del
20 de agosto y del 24 de septiembre, la Junta de Goblerno del Banco
de México decidié mantener la tasa de interés interbancaria a un dia

en 4.50 por ciento.

En este contexto, la tasa primaria de Cetes a 28 dias promedid 4.46
por ciento en e tercer trimestre de 2010, lo gue significd una
disminucion de 5 puntos base con relacion al promedic del trimestre
anterior, mientras que la tasa primaria de Cetes a 1 afio promedio
4.77 por ciento, 20 puntos base por debajo del promedio del trimestre
previo, Por su parte, las tasas primarias de los Bones a 3, 5, 10 ¥ 20
afos registraron disminuciones de 34, 82, 98 v 99 puntos base
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respecta a los promedios observados en el segundo trimastre del ailo,
respectivamente.

Ingresos piblices def Gobierno Federal

Durante enero-septiembre de 2010 los in'gresos dal Gobierno Federal
alcanzaron un fotal de © billén 524 mil 782 millones de pesos, ciffa
superior en 1.8 por ciento real al monto obtenido en el mismo periodo

de 2009,
Transferencias de recurses faderales a Gobiernos locales

Los recursos programables canalizados a las entidades federativas y
municipios ascendieron a 426 mil 777 miliones de pesos, 1.2 por
ciento mavyores en términos resles gue lo pagade para enero-
septiembre de 2009, La entrega de los recursos a los gobiernos locales
se orientd a la atencion de las necesidades de su poblacién
relacionadas con educacion, salud, infraestruciura sodial y seguridad
publica, entre otras.

Duranie enerc-septembre de 2018 la transferencia de recursos
federales haciz los gobiernos de las entidades federativas se reallzé de
acuerde con lo establecido en la Ley de Coordinacion Fiscal ¥ en el
presupuesto aprobado. E) gasto federalizado ascendié @ 757 mil 926
millones de pesos, lo que significd un incremente de 6.4 por clento en
términos reales con relacién a lo pagads en el mismo periode da 2009
y representd el 47.9 por Ciento del gasto primario del Gebierno

Federal. .

De los recursos canakizados.a los gobiernos locales, 56.3 por ciento se
ejercit a través del gasto programable federalizado y 43.7 por ciento a
través de participaciones federales. En cuanto a las participaciones
pagadas a las entidades federativas durante enero-septiembre de
2010, se cubrié un monto de 231 mil 149 millones de pesos, cifra
superior en 14.0 por ciento real a la del mismo periodo de 2009. £l
dinamismo de las participaciones se explica por la evolucién de la
recaudacién federal participable, que sirve de base para el pago de las
participaciones 8 las entidades federativas de acuerde con lo
establecido en la Ley de Coordinacion Fiscal, ia cual se ubicod en 1
billdn 296 il 901 millones de pesos ¥ fue mayor en 12.9 por ciente en
términas resles a la observada en el mismo perfodo del afio anterior,
asi como por el tercer ajuste cuatrimestral correspondiente a 2009
(pegado en febrero de 2010) y por el guste definitivo de 2009
(pagado en mayo de 2010) gue resuftaron positivos &n 407 v 322
millones de pesos respectivamente, rmientras que en 2009 estos
mismos ajustes fueron negativos para las entidades federativas en 4
mil 405 y 1 mil 437 millones de pesos, en ese orden.

Al cierre de septiembre de 2010 se erogaron 342 mil 100 millones de
pesos por concepto de aportaciones federales a las entidades
federativas y municipios (Ramos 25 y 33), Cabe resaltar que, 3 través
de seis de los ocho fondos que integran el Ramo 33, se canalizo el
88.5 por ciento de los recursos para actividades relacionadas con el
desarrallo sodal. Esto permitid proporcionar recursos 2 las entidades
faderativas para educacion bésica, tecnolégica y de adultos, seividos
de salud, asi come la generacién de infraestructura para la poblacién
con menores ingresos ¥ oportunidades, -

« Para los fondos asociados a |2 educacion se desting e 60.8 por
ciento de las aportaciones, lo cual representa un monto de 207 mil
896 millones de pesos.4

. Para el Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA)
se entregaron recursos por 36 mil 926 millones de peses, 10.8 por

- ciento del total de las apdrtaciones federales.

+ De acuerdo con la recaudscion federal participable prevista en la
Ley de Ingresos de la Federacidn para el Ejercicio Fiscal de 2010 y
ol calendario acordado para su pago, 2 fravés cel Fondo de
Aportaciones para Infragstructura Social (FAIS) v det Fondo de

P
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Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de fas

Demarcaciones Territoriales del D.F. (FORTAMUN} se destinaron

en conjunto recursos por 69 mil 61 millones de pesos, 20.2 por

ciento del tatal de las aportaciones federales.

Se asignaron a través del Fondo de Aportaciones Maltiples (FAM)

10 mil 107 millones de pesos, 3.0 por ciente del toisl de las

aportaciones federales.

o A lravés del Fondo de Apoyos para el Fortelecimiento de las
Entidades Federativas (FAFEF) se entregaron a los gobiernos
locales, de acuerdo con &l monto aprobado por 12 H. Cémara de
Diputados v el calendario previsto, recursos por 17 mil 382
millones de pesos, 5.1 por ciento del total de las aportaclones
federales.

« Mediante el Fondo de Aportaclones para Seguridad piblica {FASP)
las entidades federativas recibieron 6 mil 225 millones de pesos,
1,8 por ciento del total de las aportaciones federales,

De acuerdo con lo establecido en el Presupuesto de Egresos de fa
Federacién para el ejercicio fiscal 2010 las dependencias y entidades,
CON c©argo a sus presupuestos y por medic de convenios de
cogrdinacién, transfiferon recursos presupuestarios a fas entidades
federativas con el propdsito de descentralizar funciones o reasignar
recursos  correspondientes @ programas federales, a efecto de
transferir -responsabllidades y, en sy caso, recursos humanos ¥

materiales.

Los recursos destinados a las entidades faderativas a través de
convenios de descentralizacion, de colaboracién v de reasignacidn se
ubicaron en 56 mil 308 millones de pesos, monto menor en 0.6 por
ciento en términos reales a lo registrado en el mismo pericdo del afio

anterior,

o Se canalizaron a través de convenios establecides en el sector
educativo 41 mil 808 millones de pesos, monfo 3.7 por ciento
mayor en términes reales a lo observado en ef misme periodo de
2009, Estos recursos se dirigieron al pago de remuneraciones ¥
otros gastos de operacién de las universidades plblicas,
universidades tecnoldgicas, el Colegio de Bachiileres, los institutos
tecnolégicos superiores, los colegios de estudios clentificos v
tecnolégicos, v los Institutos de capacitacion para el trabajo en las
entidades federativas.

» Para fortalecer los consejos estatales agropecuarios y apoyar @ los
productores agricoles, a traves de a2 SAGARPA y de la Comisién
Macional del Agua (CNA), en el marco de |a Alianza para 2l Campo
se transfirieron @ las entidades federativas recursos por 11 mil 671
miilenes de pesos, monto menor en 11.2 por clento real respecto a
enero-septiembre del afio anterior.

« A través de los convenios de coordinacion en materia de
reasignacién de recurses en enero-septiembre  de 2010 se
reasignaron 2 mil 828 millones de pesos.

Los subsidios entregados a las entldades faderativas 2 través del Ramo
General 23 Provisiones Saloriales y Econdmicas suman 28 il 368
millones de pesos, cifra 49.1 por ciento mayar en tErminos reales al
registrado en el mismo periodo 'del affe anterior, principalmente
porque el Fondo Regional, los fondos metropolitancs, el Fondo de
Estabilizacién de los Ingresos de las Entidades Federativas, el Fonda
de Invarsidn para Entidades Federativas vy el Fondo para
Pavimentacion de Municipios han recibide mayores recursos en aste

2016.

Finanzas estatales

Sequin las cifras mas recientes del indicador trimestral de lo actividad
ecandmica estatal que publica el INEGL, e cual offece up panorama
general de la situacidn v evolucidn macroecondmica de las entidades
del pais y se considera como un adelanto del PIB estatal, durante los
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tres primeros bimestres de 2010 Sonora promedié un crecimiento de
4.8 por ciento.
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Esta cifra reflgja o desempefio positive de algunos indicadores
&condmicos, tales como e incremento en el nimero de trabajadores
asegurados en ef Instituto Mexicano del Seguro Social; las ventas de
energia eléctrica; el indice de ventas reales del comercio; la
praduccién minera; las ventas de las cadenas comerciales afiliadas a2l
UNTAD y Is produccién v venta de automdviles, entre otros.

Con base a estos resultados, la Secretarla de Hacienda Fstatal
modifics al alza su estimacién del PIBE de 3.5 por ciento establecido
en los Criterios de Ingreso, Gasto v Deuda para el ejercido fiscal 2010,
actualizando |3 tasa de crecimiento en un clerre aproximado de 5.4
por dienta, con un valor de producto cercano a fos 211,250 millones

de pesos a precios <onstantes de 2003 y de 319,430 millones de pesos

corrientes,

Bajo este contexto en &) comportamiento de la economia estatal, e
éxito de la ejecucion del Plan Estatal de Desarroll 2009-2015 v sus
programas derivados, se alcanzara, sélo si fiene como soporte un
esquema de financiamiento fuerte. Sin embargo, la evolucién de las
finanzas plibficas estatales encuentra sus determinantes basicas en el
maico de fa economia nacional Y €n la politica de distribucion de los
Ingresos federales hacia las entidades federativas, que en lz Mayoria
de las veces, no les favorece @ los estados, Ademas de que, enla
configuracion de los ingresos estatales, las finanzas locales, tienen
Lnz fuerte dependencia de Ios ingresos “plblicos que lfes son
transferidos a través de las participaciones y fonidos de aportacionas
por ¢l gobierno federal, .

Este condicidn, provoca presiones 2| gasto plblico que tienen que ser
solventadas con  otras fusntes extraordinarias  de ingreso
principatmente, por la via del endeudamiento.

La vigencia del federalismo ¥ |2 descentralizacion politica son fesis
fundamentales para garantizar {a gobernabilidad gemocratica. ©f
ejercicio del poder tiene Que sustentarse en consensos cada ver més
amplios para hacer frente a Jog retos que plantea el desarrollo social,
econdmico, regional y administrative; v reafirmar el COMpPromiso con la
justicia v la equidad para darle fortaleza & la capacidad de los
estados y municipios, & fin de propiciar mayeres niveles de bienestar
social a la poblacién,

El presupuesto publico, sin duds, es un pederoso instrumento del
estado pars fortalecer o potencial de desarrollo econdmico
sustentable, generar opartunidades de progreso v armonia social,
redwciv los desequilibrios regionales, mejorar la distribucidn del ingreso
¥ abatir a pobreza. Un gobierng auténticamente democratico refleja
&N S0 presuptiesto plblico fas prioridades de 13 sociedad; en esie
sertido, el gasto plblico permite atender las necesidades socizles
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basicas, mantener en funcionamiento los servicios que demandan los
asentamientos humanos e Impulsar estrategias de large plazo para
-edudir las desigualdades sociales v la marginacién,

Al mismo tiempo, es precise sefialar que en el contexto de una
fimitada recaudacidn tributaria, las crecientes necesidades sociales y
de inversién pliblica superan ampliamente I3 capacidad presupuestaria

© de |2 federacidn y en consecuendia la de los estados,

Al igual que ias demds entidades federativas, Sonora enfrenta serios
desafios en materia de finanzas plblicas. Los ingresos estatales son
altamente dependientes de los recursos que Iz federacidn Je transfiere,
via participaciones ¥ aportaciones, En este sentido, ef Sistema Naciona!
de Coordinacidn Fiscal limita notablemente ias potestades tributarias
de los estados para administrar de manera directs conkribuciones de
base amplia y alto potencial recaudatorio, como e! impuesto sobre Ia
renta y el impuesto al valor agregado.

Asimismo, por carecer de fayores potestades y competencias
tributarias, Sonors depende del eéxito de la administracion tributaria
federal, a tal grado que el 84 por clento del presupuest del Goblerno
del Estado estd constituido Por recursos provenientes de Jas
participaciones y los fondos de aportaciones federales, En & caso
particular de estos ultimos, es importante sefialar que los recursos
estdn etiquetados para ser aplicados a programas ¥ proyectos que en
ocasiones, no necesariamente, corresponden a la realidad de! estadg,

For ello, es necesario redefinir competencias, establecer ung mejor
divisidn de las tareas recaudatorias entre drdenes de gobiemo v
mejorar la equidad, la fransparencia v los Mecanisings de operacin
ent [a distribucién de los recursos plblicos. be igual importancia resylta
disefiar y aplicar incentivos para elevar Ia eficienda recaudatorfa en fos
tres drdenes de gobierno, :

También, se requiere unir esfuerzos con fa federacidn, con otras
entidades federativas ¥ con fos municipios para combatir 12 evasion del
pago de contribuciones, o través de la simplificacion administrativa ¥ la
modernizacidn  del  sisterna recaudatorio, que redunden en la
ampliacién del niimero de contribuyentes v en una distribucién mas
equitativa de la carga impositiva,

En forma paralelz a los esfuerzos para fortalecer las ingresos del
Gobierno del Estade y acceder a los recursos del presupuesto federal
en mejores condiciones, es imperativo lograr una asfgnacion mas
eficiente y realizar un ejercicio responsable, honesto y transparente
del gasto pibilico estatal,

Lz ciudadanfa demanda gobiernos que cuester menos ¥ que hagan
mas. Demanda que los recursos puablicos privilegien las necesidades de
13 gente. Ademds exige cuentas claras sobre los recursas piblicos, En
este sentido, resulta prioritario reducir el peso del gasto corriente, &
efecto de canalizar mayores recursos 2l gasto social v 5 13 inversidn
productiva, De igual forma, se requiere establecer reglas precisas para
mejorar | asignacion y productividad del gasto plblico en todas |as
reas y obtener resultados dptimos.

De este mado, es conveniente transitar de un esquema de conlrol de
fijo de efectivo hacia un enfogue de medicidn y control de cosios de
las politicas pliblicas v de sus resultados, con una vision de mediano y
l#go plazos. Para ello fue necesario desarrollar una nueva estructura
programatica presupuestanis del Gobierno del Estado ¥ S& enclentra
€N su fase de implementacidn un  sistemna de evaluacion gdel
desempefio, como parte ded compromise de ejercer una politica
financiera responsable ¥ transparente, que ademas sea Iz base de un
Procese presupuestaric orientado 3 resultados,

Por otra parte, ef goblerno debe aprovechar, de manera inteligente y
crealiva, las oportunidades de financiariento de largo plazo para
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llevar a cabo provectos de infraestructura para el desarrollo, Con este
fin existe |a opcidn de recurrir a Mecanismos novedosos e imaginativos
de financiamiento, para complementar los recursos fiscales del estado,
gin que necesariamante eflo implique incrementar el peso del servicio
de la deuda piblica.

En suma, ¢l reto financiero de la entidad consiste en canalizar mayores
recursos para atender las crecientes necesidades saciales y desarrollar
la infraestructura que sustente &l crecimlento econbmico.

Con base en los elementos antes referidos, la estrategia general en
materia de finanzas plblicas se centra en una politica presupuestaria
eficaz, que considera de manera integral los aspectos de ingreso,
gasto y deuda poblica,

El PED 2009.2015, dentro de su eje rector Sonora Ciudadano v
Municipalisia bajo la esirategla de un Gobierno Austero establiece una
serie de objetivos estratégicos que coadyuvarsn al logro una Politica
Hacendaria para la Competitividad a fin de contar con una hacienda
piblica responsable, eficiente v equitativa que tenga la capacidad de
promover el desarrollo de la entidad en un entorno de estabilidad

econémica.

£n 1979, Senora acordd con el gobiemno federal ef Convenio de
Adhasion al Sisterna Nacicnal de Coprdinaddn Fiscal, en el que se
establecen las atribuciones y potestades en imateria hacendaria que
saran del 4mbito federal v aguellas de cardcter estatal, delimitando
principalmente la reczudacién de impuestos ¥ su participacidn en el
Estado.

Este convenio es de particular relevandia ya que actuatmente bajo sus
lineamientos se definan los niveles de ingreso por concepto de
participaciones y aportaciones federales las cuales represantan mas
del 70% de los ingresos fiscales de la entidad.

En el afic 2009, con el fin de incrementar ias posibilidades para
obtener mayores recursos para la entidad, el Gobiernc del Estado
celebré con la Secretarfa de Haclenda y Crédito Plblico el Convento de
Colaboracién Administrativa en Materia Fiscal Federal, donde se
establecieron nuevas atribuciones y potestades en materia de auditarfa
fiscal y de comercio exterior para ef Estado.

Ademds, dentro de Jos presupuestos de egresos anuales de la
federacién se establecen los techos financeros  tanto de
participacionas, como los de los fondos de aportaciones federales que
son entregados al estado y en elles, se definen también, los
programas y proyectos de inversion que serén realizados en la entidad
con recursos  federsles reasignades a través de diferentes
dependencias de! gobierne federal, incluyende los aspectos normativos
y reglas de operacién bajo los cuales se ejerceran.

En este aspects, en marzo de 2007 se establecieron los linearnigntos
generales para la evaluacion de programas federales de la
adminigtracién pablica federal. En ellos, se considera la aplicacién
obligatoria de! Presupuesto con Enfoque a Resultados por parte de las
entidades federativas y los municipios del pals en apego al articulo 134
constitucional v lo establecido en fa Ley Federal de Prasupuesto v

Responsabilidad Hacendaria.

Finaimente, en materia contable, en diciembre de 2008 se emitié a
través de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, las normas y
metodologia para llevar & cabo la armonizacién contable entre la
federacién vy los estados, esto con el fin de faciiitar el registro v
comparacion de activos, pasives, ingresus y gastes entre todos y estar
en condiciones de consolidar tas Cuentas Nacionales.

Ingresos
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La primera gran caracterisiica en este rubro es la insuficiencia en la
captacion de los ingresos fiscales en ¢l pais, que es del orden de 18 %
del PIB, cuando Brasil obtiene 21.5%, Memania 27%, EUA 20%,
Canadd 39.1%. Las causas de esta insuficiencia tienen gue ver con un
disefio legisative deficiente, con un elevado nivel de evasion y elusion
fiscal, excesivo formalismo juridica, falta de transparencia,
correspondencia poco clara entre el pago de contribucicnes y la
provision de servicios por parte del Estado, tolerancia excesiva a la
economia informal € insuficiencias en fas administraciones fributarias.

En el ambito local, prevalece también una escasez de ingresos propios
y una deficiente autonomia para permitic diversos niveles de ingresos
segin las preferencias y potencialidades de cada entidad federativa,

Los ingresos generados por las haciendas lacates tan solo representan,
en promedic nacional, el 12% de sus ingresos tolales. El 100% de ios
Ingresos Federales se integran con Impuestos, Derechos, Productos,
Aprovechamientos, Financiamiento y Aportaciones y Confribuciones
Diversas de la Nacion.

Con aproximademente ef 50% de ese maonto total federal, la
Sacretaria de Hacienda .y Crédito Piblico integra una “bolsa”
denominada Recaudacion Federal Participable (RFP), especificamente
con todos los ingresos impositives netos del gobiemo federal (IVA,
ISR, IETY), asf como por los derechos sobre hidrocarburos, excepto el

extraordinario vy el adicional.

Con un 20% de la Recaudacidn Federal Participable se integra el
Fondo General de Parficipaciones (FGP), mismo que, mediante
mmecanismos vy formulas establecidos en el Sistema Macional de
Coordinacion Fiscal, aue considera principalmente el volumen
demografice, el dinamismo econdmice v la capacidad recaudatoria de
las entidades, se distribuye entre los 32 estados del pais.

Los porcentajes sefialados en los dos pérafos anteriores significan que
solamente gl 12% de los ingresos totales del pais se distribuyen entre
entidades v municiptos. Y en el esquemsa de reparto, de acuerdo a fas
condiciones demograficas, econdémicas y recaudatorias prevalecientes
en ¢l Sistema Nacional de Cagrdinacién Fiscal,

Ls situacién anterior plantea, ademds de un problema de
concentracién de recursos fiscales, una centralizacion de faculiades en
rmateria fiscal, por lo que se impone fmpulsar una mayor autonomia
estatal que permita incrementar los niveles de ingreso de esta esfera

de gobierno.

Ctta preblematica que acusa el federalismo fiscal mexicano es que el
origen de! financiamiento es sumamente centralista, lo gue impone
restricciones al ejercicio del gasto plblico en cada entidad federativa,
ya que el mismo se determina de manera federal en- el 42% de su

ingreso.

Ademéds, los ingresos totales de la nacién tienen una dependencia
excesiva de los derechos por concepto de ls venta de hidrocarburos ¥
una sobrecarga fiscal a PEMEX. En los (ltimos 30 afos los derechos ¥
aprovechamientos sobre hidrocarburos han llegado a ser hasta del
orden del 39% de los ingresos federsles. Tener estos recursos
naturales y un excesivo aprovechamiento impositive de ellos ha
generado una carga fiscal baja y administraciones tributarias
insuficientes, lo cua, a su vez, hia obligado a recurrir en exceso 3 esta

fuente de ingresos.

La evasidn y elusion se presentan €n todos los niveles de
contribuyentes, por Jo gue &l problema administrativo no se mita 2
que paguen los contribuyentes no registrados, que se calculan en un
13% del padrén vigente. Estos fendmenos son provocados por tres
causas: una contracultura civica de no pago de impuestos;
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insuficiencias en las adminiskraciones tributariag; v el deficiente disefio
legislativo en materia impaositiva,

También, pudo identificarse caramente, comg e elemento mas
tomplejo e irnportante por corregir y rearientar lg es, el sistema fiscal
mexicano, e cual debe {ransitar hacia un Sistema de Caordinacian
Hacendaria, mediante una reforma estructura) profunds, la existencia
de procesos innecesariamente complejos v costosos, como por
ejemplo la presentacidn de declaracién por parte de personas fisicas y
patrones retenedores de Impuesto sobre I3 Renta, que requiere la
consideracion de muchas tarifag ¥ elementos variables para sy célculo,
situacion que, ademds muestra una falta de equidad en el tratamiento
de ingresos iguales.

Por otra parte, no obstante que los recursos transforidos a Jas
entidades federativas y municipios han crecido en log limos afios,
estos, aln son  insuficientes para cumplir con los randatos
constitucionales de gasto, situacion que se agrava al no tener
contribuciones propias de Peso recaudatorio relevante, lo que también
hace minima su corresponsabilidad fiscal,

La conformacidn del actus! estema ha propiciado que en gran parte
sea |z legislatura federal ¥ na las legislaturas locales, la que decide en
qué deben gastarse I3 mayor parte de los recursos quE se gfercen, e
incluso, si es que ks entidades deben tener o no &l impuesto local de
peso recaudatoric relevante, lo cual, ademds de ser contrario a los
‘erincipios  del federalismo, mantiene subutilizada la capacidad
generadora de recursos fiscales de lgs entidades v municipios,

A lo ankerior se suma el hechio de que los sisternas de pensiones del
pafs esidn en una situacidn de riesgo latente, pues su elevado déficit
actuarial, en conjunto, ha alcanzado cifras equiparables al total del
Producto Interno Bruto, lo que presionars |as finanzas nacionales de
manera creciente y limitard, en caso de no responder da manera
efectiva, la capacidad dal Estada de atender su mandato fundamental
Bn Iz proteccicn social v fa promosicn 2condmica,

A pesar de log esfuerzos para hacer mds eficiente v efectiva lz
administracion hacendaria, atn s necesario avanzar en procesos de
modernizacidn v simplificacién que eliminen las defidencias ¥
distorsiones del sistema hacendario.

Asl mismo, e actual esquema de colaboracidn ¥ coordinacién
hacendaria intergubernamental entre la federacidn, las entidades
federativas v los muricipios, muestra deficienciag tanto en & rubro de
gasto pihlico como en g ingreso, En &l primer caso, debido a que la
descentralizacidn no ests concluida, ni tampoco estdn atendidos
algunos de los problemas generados por su instrumentacidn; mientrag
que en o ingreso, falta impulsar programas de mayor combate 3 la
evasidn y elusidn fiscales. Se requlere hoy dia de un nuevo modelo,da
colaboracidn v ‘cdordinacién intergubernarmental mas Agi, eficiente,
eficaz y transparente def broceso hacendario.

Adualmente, el Estade se ENCUENtra en proceso de recuperacidn
eConomica, despuds de iz PROr recesidn que experimento la economia
mundfal, lo cual provocd que en 2008, Sonora tuviera ung cantragcion
de su Producte Interno Bruto {PIBE) cercana al 4.8%, con lo cual, el
desempleo se increments ¥ la recaudacidn de imptestos <e radujo
considerablemente tante 2 nivel federal como estatal.

Como resultado de lo anterigr en 2010 &l presupuesto de ingresos se
reduio 4.7%, lo que en trminos absalutes significs una disminucisn
de mds de 1,600 .millones de pesos y aungue la cafda mas grande se
cbserva en la recaudacion de ingresos propios, este fue resultado del
USS de un monto elevado de firianciamiento que va no fue considerado .
para e siguiente afio,
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Sin embargo, en los recursos recibidos de paite de la federacidn se
observa daramente e efecto de la crisis econdmica de 2009, ya que
para 2010 estos disminuyen 1.3% (312 millones de pesos ms;n_QS) o
cual fue resultado de una menor recaudacion federal participable
originada por la captacion de mencs impuestos pagados por fa
poblacin v debido a que tos fondos de prevision apenas contuvieron
esta caida en 2009, :

A pesar de o anterior, en términos generales los ingresos totales del
estado han crecido a un ritme superior al 12% promedio anual en los
(Himos 5 afigs, ng cbstante, los ingresos propios crecen 2 una tasa
ligeramente por encima del 24%, mientras que fos recursos recibidos
Por parte de la federacidn lo hacen a una tasa cercana a! 10% en
proimedio anual,

i hien es derto que Iog ingresos propios del Goblerno de Sonora
represeritan poco mas del 20% de los ingresos totales, también lo es,
que si a estos ingresos propios se les resta los obtenidos por Ia
emisién de valores, Ia recaudacién de ingresos propios por parte de!
estado, representan tan sdlo el 14% de los ingresos totales, Esta
situacién ubica a Sonora como una de las entidades federativas con
mengs capacidad de generacidn de ingresos propios.
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Los ingresos estatales en 2010 ascendieron a 37,599.4 millones de

DESBS, Con una variacion de 9.3 por clenko respecto al 2009. De este

total, 4,114.1 millones carrespondieron a Ingresos Propios de [as
Entidades Paracstalales 334853 millones a ingresos de fa
Administracidn Estatal Centralizada, con un crecimiento de 4.6 y 10.1
por ciento, respectivamente., Los ingresos propios de la Administracidn
Estatal Centralizada, de carscter estrictamente ordinario, presentaron
en 2010 un significativg crecimiento del 10.0 por cients, resultade del
enlorno econdmico mas favorable v del esfuerzo fiscal desplegado por
13 administracién tributaria estatal,

Los ingreses federales transferidos por su parte, durante el afio 2010,
ascendieron a 25,8613 miilones de pesos, los que fueron superiores a
la meta programads en 1,912.8 millones de pesos. Esta cifra, es ¢l
resultado de un  defcit por 118.4 rilliones de pesos en las
Participacionas Federales, misma que fue compensada por un saldo
positive de 2,343.4 millones proveniente de los Fondos de
Aportaciones Federales ¥ BOr obros ingresos, basicamente, recursos
canalizados mediante el gasto de inversién derivado de {a firma de
convenlos de coordinacidn, producto de la cristalizacion de las
gestiones financieras hechas ante el Gobietno Federal.

Por ctra parte, Ias reformas fiscales gue los disefadores de politicas y
administradores.trIbutar__ip_s reslizan a sus sistemas. para_reflejar los
cambios de condiciones en e ambito econémico, social y polftico,
afectande  de manera sensible y en muchos aspectos 3 los
contribuyentes, hace Indispensable mantener un programa operativo
de fiscalizacién para vigilar su cumplimiento.
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Dichas reformas deben atender los efectos coyuntUrales que la crisis
financiera gemero en ias finanzas plblicas, de tal manera que Ja
reforma provea recursos y medidas temporales para reactivar la
economfa y potenciar dreas econdmicas que son estralégicas para
formentar ef crecimiento v generar empleo.

Aspectos Contables v Juridico-Legales

En lo referente al Sistema de Nacional de Coordinacion Fiscal, México
ha avanzado en et disefio de mecanismos y organismos para regular la
reiacion enkre la Secretaria de Hadienda y Crédito Piblice v las
Secretarias de Finanzas o Tesorerias estatales; sin embargo, dichas
relacionies no s han consolidado y formalizado con mavor amplitud,
con otros interlocutores del federalismo, es decir, los poderes
legislativos y judicial, fanto federal como estatales manteniendo
algunas deficiencias tales como:

Los municipios no son considerados en el proceso de toma de
decisiones federales y sus opiniones y necesidades no se atienden con
cportunidad, debido en parte a (@ felte de informacidn de sus
funiclonarios. .

La colaberacion v coordinacidn se da basicamente entre la federadidn
v los estados, |os municipios estén acostumbrados a que ef estado v la
federacion les resuelvan sus problemas y no se esfuerzan por explotar
sus fuentes de ingresos proplos.

Otra drea, que aunque es catalogada dentro de! segmento de los
ingresos requiere de atencicn especial debide a su gran impacto con la
sociedad, es el control de establecimientos para s venta y consumo de
bebidas alohdlicas en donde se tiene un registro de 6,672
contribuyentes con permise para la transportacion, venta yfo consumo
de bebidas con contenido alcohdlico; los cuales presentan un
cumplimiento en el pago de derechos de revalidacién del 87% v un
avance def 61.9% en las verificaciones pragramadas.

Gasto

El gasto piblico total del estado ha crecido durante los (iimes 5 afos
a un ntmo promedio del 13% anuval, ligeramente superior al
presentado por € ingreso, por lo cual se ha debido recurrir a diversos
mecanismos de financiamiento para subsanar estas necesidades de

FECLINS05,

Por capitulos de gasto, se observa que las erogaciones destinadas al
pago de nominas de senvicios personales, crecid a una tasa superior al
10% entre el 2005 v € afio 2010, lo que represento en promedio del
17% respecto al gasto total.

Las erogaciones en cuanto a  adguisicones de materiales y
suministros, ejercides a través del capitulo de gasto respectivo, han
crecido en promadio durante este perdodo cast 17% anual, aunque,
cabe destacsr que han representado tan sdio el 1.2% del gasto total.

Por su parte, ¢ gasto reslizado en ef capitulo de Servicios Generales
para la contratacidn y /o arrendamientos de servicios crecic a una tasa
promedio anual de 10% en el periodo ¥ su monto ha representado
poco mas del 2.5% del total del gasto pablico.

Los gastos del capitulo de Transferencias de Recursos Fiscales, que
son aquellos que se destinan a subsidiar 2 los organismos
principatmente, se han incrementado a uns tasa promedio anual
superior & 13% en los Gltimos 5 afos y su monto ha significado poco
mas del 32% de los gastos totales del presupuesto del gobierno del
estado.
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Los capitulos descritos anteriarmente, forman en su conjunto el gasto
corriente del Estado, €l cual crece 8 un ritmo del 13% promadio anual

en el periodo.

En relacion a los recursos aplicados a la inversién plblica productiva.
los cuales estdn compuestos por ¢ capitule de bienes muebles e
Inmuebles, donde se registra las adguisiciones para incrementar el
patrimenio del gobierno astatal, el capitulc de inversién en
infraestructura, que se dirigen Dbasicamente a la realizacién de
provectos de obra publica v a inversiones productivas, compuesto por
financiarniento y crédito a proyectos productivos, han crecido en
promedio durante estos (itimos 5 afios a una tasa anual superior al
24% representando casi el 15 de los recursos totales erogadas por el

Estado. :

Por ofra parte los recursos transferidos localmente via Participaciones
a Municipios se han incrementade en promedic & una tasa anual de
casi el 13%, estos recursos han representado el 12% del gasto total

anual en &l pertodo.

Finalmente, para sufragar el servicio de la deuda poblica diracta del
estade, después de una serfe de negociaciones de reestructura, su
monto disminuye en promedio durante estos 5 afos a una tasa del

16%, sin embargo, cabe mencianar que entre el afio 2009 en relacién .

con el 2010, los recursos destinados al page de intereses vy
amortizacion de capital casi se duplicaron aunque representan solo el

2.5% de los gastos totales.
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Evaluaridn y Seguimiento Programético Presupuestal Ingreso-Gasto

La evaluacion y seguimiento del compertamiento del ingreso v del
gasto se lleva a cabo mediante diversos informes que son presentados
de manera periddica ante el H. Congreso del Estado.

Inicialmente esta evaluacién se levaba a cabo anualmente a través de
la Cuenta de |z Hacienda Pablica Estatal, la cual no permitia llevar un
seguimiento y control durante ¢l ejercicio fiscal.

A partir de 1995, al Informe de Cuenta Plblica se e adicionaron los
Informes Trimestrales sobre la Situacion Econdmica, las finanzas
Piiblicas, la Deuda Plblica ¥ los Activos del Patrimonio Estatal can los
cuales se icio un seguimienic al comportamiento de las finanzas
publicas durante e! ejercicio fiscal.

Actualmente, estos informes han registrado importantes avances en
materia de rendicién de cuentas al ampliar su contenidoe con mayor
informacion sobre la evelucidn del ingreso v el gasto a niveles de
organismo, dependencia, eje rector del plan estatal de desarrollo: a
nivel concepto, capitulo vy hasta llegar al desglose de partidas
presupuestarias. :

Aunado a estos importantes avances, estos informes, ademas de ser
enviados al H. Congreso def Estade, hoy en dia se encuentran




o cual se han dado importantes
ndicidn de cuentas.

Jeuda publica del Gobiemo del
rudente.y manejable nivel, no
o representabs un porcentaje
jasto.

jeuda inicia una dindmica sin
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fortalecimiento de corto ¥ large plazos de las Finanzas publicas
estatales, asi como en lo particular, Ja de los organismos gue reciben
el apoye financiero del Gobierno del Estado.

#si, e gasto de 1 mil 821 millones 958 mil pesos acuriviado por estos
conceptos & cierre del ejercido, muestra un aumento de 957 riillones
688 mil pesos, sobre su asignacidn inicial de B24 millones 270 mil
pesos, lo cual bisicamente repercutié en mayores pagos por adeudos
de corto plazo, de acuerdo €on lo que especificamente rmuestran 10s
rubros de afectacién considerados en el siguienie cuadra, que detalla
|a distrinucion del gasto total realizado en este rubro.

Recursos ejercidos en detda piblica al cuario trimestre del
2010 (Miles de pesos)

H il
Fuente:

Largo Flazo 312146
» 102,292 15.44
- Amortlzacion 86,501
438,320 438,52
- Intereses 225,645
159,874
Corto Flazo 1,396,843
598.86
173,209
- Amortizacién 1,366,500
5B8.93
26,605 13.79
- Inkereses 20343
’ 50,000
ADEFAS 26.308 1.38
Pago de Obligaciones 33,784 0.36
Solidarias 33,662 i
Saneamiento Financlero 30’008

100.0

™

2.
2321/95!

Secretaria de Hatienda, Gobierno del Estado d

)
e Sonora.

Financiamiento para el Desarrolio Estata!

Es evidente entonces, que en materia de finanzas plblicas hay retos
importantes por afrontar entre ellos:

a) Es necesario que © gobierno del estado refuerce la politica
gubernamental de un manejo del gasto pdblico en forma responsable
y eficlente como componante medular de |a estrategia de desarroflo.

Salo asi se podra mantener Ja estebilidad y aseguiarse gue los -

recurses piblicos se obtengan de ls maners mas justa y eficiente
posible, y que se asignen de manera correcta pars maximizar su
impacto sodial.

b) Se reguiere de una reforma hacendaria en diferentes drdenes y
dimensiones, para hacer frente a la volatiidad en los Ingresos
piiblicos, incrementar sostenidemente |3 reducida recaudscién que
actualmente se tieng, a fin de estar en condicién de hacer frente a la
multitud de necesidades de gasto con el propdsito de curnplir con el

objetivo de propidar €l desarrollo econdimico y social sostenible dela
entidad,

Eri la Secretaria de Hacienda se bene la visidn v la abservancia de que
o finanriamiento para &l desarrollo en Sonara. implica la definicion de
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astablecimiento de una politica adecuada de atraccién de capitales, el
fortalecimiento de la eficiencia del sistema trlbutario v el fomente a la
inversion productiva.

Se han identificado objetivos de desarrollo que reguieren de una
mayor cantidad de inversion piblica, razonarmiento por el cual se
puede recurrir, everiUalimente, a fuentes alternas de financiamiento
como complemento del gasto de inversion, tat es el caso de 1a deuda
plblica v los proyecios de participacién privada v social, que tendran
que destinarse & la inversidn en proyectos prioritarios v estratégicos
para el desarrolio estatal v regional v, evidentemente, también e de
los municipios.

Impulsar el federalismo, ia descentralizacion y desconcentracion de la
administracion gubernamental, depende da mejorar sustancialmente
una serie raciondlizads de mecanismos de inversion permanenie
susceptitles de promover un financiamiento pdblico con poshilidades
de impulsar la realizacidn de obyas y acciones detonantes del bienestar
v &l desarrollo de la enfidad.

Compromekernos con el financiamiento ¢el desamollo de Sonora
significa hacer frente al desafio de asumir la viabilidad financiera real
de nuestro estado frente a una politica orientada a movilizar los
recursos disponibles, promover el desarrollo ¥ reducir los indices de
marginacion y pobreza, en un contexto de dependencia extrema de los
recursos federales v la reduccidn creciente de los mismos.

El propdsito que se ha fijade la Secretaria de Hacienda es el de
colaborar con la administracion plblica estatal para reducir de forma
sustancial el costo de operacién del gobierno del estado a través de la
simplificacién, modernizadidén  y  uso  eficiente  del  sistema
presupuestario, privilegiande e fmpuisande formas alternas de
inversién vy financiamiento en proyectos con la participacion de fos
sectores social y privado.

1.5, Ep materia de Transparencia, Acceso a la Informacion Piblica y
Rendicidn de Cuentas.

La transparencia s una herramienta invaluable en la procuracidn
efectiva de la rendicion de cuentas queé permite reafirmar el control de
los cludadanos sobre el efercicio del poder piblico ¥ generar confianza
en las instituciones. Asf mismo, ia transparencia implica un enorme
reto para nuestras instituciones, desde las necesarias transformaciones
legales y admiristrativas, hesta de disefio institucional vy [a
erfadicacion de habitos burocréticos.

£n las ltimas dos décadas, los gobiernos estatales y municipales han
experimentado  transformaciones  profundas. Los procesos  de
demacratizacién y descentralizacién han modificado los mecanismos
de acceso al poder politico v las responsabliidades de los gobiernos
locales. Corne resuitado, los gobigrnos estatales y municipales hoy en
dia son mas autdnomos ¥y cuentan con cada vez mds recursos
presupuestarios pars cumplir con un amplic abanico de funciones. Sin
embargo, la democratizacion y la descentralizacion por si mismas no
han garantizado un ejercicic mas eficaz de los gobiernos. Esto
depende, entre otras cosas, de mejores instrumentos de gestion,
politicas piblicas bien disensdas y mecanismos de rendicién de
cuentas efectivos.

En el marco de las relaciones entre el gobierno estatal y la sotiedad
civil existen pocas avances en Io referente a transparenda y rendicion
de cuentas de parte del primero, lo que acoka sobremangra los niveles
de participacion social v reduce las posibilidades de avanzar hacia la
corresponsabilidad.

Este gobierns asume plenamente que como toda entidad plblica
maneja recursos que son propiedad de los ciudadanos y toma
decisiones que de alguna manera favorecen o afectan sus intereses.
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Esto impene la necesidad de establecer mecanismos de contro! de
uestion abiertos, a los que tengan accese ¥ en los que participen
directamente los ciudadanos que se ven involucrados de la accidn
piblica del gobiemno estatal.

Para principios del afio 2003, e! Estado de Sonora no contaba cen una
Ley de Acceso a la Informacion Pdblica, en consecuencia no se
contaba con medios electrdnicos para ejercer el derecho de acceso a
la informacion plblica.

£l 25 de febrero del afio 2005, fue publicada en el boletin oficial la Ley
de Acceso a la Informacidn Publica para el Estado de Sonora, entrando
en vigor al dia siguiente, l2 cual tiene como finalidad garantizar el
accesa de toda persona a la infarmacién publica que obre en poder de
los sujetos obligados enlistados en dicha Ley.

En el afic 2006, el Poder Ejscutivo del Estado de Sonors, pong en
marcha dos importantes herramientas: B Portal de Transparencia,
mediante & cuval e ciudadano sonorense ha podido aprender,
inveskigar, informarse, preguntar, eic, En dicho sitio, es posible
encontrar informacion en mas de 1,500 paginas y documentos
disponibles en el sitic y mas de 3,000 paginas de todos fos sitios de
tadas las dependencias y organismos,

Para la actual administracion de gebierno, la transparencia, el acceso a
la informacidn plblice y el desempefio de un buen gobiernc son
componentes fundamentaies de la gobernabilidad democrdtica las
cuales huscan impulsar la transparencia de {a funcidn plblica por al
rmenos cuatro grandes razones:

a)  Son un medio para garantizar el pteno gjercicic de los derechos
civiles y polificos de los ciudadanos.

)  Son condiciones que cantribuiven a promover un mercado mas
eficiente y mas justo. .

¢} Som ura herramienta que permite prevenir actos de corrupcidn y
abusos de autoridad.

d}  Son un componente fundamental del sistema de rendicion de
cuentas en un entornio de pluralidad democratica,

Es por lo anterior, gue el gobiemo de Sonora busca fortalecer jas
practicas v valores dentro de la funcidn pabfica con un enfoque de
gestion mas abierte a .la participacion de la socledad, honesto,
fransparenta y con una nueva vocacion para rendir cuentas sobre las
acciones y compromisos que se generen con la cudadania, Asimismo,
persigue Lna mejor coordinacion entre las instancias responsables del
combate a la corrupcién, particularmente, en aquellas que eskan
encargadas de la seguridad plblica.

En este mismo tenor, s& pretende consolidar una poltica robustecida
en materia de informacién, transparencia y rendicién de cuentas que
parmita fortalecer la fiscalizacién de los recursos plblicos v mejorar &l
control interno de la Administracidn Pdblica Estatal. Con ello, sera
‘posible contribuir a Ia efectividad v el desempefio de fas instituciones
vy propiciar e! desarroflo de una cultura de apego a la legalidad, a la
ética y @ la responsabilidad en el gjercicio piiblico.

Tomando en cuenta lo anterfor es que para el presente gobierno es de
singular importancia reforzar los esfuerzos tendientes a coordinar ¥
establecer mas y majores mecanismos para [a transparenda y I3
rendicion de cuentas de las instituciones de Gobierng en relacion a su
desempefio y en el gjercicio de los recursos plblices. Ello implica que
la informacion que se pone a disposicidn de la sociedad tendra que ser
confiable, opertuna, clara, veraz v de calidad, ya que esto permitird
evaluar al gobiemo y realizar un ejercicio efectivo del derecho de

acceso a I3 informacién,

1.6. En matera de seguimiento y evaluacién de la Gestidn Pdblica




Los mecanismos existentes en la entidad para la evaluacion,
seguimiento y control de la administracién plblica, si bien tienen ya
ura presencia de muchos afios, sus limitaciones en la medicion de la
gestion gubernamental son adn muy considerables.

Estos mecanismos no se encuentren articulades formalments
mediante un verdadero sistema integral de evaluacion, seguimiento y
control de la gestion gubermamental, careciendo de melas e
indicadores precisos de desempefic e impacto social. En este sentido,
el gobierno ha carecido de instrumentos que le sirvan de verdadera
gquia para conocer la eficacia de las acciones que realiza y menos aln,
para saber con precision si su esfuerze, ha tenide los resultados
esperados y si se ha visto reflejado y percibide en su conjunic, todo
ello, favorablemente, por la poblacion.

E) Gobierme de! Estado en consecuencia y previendo la necesidad de
puder contar con instrumentos mas adecvados para una certers toma
de decisiones, considerd necesaria la presencia de un eficaz modelo de
evaluacién de la gestidn plblica con alcance transexenal. En €, se
gircunscriben, bajo una serie de etapas, que contemplan desde la
formwlacion de los  instrumentos  programaticos hasta  su
replanteamiento, todas las depsndencias centralizadas y no
centralizadas del Ejecutivo Fstatal; en él, se deberd susientar Ia
mediicion de! desempefio y conocer el impacto social y econdmice del
gjercicio de goblerna; este sistema actualmente en desarrolio e
fmplementacién, considera, el establecimiento de indicadores de
resuliados, la elaboracidn de diagndsticos v los andlisis prospectivos,
condicion que permitird la actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo y
Iz formulacién de informes de evaluacidn para medir los avances del
propio PED, adicionales a los informes anuales de gobierno de

cuenta piblica.

Por otra parte, 13 demanda ciudadana por una mayor transparencia de
las aciividades plblicas ez lo que da lugar a |a inevitable exposicicn de
los funcionarios al examen plblico de su actuacién. B Nuevo Sonora
asume que se estd trabajando ahora en un contexto diferente vy
cambiante, somos objeto de un mavor control publico y de mayores
exigencias ciudadanas vy estamos obligados 3 asumir mayores
responsabilidades v adoptar esquemas efectivos para realizar las
tareas administrativas.

En la supervision v vigilancia del efercicio del gasto, en s capacitacion
y en la aplicacién de acciones preventivas se han dado pasos muy
importantes. Se han fortalecido los mecanismos institucionales para
exigir la mayor honestidad en el servicio pliblico y con esto, evitar la
repeticion de conductes irregulares; para reforzario la Contraloria
General del Estado deberd reforzar los programas de capacitacidn en
tados los nueves oFganismos, lievar a cabo cursos de actualizacién en
&l manejo, uso y aplicacién de los recursos federales y una atencién
permanente a las necesidedes diarias de todas las dependencia y
entidades.

La avaluacitn de! desempefio v la rendicién de cuentas deben ser una
practica ordinaria de las organizaciones pliblicas v facilitar los medios
para hacerla efectiva, por fo que se debera dar prioridad a la
actualizacién de la nomatividad, misma que ain es compleja v
excesiva, ademas que entorpece el quenacer gubernamental v propicia
actos de corrupdién. De aqui que, se busca faciliter €l ejercicio del
gasto plblico v elever la eficacia e impacto social de los programas de

gobiemna,

sin embargo, se pudo observar en un diagndstico levantade al inicio
de esta administracién de gobierne, gue las acciones de seguimiento
y evaluacion que se habian desarrollado a la fecha, se encontraban
limitadas exclusivamente al seguimiento y evaluacidn de las obras ¥
acciones del Programa Operative Anual; en este senfido, se ha hecho
indispensable ampliar e esquema actual de evaluacién y seguimiento
para transfarmario en un Siskema Integral de Evaluacion de la Gestidn
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Piblica, que acorde con Plan. Estatal de Desarvollo 2009-2015, se
incerte al Sistema Estatal de Planeacién Democralica respondiendo
con ello ampliamente a las demandas de la sociedad senorense.

En ofva tesitura, |os avances gue se tienen en 13 revision del marco
legal, de fos manuales de organizacion y servicios, los de
procedimientos, los instructivos de trabajo y reglamentos, serviran
para elevar la credibilidad v la ransparendia y sentar las bases de una
accidn de gobierno competitivo y para resultados.

La actual Administracién, privilegia como nunca antes, la Participacicn
Ciudadana, va que con los cledadancs se trabaja activamente dasde
los grganos de gobierne, en virtud de que forman parie de elles v
como miembros vigilan permanentemente la toma de dedisiones. Esto
refleja fa prioridad que el Ejecutivo Estatal le otorgs al impulso y
fortalacimiento de la participacion ciudadana.

Este decidido impuiso 3 la participacién social se corplementa con fas
acciones de control, supervision y vigilancia gue desarrollan los
wismos ciudadanos a través de los Comités Comunitarios que sen
promovidos y capacitados @ través del programa de Conftraloria Social
en todos los municipios del estado.

£n la bisqueda de una auténtica vinculacion del ciudadano con lgs
dependencias y entidades de la Administracién Pdblica Estatal se esta
inkegrando un sistera de programas de verlficacion de servicios, 2
través de los “Inspectores y Comisarios Ciudadanos”. Eslos
innovadares programas, complementan las labores de auditoria con el
andlisis v evaluacién de 105 servicios quie proporciona 13 administracion
publica en un esquema mds integral, que involucra a las dreas de
atencién al piblico, en revisiones que combinan aspectos de caracker
administrativo y de procedirmientos para propiciar mejores serviclos.

La Contraloria General del Gobierno de! Estado desde el principio de
esta administracion responde a las demandas de la poblacion por
agiizar los programas de las dependencias y entidades de la
administracién plblica estatal, A este respecto, ha desasrollado nuavos
esquemas de plangacion, programacdion, seguimiento ¥ evaluacidn de

" auditorias y verificaciones que dan prioridad a las labores praventivas

de capacitacién, acciones de mejora v actualizacidn de marcos legales
para. obtener mejores resultados y una eficaz asignacién de los

vecursos pliblicos.

No obstante hoy dia, este gobierno, trabaja en el establecimiento de
este nuevoe Sistema Integral de Evaluacidn de la Gestién Piblica e
cual, permitira, registrar los resultados logrades por las dependencias
v entidades de ia Administracidn Estatal, incorporande objetivs y
acciones para lograr una mayor eficiencia y transparencis en &l
manejo de los recursos y realizar Una permanente evaluacién def
desempefio de la gestion plblica a través de los diversos mecanismos
de fiscalizacion comprendidos como subsistemas.

Este sistemna, registrard el seguimiento y evaluacién oportuna de los

avances en el cumplimiento de los objetivos, metas v acciones del Plan
Estatal de Desarrollo v los Programas Sectoriales e Institucionales de
Mediano Plazo, apoyard la formulacion de observaciones yfo
recomendaciones pars & cumnplimiente de  los  compromisos
establecidos, ademés de revisar, vigilar, verificar, conlrolar y auditar &l
gjercicio del gasto publico. Esto constituira una herramienta
fundamental para fortalecer la transparencia, elevar la eficiendia de la
gestidn qubernamental, prevenir préctices de corrupcion y garantizar
una adecuada rendicidn de cuentas.

1.7. En materiz de Planeacion del Desarrollo Estatal, Regional vy
Municipal,

La planeacién del desarcllo estatal, es un proceso dindmico v
consistente que permite @ Jos sectores plblico, social y privado
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armonizar ideas para ordenar racional v sistematicamente las politicas
plibficas y las acciones que impactan en f progreso v bienestar de la
entidad bajo un conjunto de acciones de caracter obligatorio, de
coordinacion, de concertacion y de induccidn para lograr los objetivos
deseados v avanzar en las tareas propias del desarrollo estatal,
regional v municipal. Esto, lejos de constituir rwevas formas
burocraticas, contribuye a establecer gradualmente una nueva forma
de gastidn piblica.

la planeacion para el desarollo por tanto, requiere de una clara
conexién con la sociedad, lo cual, facilita una mayer Integracién,
situacién gue hace que las iniciativas, se disefien tomando en cuenta
una mejor y mayor Informacion de sus necesidades v capacidades. En
Sonora, esta planeacion es la que da conduccion v guia a las peliticas
poblicas, ademds de dar certidumbre a !a toma de decisiones al
apegar, la formulacién e instrumentacidn de los programas y acciones
de este gobierno a resoluciones totalmente consensuadas con los
ciudadanos y planificadas en diferentes honizontas de tiempo.

Esta nuaeva forma de trabajo, conlleva €l concurso de diversos actores
del sector piblico en sus diferentes drdenes de gobierna y éreas de
gestion, determinando asf, (@ cobesién necesarla en 2 organizacion
gubernamental en todes sus espacios de trabajo v con 13 activa
participacién sociat,

Cortexto Regional

El estado de Sonora presenta una gran diversidad geograiica y cuttural
a su imerior, con una fuerte influencia sobre la vocacion
socicecondmica y productiva de las regiones que resulta ser variada y
con notables contrastes en sus medios de produccion. El contexto
regional en el que esté inmerse nuestro estado, nos muestia una gran
diversidad natural manifestada en cada uno de sus rincones, lo que

hace de la entidad, un lugar potencialmente atractive para el

desarrollo. Su integracién pluriéinica, mas que otros factores, dan al
terdtoric estatal una conformacidn basta y una veocacidn muy

particular.

Lz vocacion del estado, presenta un microcosmos de la sociedad y la
riqueza de las propias costumbres de sus individuos, que 2 través de

50 actividad cotidiana va refiejando cada uno de los aspectos que e

dan vida v desarrollo. La propia vocacién define a la entidad de
manera global y sintetiza de forma particular ias diversas regiones y

muricipios de |a entidad.

£l andlisis de la vocacién del estado presenta diferzntes ejes y
perspectivas, aunque relacionados con similitudes que facllitan el
estutdio y dan muy buena aproximacidn para obtener 1a convergendia
de todos, en muchos casos, a partir del referente econdmica.

El gohierno del estado tiene definidas bésicamente sefs vertienies o
ejes de desarrollo: La referente al Sonora Seguro, al Sonora Educado,
al Sonora Saludable, al Sonora Solidaric, al Sonora Competitivo y
Sustentable v al Sonora Ciudadano y Municipalista, todas estas definen
como un todo una perspectiva de desarrollo para el estado, sin que €
efecto de una en particuler, condicione los efectos de las deimds, mas
bien se complenentan para concebir un desarvolio integral.

Por su parte, existen diversas formas de medir el impacte econdmico
gue tienen las actividades productivas del estade, se puede tomar la
inversion total obsarvada en los diferentes sectores, o bien el
porcentaje que cada actividad tiene en el Praducto Interno Bruto dela
entidad. Sin embargo, estas madiciones como muchas oiras, no nos
dice con claridad como es la distribucién acupacional de ls peblacién.
De tal forma, es la Pablacidn Econdmicamente Activa (PEA), la que
puede determinar con mayor precision la vocacién de una determinada
regidn, va que ésta, toma al factor humano como factor de medicion.
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Nuestro estado, si bien es cierfo gue mantiene un bajo dasarrofio
regional vy desequilibrios considerables en sus diferentes regiones
politicas y geo-culturales, es una entidad que mantiene el esfuerze
constante de su gente en pro de mejores condiciones de desarrcllo
para ¢ bienestar de sus familias y comunidades. Asimisrro, 12
presencia de recursos naturales en Sonora, para su USD Y
aprovechamiento adecuado es muy baste y genercsa danda un sin fin
de ventajas comparaiivas y competitivas para el desarrollo de la

entidad.

A pesar de lo mencionado, los esfuerzos en materia de planeacion del
desarrollo en la entidad han side insuficientes v gran parte de los
trabajos que se tienen en cuanto a la planeacién del desarrollo global,

‘anifiestan un incipiente nivel de avance y contundencia. Razén por la

cual, la planeacién requiere redoblar todos fos esfuerzos dentro def
Nuevo Sonora que busca mayor transparencia, orden y coherencia en
{as politicas publicas.

Es evidente que Sonora requiere de un Gobiemo como el actual, que
plantea sus acciones y la toma de decisiones mas alla de la simple
improvisacién. Un Gobiefno con rumbo y una amplia visgion
caracterizada por resultados de mediano y largo plazos.

Es en este contexta que a iniciativa expresa del Fjecutivo de! Estado,
se crea hacia e comienzo de la presente administracion la
Subsecretaria de Planeacion dentro de la Secretariz Técnica del propio
titwlar del Ejecutivo, dependenciz enfocada @ darle direccion ¥
solvencia a las politicas puiblicas que se realizan, siempre en el afén de
trazar directrices y lineamientos estratégicos ciaros v contundenies en
pro del aumento en la calidad de vide, el fortalecimienio de la
economia v el bienestar general de los sonorenses.

Sistemna Estatal de Planeacion Democratica

Fl Sisterna Estatal de Planeacion Democratice gue se visusliza para &
estado supore [a integradién articulada de los instrumentos de
planeacion, mecanismos de partidpscion soclal y lineamlentos
normativos que establece y conduce el Ejecutive del Estado para guiar
a través de la accidn de las diferentes dependencias y entidades
plblicas-que o conforman el desarrollo integral del estado. A través de
éste, se formulan y conducen todos los esfuerzos que en materia de
desarrollo se llevan 3 cabo, con la participacion conjunta de la
iniciativa privada, la sociedad y los diferentes niveles y ordengs de
gobierno. La operacion del sistema se lleva & cabo en el marco
institucional del COPLADES, del que el C. Gobernador Constitucional
del Estade es Presidente v el Tittlar de la Secretaria Técnica del
Fjecutivo, su Coordinader General.

£l sistemia de planeacion observa cuatro partes fundamentales para su
operacion: _

a) La Planeacion, en la que se realiza & trabajo de farmufacion e
integracién de los lineamientos metodolégicos e instrumentos téenicos
para planear eskratégicamente las acciones que permitan condhucir un
gobierno congruente y con vision de mediano ¥ fargo plazos.

b) La Vinculacidn con la Sociedad, en la que se escucha y observan las
demandas v necesidades de la peblacion y se sistematizarén a través
de los Comités Regionales de Planeacidn para el Desarrollo, de
acuerdo a las prioridades méas significativas de la entidad.

¢} La Programacién y Presupuestacion, en ésta se alinean la prevision
de los recursos presupuestarios del gobierno estatal, tanto en sus
partidas federales coma estatales, con metas y objetives vinculados en
el proceso de planeacion.

d} La Evaluacion Técnica y Social, en el marco del Sistema Integral de
Eveluacién de la Gestidn Plblica que actualmente se viene
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instrumentando, en ésta, se estiman fanto los avances en 8
consecucion de las metas v objetivos especificados en el plan y sUs
programas sectoriales e institudionales, como ta eficacia y eficiencia de

la gestion administrativa, lo que permite  generar informacion
cuantitativa y cualitativa acerca del desempefic gubernamental.

Bajo esta conformacién de elementos fundamentales para el desarrollo
integral, & Gobierna del Estado de Sonora, observa en la planeacidn
democrética y participativa un imperativo fundamental para condudir
las politicas publicas. Sin ésta, los programas y atciones del gobiemo
se apreciarian como actos infructupsos vy desarficulados de las
necesidades v prioridades de fa entidad. Es en este santido, una
prioridad sin duda, reforzar el ejercicio v los mecanismos de
planeacién democratica a fin de convertirla en el instrumento que
conduzca y adecue las acdones de la administracion pblica estatal
con las expectativas de la sociedad.

La planeacion por ello, no debe ser un tema de discurso politico
infructuoso © un mecanismo para dirigir y delimitar la iniciativa de ia
sociedad, suskituyendo a esta por decisiones de gabinete alejadas de
la realidad estatal. En todo caso, debe permitic {a atencidn eficaz de
las prioridades que democraticamente se han propuesto,

En la Secretaria Técnica del Ejecutivo Estatal se lleva a cabo un gran
asfuerzo por promover mecanismos de previsién, racionalidad, orden,
coordinacién y, sobre tado, de un gran trabajo de conciliacién entre
\os Intereses individuales v de la sociedad; entre {as decisiones de los
expertos en ¢l disefio de las politicas piibliczs v las del ciudadano que
conoce cudles son sus necesidades més prioritarias.

Bl Ejecutivo Estatal, es atento 2 la congruencia que deben observar
sus acciones y conocedor de que no se puede sequir actuando con
base en la coyuntuia e improvisacion, por 10 tanto, s@ requiere evikar
que la solugin de circunstancias de cardcter inmediatc marque la

pauta de este gobiemne.
Planeacion del Desarrallo Municipal

La promocion y planeacidn del desarrallo v el fortalecimiento en los
municipios de la entidad son actividades que tienen como funcién
proveer de eficacia ¥ racionalidad a la administracién puablica
municipal, encausando los esfuerzos y recurses de ésta hada la
generacion de obras y acciones que stivan para incidir en las diversas
actividades que’se realizan a nivel muricipal para el cumplimiento de
las necesidades basicas de la poblacién.

Estas necesicades tienen que ver preferentemente con la cobertura v
calidad de la educacion, los servicies de salud, 1a asistencia social, el
deracho a Iz vivienda, la prestacién de servidios pliblicos basicos y el
mejoramients de las comunidades rurales.

Asimismo, & través de la plansacidn del desarrofio, los municipios
tienen mayores posibilidades de aprovechar su potencial eronomice,
generando mecanismos mas eficentes de integracién productiva vy
comerdial entre los productores locales y entre estos v los de olios
MURicipios ¥ regiones.

La planeacidn municipal en nuestro estado, ne ha tenido una
participacion muy amplia en la gestién gubernamiental ni en el
desarrollo regional de {a entidad. Los municipios llevan poco tiempo de
haber institucionalizado los mecanismos de 1a planeacion democrética
para la ejecucién de sus politicas plblicas v los resultados han sido
riagros, aunque cada vez mas representatives.

Ejemplo de &llo, &5 gue durante el presente efercicio mumicipal se
logré por primera vez la integracién de casi todos log planes de
desarralio rounicipal, asi como la integracién de akpinos de los
programas derivados de éstos. Asimisrno, en no pocos municpios de
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la entidad se comenzd ya con [a integracion de los planes para &l
desarrollo urbano.

Bl proceso de Planeacion para el Desarrollo del Estado se verd
fortalecido con la constitucidn de los Comités de Planeacion para el
Desarrollo Regional y Muricipal {COPLADER ¥ COPLADEMUN), esios
drganos auxiliares del Comité de Planeacion para el Desarrolio de
Sonora, habrén de convertirse en irmpulsores de la planeacion para la
realizacion de la gestidn municipal, regional y estatal en las diferentes
acciones promotoras del desarrollo social y econdmico al interior de las
comunidades, MUnIcipios y regicnes Sonorenses.

1.8. En materia de Desarrolio Politice, Democracia y Participacion
Social.

Crear confianza entre ¢l gobierno y Jos ciudadanos es fundamental
para la gobernzbilidad; un buen goblerno debe percibir el sentimiento
social, el saber escuchar a 'a ciudadania considerando sus legitimas
aspiraciones sociales, serd siempre en beneficio de la comunidzad; sin
soslayar, que en una demacracia existe la pluralidad que tiene que ser
respetada dentro del marco del derecho y con la apertura necesaria
para evaluar la construccién de una sociedad que integre o quehacer
de todos los actores que participan a faver de la entidad.

Este gobierno reconoce que en el desarollo politico, las distintas
expresicnes toman partido conforme a sus proplas propuestas y en
gskte sentido, esta administracién ha priorizado la necesidad de
aseguraries Ia libre expresion de sus ideas, el respeto a sus derechos
ciudadanos v formas de organizacién sodal, garantizando asi, su
legitimo interés de procurar el fortalecimiento de Sonora.

La participacidn ciudadana es un impartante factor para resarcir los
rezagos sociales, representendo (2 fuerza impulsora del quehacer
gubernamental bajo criterios de justicia y equidad. El efe fundamental
de los sistemas politicos democraticos v de los sisternas econdmicos

globalizados es la participacion ciudadans.

En |2 blsqueda de consensos que beneficien 2 la comunidad, se puede
delinear la importancia del fortalecimiento de las relaclones con las
instituclones de mayor significacion y pese Como los paridos politicas,
sindicatos, orgamizaciones de vecinos y organizaciones gremizles, De
igual manera, los organismos no gubernamentates o de |3 sociedad
civil, empresariales, industrizles y comerciales, colegios ¥ barras de
profesionistas y, de manera muy especial, estudiantes de o3 diversos
centros académicos, quienes representan un vaste rango de futures
eleciores a convencer por la oferta de los partidos politices.

Lo anterior constituye 1a fuerza de 1z democracia representativa. Todo
este potencial politico, debe aprovecharse mediante una clara y
eficiente informacién de la obra del gobierno, para que 13 fuerza
politica generada a raiz de I3 confianza gue se propicie hacia las
instituciones, se convierta en una auténtica democracia participativa
en un marco de respeto a 2 reglamentacién gue arficula Iz vida de

nuestra entidad.

&n e Estado existen cinco partidos politicos con registro, a través de
cuya actividad se desarrolla una significativa parte de la vida politica
cludadana. Existen asimismo, diversas asociationes de la sociedad
civii, cuyo dinamismo se orienta al desarrofla de actividades, mas bien
sociales, culturales, econdmicas, ecoldgicas v, en menor escalg,

poiiticas.

En Sonora, en las elecciones Jocales del 5 de Julic de 2009, fueron
glegidos el Gobernador, 33 Diputados Locales y 72 Presidentes
municipales, donde por primera vez en la historia politica de la
entidad, gand las elecciones a Gobernador del Fstado un candidato de
exiraccion Panista, haciendo efectiva la altemancia y la transicién
democritica de! Poder Publico del titular del Ejecutivo Estatal.
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Por ofra parte, la diversidad de opciones de dedisién en la entidad
puede ser observada en la composicidn de la LIX Legisiaturs del H.
Conareso del Estado de Sonora que tiene una amplia pluralidad en sus
curules, Legislan 33 ODiputados, correspondiendo 21 diputades
propietarios y sus respectives suplentes y 12 diputados electos por el
principio de Representacidn Proporcicnal,

De los 21 diputados propietarios: 9 pertenecen al Partido Acxidn
Nacional, 10 al Partido Revolucionario Institucional, 1 af Partido Verde
y 1 al Partido Nueva Alianza.

De los 12 diputados de Representacion Proparcional; 5 pertenecen sl
Partido Accitn National, 2 al Partido Revolucionario Institucional, 2 al
Partido de la Revolucién Demacratica, 2 al Partide Nueva Alianzay 1 al
Partido Verde. i

El reflejo de dicha pluralided se debié a la decisidn libre de los
SONOYEnses.

De acuerdo a las Gitimas cifras del Instituto Federal Electoral, ia Lista
Nominal de Electores en &l Estado de Sonora, suma ls canlided de 1
millén 744 mil 996 ciudadanos registrados y & Padrén Eiectoral 1
millén 941 mil 664 ciudaganos.

Sin embargo, & nivel nacional los porcentajes registrados de
participacién ciudadana en los procesos eleciorales de 1981, 1994,
1997, 2000, 2603, 2006 y 2009, muestran una tendenca a la baja,
con lo que el abstencionismo electoral cada vez es mayor. Estas dfras
indican v sugieren que se debe realizar un mejor trabajo de las
instituclones poliicas tal y como es considerado por ia parte
gubernamental en este Programa Sectorial.

Foronsjo ds Periipockn Cluridra 2008

'&E FE COMPARATIVO DE PARTICIPACION CIUDADANA A RIVEL RACIOHAL
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£l proceso electoral del 2009 mostrd un cambie en la decision def voto
de los sonorenses, definic la alternancia v el éxito de las campafias
para lograr convencer al electorado.

Proceso Eletioral Sonorm 2000
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Ley de Participacion Ciudadana

la Comisidn de Gobernacion v Puntos Constifucionales de la 59
Legislatura del H. Congreso del Estado de Sonora, €l pasado 29 de
dunio de 201laprob6 por unanimidad, la Ley de Participacidn
Ciudadana, esto después de ser una iniciative congelada desde hace
7 afios, es declr, que se venia presentando y postergando su discusion
y aprobacién desde hace dos legislaturas (57 vy 58).

Con esta Ley, Sonora deja de ser uno de los cinco Estados que no
contaban con mecanismos para 13 Participacion Ciudadana, o cual nos
invita & partidpar y & manifestarnos sin ser amonestados y iener 13
certidumbre de ser estuchados, con lo que muchos conflictos saciales
y politicos pueden ser subsanados al ser somelidos & a consulta de la

poblacidn.

En cuanto a la Ley de Participacion Ciudadana, crea los principios,
objetives, instrumentos y mecanismos para que fa sociedad en Sonora
pueda tener sus instrumentos de participacién en el poder publico.

Rasuladat

pMediante los Principios de Democracia, Corresponsabilidad, Indusidn,
Solidoridad, Legalidad, Respeto, Tolerancia, Sustentabifidad v
Pervivencia, quedan establecidos los instrumentos de participacion
cludadana previstos en esta Ley, sienda el plehiscito, el referéndum, 13
iniciativa popular, la consulta tiudadana ¥ vecinal, la audiencia publica,
la rendicién de cuentas, |a red de contralorlas ciudadanas, & cabildo
abierte, la difusion plblica, los recorrides de los presidentes
muricipales, la colaboracién ciudadana, los comités de participacidn
ciudadana, un presupuesto participativo v las agencias de desarrollo
local, entre otros; y que a manera de resumen, s€ citan a
continuacion, sus caracteristicas principales:
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= Con esta Ley, serd posible institucionalizar, regular v garantizar el
derethe de ke cudadaniz v sus orgenizaciones a participar
directamente en ls toma v ejecucion de las decisiones pitblicas
fundamentales, asi como en fa resolucion de problemas de interés
general,

= La Ley contempla un apartado especial refative a los drganos
competentes en la aplicacidn de la Ley, dentro de los cuales se
induye {a creacidn de las figuras del Foro de la Sociedad Civil y el
Instituto de Partidpactdn Cludadana del Estado de Sonora, asi
como [a constitucidn del Fondo de Participacion Ciudadana.

+ La ley Contempla la regufacion de las relaciones antre el gobierno
v las organizaciones de la sociedad civil, estableciendo un catdloge
de alribuciones de éstas, asi como los requisitos que deberdn
reunir para acceder @ los apoyos v estimulos que otorgue la
administraciin pliblica estatal,

« La ley crea un Registro de Organizaciones de 1a Sociedad Civii del
Estado de Sonora, que estard a cargo de! Instituto de Participacion
Ciudadana.

« La ley establece un apartado especial relative a la culturs,
educacidn en la participaclon dudadana v la formacién def
citdadano, que busca entre olros aspectos, comprometer al Poder
Ejecutive Estatal, & Congreso del Estado v a los Ayuntamientos,
an la promocion de una cultura de participacién ciudadana en los
temas de interés plblico, asi como I3 inclusidn de confenidos en
esta materia dentro de los programas de educacién basica y como
actividades académicas dentro de las instituciones de educacion
superior,

o Se crea dentro del Consejo Estatal Electoral un &rga para
fortalecer (2 participacién ciedadana en Sonors; se aprobd un
articule fransitorio en donde se olorga un plazo de seis meses
para tomar en cuenta la opinidn de ayuntamientos acerca del
mecanismo de efeccidn de las autoridades en ias comunidades
rurales.

Si bien las cifras de ciudadanos que se requieren en cuslguiera de los
mecanismos que nos brinda esta ley son considerables, es decir, se
reguiere de fa firma de un ndmero significativo de ciudadanas y
tiudadanos, es necesarlo motivar a los sonorenses para participar v
poner a prueba ef funcionarento de esta iey una vez que se
aprueben los reglamentos que habran de regirla.

Se requerlrd que el 3% por ciento de I lista nominal firme la solicitud
para un plebiscite del ejecutive (estos son 14,613 hermosillenses
aproximadsmente) v en el caso de un plebistito para los actos v
decisiones def Fstado, se requerira la maveria de los ayuntamientos de
la entidad; asi misme en caso de un plebiscito de un ayuntamiento:

La mayoria de los integrantes del ayuntamiento,

- El 20% de 10 mil habitartes o menos.
- Ei 15% de 10 mil hasta 20 mil,

- El 109% de 20 mii hasta 50 mil.

- El 5% de 50 mit hasta 100 mil.

- E! 3% de 100 mit o mds habitantes”.

Por alro lado, las juntas de mejoras constituyen un indicador relevante
de Ia organizacidn soclal y de la penetracion ¥ €xito de programas
estatales, Se tienen registradas alrededor de 687 asociaciones
sofiales, correspondiendo 177 Organizaciones Mo Gubernamentales,
48 Sindicatos, 46 Asociaciones Deportivas, 7 Asociaciones Agrarias v
4059 Organizaciones Religiosas; siendo éstas, las que plantean sus
necesidades, las gue no son siempre atendidas oportunamente por la
insuficiente informacidn que aquellas tienen, respecto a los programas
gubernamentales, Yo que ha llavado a la Secretaria de Gobierno, a
establecer mejores mecanismos de recopilacion de necesidades, su
alencidn v seguimiento.

En resumen, se requiere de recursos piblices v privados que genaren
condicicnes para que la cudadania engauce v potencialice su energia,
Esta carencia ha causado I proliferacidn de comitdés con fines
similares, fragmentando la participacion ciudadana en  zonas
geograficas determinadas.
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Otro de los aspectos clave en la construccion de una canciencia civica
y de valores en la ciudadania lo constituye la accidn civica organizada.
Actualmente se carece de un programa de cobertura estatal para la
promocidn de los vatores familiares mediante una recreacién sana v
con fomerto a la sofidaridad de los vednos en las celebraciones que

dan identidad a cada municipio,

Con Iz multiplicacidn de las organizaciones no gubermamentales y sus
posturas variadas frente a la labor de gobierno, las acciones de
gremios sindicales de diversas instituciones, {os grupos de colonos y
en general los actores sociales que demandan €l derecho a protestar,
hacen neceseria la instrumentacion de mecanismos para hacer més
eficiente la atencidn, canalizacidon y sequimiento de sus demandas,
procurando la condiliacién a través del didlogo entre todos los actores
involucrados.

Dada la lejania geogrifica de algunos municipios de fa capital
sonorense, la Secretarfa de Gobierno cuenta dentro de su estructura
organica, con Una oficina de Representacidn del Gobierno de! Estado
en San tuis Rio Colorado, con la finalidad de brindar una mejor
atencidn y cobertura a las necesidades y problematicas, para hacer
llegar los diversos programas implementados por & Gobiermno a los
municipios de la regién Norceste de! Estado.

Se hace necesario el disefic y ejecucidn de programas pars fmgulsar
decididemente el desarvollo sustentable vy continuo de los 72
municipios, en particular aquellos que mantienen rezagos, a fn de
establecer un equilibrio en los esfuerzos de progrese, con k& firme
conviceldn como ya se anoto, de que Sonora crace v se impulsa en Ja
fuerza de todos sus ciudadanos.

Por su parte, el aspecto de la relacidn con el Gobierno Federal es
refevanie para 13 unificacidn de esfuerzos, asf como para la obtencidn
y cenalizacion de recursos. la colaboracién con las delegaciones
federales debera ser mejorada, con la finalidad de obtener respuestas
con mayor fluidez por parte de sus autoridades. '

Con las reformas al Reglamento Interior de la Secretaria de Gobierno,
publicadas el 25 de Cdubre de 2010, se cred ia Subsecretaria de
Enlace Legislativa, Municipal ¢ Institucional, con el fin de impulsar un
dialege respetucso para gromover & desarrcilo integral entre los
poderes ejecutivo, legislativo vy municipal, a través del disefic de
politicas, mecanismos e instrumentos institucionales necesarios para
impulsar los acverdos legales gue sustentan el bien comin, I
gobernabilidad democrdtica v el desarvollo estatal ademas de construir
y operar elemertos institucionales que garanticen la buena relacién
entre dichos poderes para la generacibn de consensos, acuerdos
politicos, juridicos y sociales.

El requerimienta imperante en un Estado de Derecho es el respeto a
los  principios  constitucionales.  Difundir vy hacer  valer los
ordenamientos legales es una obligacién ineludible de un gobierne con
aspiraciones a dejar constancia de un buen desempefio.

" Desde Sepliembre de 2009 a ia fecha, la Secretariz de Gobierno ha

dado atencidn a 27 maenifestaciones sociales de alto impacto, tales
como blodqueos, protestas v plentones, en las que se ha buscado
dentro del marco de la legalidad, lo distensidn de conflictos,
procurando aportar altemativas para gue no se aliere v frasareda el
orden publico v vigilando que no se viclen las garantias individuales,

La a;encién ciudadana es la piedra angular de tode gobierno. £
interés permanente del gobierno en los requerimientos, necesidades y
demandas de la ciudadanfa, es lo que marca la diferencia entre una
administracidn preccupada per la calidad en la prestacién de log
servicios y la calidez en el frate a la poblacidn, sin distincidn de SE%0,
edad 0 grupe social; v una administracién deficiente.
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2. Analisis FODA

ciudadano en el centrs de todas sus
acciones.

En materia de Atencion Ciudadana

¥ BT

A i’
Establecer bases conceptuales da fondo,

que permtitan transformar los praceses de

atencldn cludadana.

p:

i
La atencion cudadana solo representaba
un esfuerzo institucional aislado,
descoordinado, ineficlente, lento v
centralista sin ninguin tigo de
normatividad

Convertirse en un goblerag
asistenciaiista desfavoretlendo el
desarrolle integral de la poblacién

El gobierno del estade viene
promoviendo una serle de estrateglas
para que los ciudadanos particlpen en iz
construccian de su prople desting
comunitarlo y se comprometan en la
defenss del interéds publico,

Establecer las bases para lograr una
particlpacion soclal comprometida que
aporte |deas, opinlenes, Inquictudes y

soluciones a los problemas que le afectan a

tos cludadangs,

Mo contar can normas, reglamentos v
acuerdos precisos, asi como una
normativa legal que ofrezca garantias
reales a los cludadanos, que
verdaderamente abienda sus peliciones,

Se cuents con Is linea transparente (01-
BOO-HONESTO), linea de orfentacién,
corren electronico, portal de Internet v
buzones transparentes instalados en las
dliferentes dependenctas y entidades del

aohierno del estado

Abrir nuevos canales de comunicacion v
participacidn ciudadana.

Crear un marco juridico adecuado y
proponer &l Congreso Local s legislacion
Inmedizta

Generacién de una Ley v o reglamenio

organico de particlpacidn gudadana la cual
consfdere (a confermacitn de “Consejos de

Participacién v Gestidn Cludadana®

Que la pollacidn particine con fz Autordad

en la toma d= decislones.

Los gobternos municipales son las
instancias que se encuentran mis
cercanas 3 los problemas de los
cludadangs.

£n maieria de Desarrollo y Foralecimiento Municipal

Imputsar el federalismo v a
fortalecimients munldpal,

Muchos municipios carecen de I3
infraestructura vy de los recursos
suficlentes para garantizar que sus
habitantes tengan acceso 5 niveles
decorosos en su calidad de vida,

Los préximas afios experimentardn
mportantes demandas come
mayores empleos, mas y mejores
serviclos bistcos que abatan el
déficit actual, vivienda para la
poblacidn de bajos recurses,
rnayores oportunidades de
superaclén personal v colectiva en
materia educativa y una mavor
accesibilidad 3 los servicios médicos
y de aslstencla social.

Ee cred dentro de la Secretaria de
Goblerno, la Subsecretaria de Enlace
Legisiativa, Munlcipal e Institucional.

Contrtbuir a gue Ins gobiernos municipales

sean capaces de conducir su prepla
desarrolle a partir del fortalecimiento
inshitucional.

Slguen axistiendo enormes obsticulos
que implden obterer la meta de lograr
municipios fortalecidos.

Mo poder disminuir 12 brecha entre
las condiciones de vida y
marginacidn de la poblacién urbana
¥ rural,

Se zsignd 3 un enlace por cada
municipio, a fin de que gstos, sean el
‘vinculo con ef gablerno de! estado,
para establecer un didloge permanente
3 fin de conocer y atender las
necesidades sociales, politicas y
£condmicas de £3da municipto,

Incrementar las refaciones de coordinacion

entre &l gobierno estatal y los municipios

Las administraciones municipales no
han encantrado el aliciente para asumir
nuevas responsablitdades.

Desconocimiento de fa informaclon
Socioecondmica y demografica real de
su Munleipio pars la implementacidn de
Programas que atiendan eficazmente
tas necesidades de su poblacidn y la
distribucton de sus recursos.

L7
Se estédn instrumentande mecanismos
de mejora regulatorla, transparencia y
rendictén de cuentas, digltatizacion de
trdmites y seivicios, asi como, nuevos
esguemas de vinculaclon con la

En materia de Innovacién Gubernamental

348

para Resultados, que devuelva al

cludadano 1a confianza en sus autorldades

¥ en las instiuciones.

Desarrollar e implantar una Gestion Piblica

Adrninlstracion piiblica costosa y

burocratizada en la prestacion de los

tramites v serviclos, ademas de un
sefialado rezage en el uso de
tecnologias, asi como, falte de

Persistencla de Inconformidades de
o5 cludadanos, sobre tado en
trémites v serviclos de alto impacto
sacial, tales como fas inscripciones
escolares, servicios médicos, 13
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sensibiidad en la atencldn de los
psuaros.

procuracion de justicta y la atencion
a familiares de personas recluldas en
105 centros de prevencion ¥
readaptacion social ¥ ofros,
relacionados con ta competitividad
estatal,

Para el actual gobierno & cludadano es
al duefic de |35 organizactones piiblicas
v come duefies que son, hay que
rendirles cuentas, hay que Involuerarios
en 1z toma de dedsiones y mantenerlos
nformados sobre el uso y desting de
sus inversiones; los recursos plblicos.

Fromaver Una rearganizacion y
ransformacion prolunda e Integral de la

‘| .administracién Piblica Estatal, con

estructuras mas funcionales, Menes
costosas y mas giles en su gestion.

La dimenston de los retos sociales y les
necesidades de camplir can la obligacion
de otorgar serviclos patlices de rafidad,
principalmente en Areas coma 12
educacidn, 1a salud o 1a seguridad
plifica, han propiciado un gran
crectmlenta de |3 estructura de gestion
ng slempre eficients en U desempeno.

Mo se ha podido generar ung aolltica
erondmica propla que diferencle y
protefa al estado de la recurrencia
e fendmenas Macroacondmicos
nraclonales e internaclonales gue ne
afecten sustanclalmente 12
capacidad de gasto.

Se cred la Oficina de Innovacion
Gubernamental, adscria a la Ofictna del
Ejecutivo Estatal.

Afianzar una Administracion que offezcs un

trato digno y respetuose 2l usuario.

Tnaderuada relacidn entre las
necesidades saciales y up aparato
admintstrativo lento y desorganizado,

Ei nimero de unidades economicas
eyistentes en toda la entidad es
apenas equivalente al nimare de las
emnpresas que se encuentran
asentadas en ciudades como
Monterrey o Guadalajara.

Programa Estatal de Innovacion
Gubernsmental

Alneacion y actualizacldn de la Ley
Omanica del Poder Ejecutivo ¥ delas
ardenamientos que de ella derivan, con el
fin de dar eficiencia v sustenta legal a 13

Desactualizaclon de los reglarentos
interntos, manuales administrativos y
estructuras, procesos que afedtan EY
desempefio de las organizaciongs
pliblicas.

Mo poder disminulr el costo para fas
empresas y ciudadanos en 12
reallzacion de tramites
gubernamentales para poder ser
competitiva,

organizacldn y 8 suS funclones.

Se creg g Comité de Desamalio
Tecnoldgleo de la Administracion Pdbtica

Estatal,

Impulsar camblos para gvitar la duplicidag
da funciones, programas y estruciuras
orgénicas entre las dependencias,
profundizar en (@ descentrallzadon de
funclones del gobierno del estado hacla los
wunicipios,

No existe una poltica planeads ¥
prameditads gue e dé up sentido
estratégico al gasto destinado 3 Cienda
y Tecnologia como palanca de
competitividad del estado, la entidad se
ublca en el Gltimo lugar en ste
indicador a nivel frontenzo y el lugar 31
del Pais solo por engima de Gaxaca.

Mo poder revertir y transformar la
astructurs organica-administrativa
artual 1a cual resulta poco préctica
para et desempefio de las tareas del
desarrollo estatal.

Se ha inldado bnz estrategia integral
gue reguiere £ buena medlda, revisar
{55 NOTIN3S, PIOCES0S ¥ recursos que
vigen no sdlo los brdmites de mayor
alcance v cobeitura, sino de toda la
estructura de! gobiemno estatal para
adecuar y simplificar €l marco

Raclonalizar €! gasto corflente ¥ propiciar
una mayor capacidad de Inversion en
infraestructura sodial y productiva.

Duplicidades v dilucidn de funciones &n
ol dmblto de 3 coovdinacién in-
terinstitucianal.

Fragmentacion de esfuerzos, tanto
del gobierno como del sectar
privado, para articuar una poiitlca
plblica transversal que infegre ¥
direccione estratégicamants los
proyectos da fomeHoy vinculacién
de los procesos de innovaddn
dentro y fuera del goblemo.

riormative reguiator.

Lz wansformacton profunda y tokal del
* goblerno estatal es uno de los
compramisos de mayor prioridad para el
C. Gohernador

Transformar Profunda v Totalmente el
aparato gubernamental.

Los benefirios no se han refiejado en
una prestacion eficiente de los servicios
ofratidos al plblico,

Incramento exponencial del gasto
del goblerno, al ne aprovecharse las
economias de escala en detrimento
de log piveles de competitividad que
deberia tener 2! Estado de SOnor3.

“Afiarzar e Nuevo modelo de Goblerno 3
través de un cambio clitural y estructura]
profundo, el cual busca transtormar
radtcalmente I3 orientacién, priorizacidn y
cepacidad de respuesta del Gebierno del
Estado con Un solo propistto: mejorar la
experiencla del cludadano en su relacion
con el gobiemo.

Se carece de una cultura de servidio ¥
de un mayor camprarise por los
resultados gue los cudadancs esperan
de su gobierno, por parte de los
servidores pibficas.

Pobre percepeidn de la
Administracidn Piblica por parte del
ciudadano porgue no cumple con
sus expectativas.

La prestacion de trémites y serviclos
plblicos por parte del gobieimo astatal,
representa uno de los canales de
acercamlento a la socledad, condictn que
s pecesarlo aprovechar. .

Sonora ocupa &l [timo lugar de 1 zena
frontariza en aperiura de negaclos ¥ el
lugar 2@ a nive! nadlonal,

To togar fa participacion dudadana y
ol tavolucramitento de la socledad
con Iz estrategla de desarrollo
estatal,

Mejorar los procesos administrativos pard
ofrarer tramites y serviclos plbllcos
simplificados v de calidad, con personal
capacitado y 24emas, evallar
constantemente, €l grado de satisfaccion
ciudadana as! como incorporar SUs
apiniones en los proyedios de mejora de

Sohora ocupa €l tikimo lugar en
efictencia recaudatoria entre los estados
fronterizas v el lugar 26 a nivel nacional
en e misma rbra,

lag servictos publicos,

Praporcionar la Infraestruciura tecnoldgica
que dé soporte @ fa esirategla de serviclos,
que aporte valor al cludadano bajo
esqueras de calidad ¥ medicion de los
resultados.

En maieria de telecomunicactones la
entldad, ocupa ! Gitime lugar &n
penetractén de telefonia (tanto fija como
celular) entre las entidades federativas
de la frontera narte, asi coma el lugar
13 en el concierto naclonal.

Existe, 2l Interior de la adntiniskraclon
piblica una alta fragmentacion &n los
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i = A
obietivos en materta de tecnotog
|a Informactén y comunicaciones, asf
como una evidente desarticulacton de
esfuerzos reaiizados de forma aislada

Se maniflesta una nula inversidn en

proyectos estratégicos

to hay un aprovachamlento de 105
instrumentos informaticos disponibles.

Las oficinas publicas, se encuentran
deterloradas y &l equipamtento no estd
en buenas condiclones, lo cual genera
lentitud en los tramites, desatencidn
cludadana, demandas Insatisfechas y, en
genersl, una bajs calldad en la
nrestacitn de jos servicios

Impfantacion de una Mueva Estructura
Programatica presupuestaria del
Goblerno del Estado la cual se
encuentra en su fase de
implementacién. Asi como de Lun
Sistema de Evaluacion del DesempeRo.

En materia de Ingresos, Gaste y Financiamiento

1l

Alinear y asignar los recursos
presupuestarios a los objetives y
priaridades del PED 2009-2015 y sus
Frogramas Sectorlales e Instiucionales de
Mediano Plazo, ademas de medir &)~
Impacto que liene el gasto piblica en las
condiciones de vida de los sonorenses.

En la configuracitn de |os ingreses
astatales, {as finanzas locales Henen
una fuerte dependandis de los Ingresos
plblicos que les son transferldos &
través de las participactones y
aportaciones por el goblerno federal.

Las finanzas plblicas estatates
encuentran sus determinantes en 13
politica de distribuctdn de los
Ingresos federales hacia las
ertldades federativas, que en l1a
mayorta de |35 veces no les favorece
a los estados

Los ingresos totales del estada han
crecido a un ritme superior al 12%
proredio anual en los dittmos 5 aiios;
los Ingresos proplos crecen 3 una tasa
llgeramenie por encima del 24%,
mientras que los reclirsos rectbidos por
parie de la federacion 1o hacen 3 una

tasa cercana al 10% en promedia 2nual.

Orientar los recursos flscales 2 b atencldn
de las necesidades de la poblacidn
relacionadas con los rezagos en materla de
educacion, salud, Infrastructurs social y
sequridad plblica, entre otras. Ademas de
amphiar significativamente la inversion
piblica en obras de infraestructura regional
para estimutar &l crecimiento econdmico ¥
el empleq.

El presupuesto de Ingreses se redufo
4,7%, 10 Gue en términos absolutos
significo una disminucion de mds de
1,600 mittones de pesos y aunque |3
cafda mas grande se observa en I3
recautiacion de Ingresos propios, (8 que
fue resultadeo del uso de un monto
slevado de financiamiento que ya ne fue
cansiderado pars el sigutente afio.

Persistencia de un Sistema Nacional
de Coordinactén Fiscal que limita
notablemente |25 potestades
tributanias de los estados para
administrar de'manera directa
aquellas contribuciones de base
amplia y alto potencial recaudatorio,
como el tnpuesto sobre la renta v el
impuests al valor agregado.

Se tiene una devda piblica directa del
estado reestructura su monte ha venldo
disminuyendo en promedio durante
astos 5 afios 3 una tase del 16%.

EJ presupuesto es un poderaso Instrumento
del Estato para fortalecer el potenciat de
desarrollo econdrmico sustentable, generar
oportunidades de pragreso y armonia

" soctal, reduclr los desequilibrios reglanales,

mejorar la distibucion del ingreso y abatir
i3 pobraza,

Presiones recurrentes &l gasto piblico
por recortes de transferenclas federales
gue tienen que ser solventadas con
otres fuentes extraordinarias de ingreso
principelmente, por lo via del
endeudamients.

Sonora depende del &to de la
agministracion kributaria federal, 3
tal gradn que € 84 por ciento del
prasupuesta del Goblero del Estado
esta constituldo por recursos
provenientes de las participaciones y
las aportaciones federales.

Se estan llevando a cabo actiones
coordinadas para contribuir 2l
fortalecimiento y mejor
aprovechamiento de Jos ingresos

Reducir et paso del gasto corriente, 2
efecto de canalizar mayores recursos al
gasto sacisly ala inversion productiva.

Existe unz limitada recaudacidn
tributaria.

Los recursos estan etiquetados para
ser aplicados a programas y
proyecios gue en ocasiones no
corresponden & la realidad del
estado.

| poblicos.

Se tieng un sistems SITAF para
administracién del gasto que manttene
&l control de continuo del-ejerddo -
presupuestal y con &l cual el personal
esta ampllamente capacitado,

Unir esfuerzos con la federadon, con ofras
entigades federativas v con Jos municipios
para combatir la evasidn en el pago de
contribuciones, a través de la simplificacion
admintstrativa y ks mogdernizacicn del
sistema recaudatorlo,

Los ingresos propios del estado
representan tan sdlo el 14% de los

-ingresos totales. Esta situactin vbica a

Sonors como una de las entidades
federativas con menos capacidad de
generacidn de ingresos propios.

E{ Goblemo Federal esta requiriende
la implementacién de un puevo
sistema de presupuesto basado en
resultados gue generara grandes
cambios en la metodologla actual de
presupuestacion y por lo tanto en &l
sisterna de control presupuestal.

Se mantiene un estricto contral sobre el

seguimienta de politicas y lineamizntos

para el ejerciclo del gasto de acuerdo a

sut programactén presupuestal 1o cual

genera anuatmente ahorres

significativos en el-gasto operative de
las dependenclas.

Generar un esquema de control de flujo de
efectivo hacia un enfoaue de medicldn y
control de costos de las politicas piblicas y
de sus resultados,

£ gasto pitblico totel del estado hia
erecldo durante los dftmos S afios & un
ritme del 13% anua! ligeramente
superfor al presentado por el Ingreso,
por Ip cual se ha debido recur 2
financlamienta para subsanar estas
necestdades de recursos,

Se limlkan nuastros esfueizos para
atraer inversion federal al estado ya
que sus reglamentos de operacién
requieren en gran cantidad de
programas la apurtaciin
proporcional por parte del Estado

Se tiene un proceso muy blen defnido
para autonzacton de proyectos.de
inversion ademas de una excelente
comunicacion con las unldades de
control presupuestal de la Secretaria de
Hactenda y Crédito Publice Federal,

apravechar, de manera Inteligente ¥
creativa, las oportunidades de
financiamiento de largo plazo para flevar a
cabo proyectos de infraestructura para &l
desarrollo.

Las erogacianes destinadas al pago de
nominas; credié a una tasa superiar al
10% entre el 2665 y el afio 2010, o
gque represento en promedio el 17% dal
gasto total.

Mayores costos de provecto para el
Estado por el hecho de no cumplir
de actierdo a o programado

ademis del rlesgo que se tiene al
tener que devolver los recursos-
federales ro efercidos al fin del
ejercicto por faita en el cumplimiento
de las reglas de operacidn de los
Drogramas.
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funciones.

Este goblerno asum
establecer Mecanism

]

Gobletnos estatales ¥ municipates mas
autdnomos que cuentan con cada vez
CON M5 recursos presupuestzles para
curnplir can un smplio abanico de

e |3 necesidad de -
os de control de

gestlidn abiertos, 3 fos que tengan

acceso y en los gue particlpen

directarmente los cludadanos.

AP B
Consolidar una pofitica presupue arld
eficaz, que considere de rmanera ntegral
105 aspecias de ingresod, gasto y deuda
puiblica.

presupuestarios.

Dwarsificar las fuentes de Ingreso de la

tributario para fomentar jrversian
roductiva.

Recurr, eventualmente, 2 fuentes

siternativas de financiamiento Come

promocion de proyectos de participacion
rivads.

del exterior, lo que representa wna
impartante derrama erandmica, la gue 2

COASUMO.
Reducir de forma sustancial el casto de
de la simplificacion, miodernizacion y uso

eficiente de los sistemas presupuestal ¥
hacendario.

de los racursos financieros
geERErar un presupuesto partictpativ

 programas de Mayor impacto para la
poblacién

avarice presupuestal de obra y poder
asignar més eficientamente 10§ recursos
los Droveckos de Inverslén.

rendicidn de cuentas, gue pErmita
fortatecer ka fsrallzacién de los recursos

Adrinistracion POblica £statal.

[ e
Detinir una potitica clara de pisgueda de
fuentes alkernas de financlamiento 2 partir
de la generacidn de aconomias en el gasto
plblico y de 18 redistribucién de los aharres

entidad & través del establecimiento de una
politica adecusda de atraccidn de capltales,
fortalecimiento de fa efictencia del sistema

complemento del gasto de inwersién con la

Orientar el envio de remesas provenientes

su

vz Impacta directamente en-los niveles de

operacin del goblernd del estado a traves

|
Tz st implementando un nuEvo cistema

para g mansjo ¥ contro! presupugstal gué

ayude & fortalecer b control ¥ sequimlento

€g gota iciandd un NUEVO proyecto para

conjuntamente con 12 sociedad que ayude
a dirigir y apficar los recursos en proyedos

I e PRy
Mejorar el sistem2 gel SLIAF para acceder
de manera Mas opoiiuna al seguimlento ¥

a

En materia de Transparencia, ACCEs0 8 la Informacion ¥ Rendicion de

]
Poder consotidar Una politica rabusteclda

en materia de informacion, ransparencia y

plblives y mejorar ol control interno de 1

]

, ..Qo“ﬁr his
El gasto cormients el Estado, creced
un rifmo ded 13% promedio anual,

La reallzactdn de proyectos de obra
piiblica y 8 inversiones productivas,

al 24%.

astatal en dijerentes ordenes ¥
dimenstones, para hacer frente s la
volatllicad en los Ingreses pirblicos,

recaudacion.
Actualmente durante fos periodos de

atta recaudacion se genera und
sobresaturacion del sistema ¥ leria
respuesta 2 re uerimientas

gran cantidad de estos, 58 dirigen al

Se tlene dg Manera Hmiteds la
\nformacién oportuns (el avance de
obrz, ademas, 02 gue se ghserva un
deficdente nivel de capacttacion en
quienes tienen que integrar tos

acuerdo a 12 metodologia ¥

o que hace mas lenta su oportuna

Los mecan

de la administracidn piblica aln son
déblles,

no se encuentran articulatlos
formaimente mediante un verdadero

gisterna Integral.

. -
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compuesto por financiamiento y crédito
fhan crecido en promedio durante estos
{ltimas 5 afios & una tasa anua superiar

e adplece de una reforma hacendaris

incrermentar sostenidamen te \a reducida

clerre de ejercicio ¥ en temporadas dé

Fxiste un bajo margen de maniobra en
a distribucidn de Fecursos ya que ung

gasto operativo de las dependencias €3
decir al gasio jrreductible y aguel que ¥a
estd etigueiado por rmandatos legales.

expedientes técnicos da los proyectos de

fineamientos de los programas federales

ejecuditn.

.

smios exlstantes en ta enttdad
parala evalacion, sequimierto ¥ gontro!

| ]
Los mstrumentos ¢ Controi y evaluacion

Cuenias

Entre El gotlerno estatal y 1a
cocledad Cvil existen pocos avances
en o referente @ transparencis ¥
rendicion de cuentas de parte de!
primera, o que arota sohremaners
los niveles ge paticipacion social ¥
reduce 125 postbiidades de avanzar
hatla 18 gOITES) cnsabitidad.

Lejania ¥ desinteres de la saciedad
par &) guehacer gubernamentaL

R

P . —_—
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ia;

i
El Portal de Transparencia, o
instrumenta meadiante ef cual el
dludadano sonorense ha pedido
aprender, investigar, Informarse,
preguntar sobre los resultados del
gobierno

i A
£l gobierno ha carecido de instrumentos
que le sirvan de verdadera guia para
conacer |a eficacla de las acclones que
realiza.

Ley de Acceso a la Informacton Poblice
para el Eskado de Sonora,

La normatividad, es compleja y excesiva,
ademds que entorpece el quehacer
gubernamental y proplcs actos de
COMUpCidn.

Infarmaclén & disposicidn de 1s sociedad
confiable, oportung, clars, veraz y de
calidad para redlizar un gjercicio eflcaz
del derecho de acceso a la informacisn.

Acciones de control, supervision y
vigilancla que desarroltan fos Comités
Cornunitarios promovigos y capacitados
a través de Contraloria Socksl en tados .
los municipios del estado.

Sistema de verificacion de servicios, a
través de los “inspectores y Comisarios
Cludadanos”,

Nuevos esquemas de planeaclon,
programaclén, seguimlento y evaluacidn
de audltorias v verificaciones que dan
prioridad a 133 labores preventivas de
capativacion, accones de mejors ¥
actuailzacttn de marcos legales para

obrener meiores resultados.

Nuavo Sisterna Integral de Evaluacion
de la Gestidn Pablica.

En materia de Seguirniento y Evaluacidn de la Gestién Piblica

El Goblerno del Estade puedé contar con
Instrementos més adecuados para una
certera toma de decisiones, un eficaz
modelo de evaluacion de 13 gestién
ptiblica con slcance transexenal,

Facilitar el ejercicio del gaste vy elevar ia
eficacia & Imparto sodsl de los
prOogramas,

Los mecanismos existentes en la entidad
para la evaluacién, seguimients y contro!
de iz administracién plblica, st blen
tienan ya una presencia de muchos afos,
sus (Imltaciones &n b3 medicion de la
gestisn gubernamantal son atn muy
considerables.

Actualizacton del Plan Estatal de
Desarrotlo v fa formulacion de informes
de evaluacidn del PED, adidonales a los
informes de goblerng y cuenta plblica.

Ampliar &l esquema actual de evaluacién
¥ seguimiento para transformarlo en un
Sistema Integral de Evaluacion de la
Gestion Piblica, que acorde con &l Flan
Estatal de Desarrollo 2009-2015, se
inserte al Sistemna Estatal de Planeacidon
Democratica respondiende con ello
amglismente, 3 las demandas de los
SONOTENRSES.

Se ha carecido de metas e indicadores
precisos de desempefio & impacto social,
asi como ¢e instrumertos que sirvan de
verdadera guia para conocer 1a eficacis de
(as acciones gue se reafizan; menas aiin,
para saber con precisidn si los esfuerzos
realizados han tenido los resultados
esperados v sl se ha visto refiefado ¥
percibide tode ello favorablemente por 1a
poblactin.

Sg esta integrando un sistema de
programas de verificacion de servicios, a
través de los "Inspectores y Comisarios
Cludadanos”

Canstitulya una herramienta fundamental
para fortalecer fa transparencha, elevar 2
eficientcla de la gestion gubernamental,
prevenk practicas de corrupcion y
garantizar una adecuada rendicin de
cuentas.

La normatividad es compleja y excesiva,
adentds que entorpece el guehacer
gubernamentsl v, puede eventuatmente,
propiclar actos de corrupion,

Se han desarroliade nuevos esquemas
de planeacion, programaclsn,
seguimtento y evaluacidn de auditorias y
verificaciones que dan prioridad a las
lahores preventivas de capacitacion,
acciones de mejora y actuallzacion de
marcos legales para obiener mefores
resultados ¥ una efitaz aslignacién de'los
recursos poiicos.
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£n materia de Planeacion del Desarrollo Estatal, Regional y Municipal

Durante el presente eiercicle munictpal
se logrd por primera vez [ Integracion
de todos los planes de desarralio
runicipal, 2si como 13 integracion de

B contexto regional mugstra una gran
diversigad patural, lo que hace del estado
un lugar potencisimente atractivo para &l
desarofio ¥ (a5 Inversiones.

Los esfuerzos en materla de planeadan
det desarrollo en 13 entidad han sido
tnsuficientes.

Bajo desarrollo regtonal ¥
desequifibrios considerables en las
diferentes regiones politicas y geo-
culturales de la entidad.

algunos programas derivados de éstos.

Sz ha comenzado ya con Ia InCEgracion
de los planes de desarrollo urbang.

Bresencia de recursos nalurales en
Sonpra, pars su Uso0 Yy aprovechamiento
aderuado dando un sin fin de veniajas
comparativas y competitivas para el
desarrollo de 13 entidad,

Ls planeacion municipal en nuestro
estado, no ha tenide una particlpaclén
muy amptia en la gestién
gubernamental nl en el desarrolla

regional de la entidad.

Constitucén de los Corlies de

Municipal (COPLADER), los que habran
die convertirse en impulsares de [3
planeacion para l2 reaiizacion de |3

plzneacion para e Desarcollo Regional Y

Reforzar el ejercicio y los mecanisings de
planeacion democrética a fin de
ronvertids en el instrumenta gue
conduzca v adecue las acciones dela
administraclén poblica eskatal con tas
expectativas de 13 sociedad.

gestién imunicipal, regional y estatal.

da Mediano Plazo 2010-2015 y se
cuenta con os Programas
Institucionales de Mediano Plazo de
todas las dependencias del Ejecutivo y
practicamente de 13 mayoria de las

Se Integraron los Programas Sectoriales

Alin no existe [a planeacion reglonal
gue permita a raunlcplas verings oon
<imilares caracteristicas, desarroltar
proyectos conjurtos en materia de
servicios phblicos, infraestruciura ¥

organkzacitn_ presupuestal,
Los resultadios han sido magros,
aungue cada vez s representativos.

Entidades Poblicas {42)

En materia de Desarrallo polftico, Democracia ¥ Participacidn Social

Los porcentajes reglstrados de

Este gobierno FEconoe que en el
desamofio politico, las distintas
expresiones taman parido conforme 8

esta administracidn ha priorizade la
necesidad de asegurartes la libre
exprosidn de sus tdeas, el Tespeto 8 5US
derechos cludadanos y formas de

sus groplas propuestas y en este sentido,

Que 1a fuerza politica generada a raiz de
1a confianza que se proplcle hacia las
Instituciones, se canvierta en una
auténtica democracia participativa en un
marca de respeto

Se requiere Oe recursos publicos ¥
privados que geReren condlciones para
que |2 cludadania encauce ¥
potenclafice su energia. Esta carencta
ha causado la proliferacitn de comités
con fines simllares, fragmentando la
participacion ciudadana n 20n23
geograficas determinadas.

participacion ciudadana en fos
procesos efectorales muestran una
tendencia a l baja, con lo qua &l
abstencionismo 2lectorsl cada vez es
mayor.

organizacion soclal
En ¢ Estado ewisten dncg partidos

politcos con registro, 2 través de cuya
actividad se desarrolia una significativa
parie de la vida pelitica clucadana.

de Sanora, suma la cantidad de 1 mllén
744 mil 996 ctudadanos registrados ¥ el
| Padrdn Electoral 1 milon 941 mil 564
ciydadanos.

Lz Lista Nominal de Clectores en et Estado

Astrclaciones piankaan sus necesidades,
(35 que na Son Siempre atendidas
oportunamente par la insufictente
infarmacion que aquellas tienen,
respecto a los programas
gubernamentales

Multiphicacton de Jas organizaclones
no gubernamentales y sus posturas
variadas frente a la labor de goblerno

Alro desinteres de la ciudadania por

Existen diversas asodaciones de la

al desarrollo de actividades, soctales,
culturales, econdmicas, ecolgicas ¥, en
menor escala, politicss.

socledad civll, cuye dinamismo e orienta

Contar con un Plan Estatal de Desarrollo,
que representa la conjugacin de las més
altas aspirariones cludadanas, de sus
organizactenss representativas, de los
sertores productivos, de I35 instituciones
sociales y de los criterios tEentcos y los

Estado y que ademds, refleja n sy
cantenldo los legliimos interesas que hoy
coexisten en la pluralidad de 1a vida

propasitos Instituctonales del Goblerno del

Acuaimente se carace de Un programa
de cobertura estatal para ka promocion
de los valores famiflares mediante una
recreacion £ana ¥ con fomento a 12
soligaridad de los vednos en las
celebraciones que dan [dentidad & cads

municiplo.

los procesos elactorales y gue no
generan expectativas entre los -
sonorenses, marcando una baja en (3
participacion ciudadana.

pofitics, economica ¥ soclal de Songra.

ia entidad puede ser observada eq la
compasicion del H. Congresa del Estado

13 diverdcad de opciones de decisién en

Enfalizar permanentermente ante la
poblacion 1a importancia del raspeto al
Estado de Derecho.

Lejania geografica de algunos
municipios de la capital sonorense

o exicte coordinaclon entre ias
organizaciones pofiticas ¥ sociales en
ol Estada, perdiéndose el didlogo,
anteponiendo & interés particular ai
interés general en Ja luchs de sus
legitimas demandas,

Las juntas da mejoras constituyen un
indicador refevante de la organizaclon
social v de la penetracion y &xito de
programas estatales. Se tienen
reglstradas alrededar de 687

permanente de 18 Informacion generada
en €l entorno politico ¥ soctal del Estado
de Sonora, para su sisternatizacion.

Rreallzar acciones de andlisis ¥ diagndstico

Los actares soclales que demandan el
derecho a protestar, hacen Recessria 1a
instrumentacion de mecanlsmos para
hacer mas eficiente fa atencidn,
cznalizacidn y segulmiento de sus
demandss.

Lz agenda del Poder Ejecutivo ¥ la
de} Legisiativo dejan.de coincldir en
aspecios pofiticos v soctales.

Generacién de un alto indice de

asgrisciongs sociales,
Se creo lo Subsecretaria de Enlace

afan de impuisar un dialogo

Relacion respetuosa con las diversas
organizaciones de cardcter politica,

Sa hace necesario el disefioy ejecudion
de programias pareg impulsar

conflictos politicos y sociales que
atteran la establlidad del Estado.

decididamente el desareollo sustentable

tegislat]uo, piunicipat @ Tnstitucional, can
el
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respetuoso para promover el desarrclio
integral entre los poderes elecutivo,
legislabivo v municipal

gobernabllidad.

] y continug de fos 72

mi
particular aguelios que mankienen
rezangs

Buenas relaciones del Foder Ejecutivo
con los otros poderes del Estado, los
ayuntamientos, las Delegaciones
Federales establecldas en Sonora y con
loz representantes de los secloras soclal
y privado de |3 entidad;

Observancta v aplicadidn de la ley como
nonnia de conmvivendia,

Servidores Puhlicos con insuficients
capacitacion,

El andisis de los mecanismos para
que los Estados aobtengan recursos
proplos es menor al requerido, por lo
que afecta al desempefio del
Gotierno del Eskada, teniendo que
cancelar proyectos indispensables
para el desarrollo de 1 entidad.

y soctales que coadyuvan a mantener la
paz secial en el Estado.

Realizaclin continua de acclones politicas

Utillzar los innovaderes adefantes
tecnoldglcos en materla de gestion
pliblica, para ampliar las posibiiidades de
atenclén eficaz, pronta y expedita, a las

Falta de contimidad de acclones
relevantes entre administraclones
pliblicas.

il das sociates planteadas,

Promocion perrianente del distogo v ia
concertacién como mecanismas
indispensables para Ja establlidad
politica, en estricto apage af respeta de

Contar con una Legislatura con amplia
plurafidad, como resultado de Ja declsién
libre de los cludadanes,

Implantacién insuficiente de los valores
éticos de senvir con hanradez y
eficiencia.

Respetq irvestriclo a las diversas
manifestactones politicas, Idecldglcas y
religiosas,

Aprovechar 13 buena dispasicion de la

poblacidn que desea sumarse activamente

& las acciones de Gobierno, para la pronka
solucidn de los problemas colectivos
enfrentados.

Falta de una visidn de sarvicle que
identifique al cludadano o al usuario de
los serviclos como un cllente 3 que hay
que atender con esmero y
profesionatismo,

Relacidn de respeto enire las diferentes
Instanctas de gobierno, los partitos
politoos, las erganfzaciones no
gubernamentales, asociaciones clviles,
_religiosas y culturales y los particulares.

Lentitud en 13 respuesta a demandas
ciudadanas.

Estado de Derecho Forfalecido a través
del apoyo Con pregramas, proyectos ¥
acclones de |2 administracdn pliblica
estatal, orientados ai desarrolio
municigal,

Baja promocion de la participacidn
cludadana en democracia participativa.

Politica interior como medit para dirimir
diferenclas y resolver confitctos en gl
marcg del reconocimiznto 8 la realidad
plural del estade, con apago a la
legalidad.

Paco o nula educacion en Poblactdn
hatia los ciudadanos

Didlego permanante con fos
representantes de las organizaciones de
|5 socledad civil, asf como politicas,
garantizando & pleno respeto de sus
derechos ¥ practicande [a tolerancla.

Respaldo de amplios sectores de 1a
socledad a las politicas piblicas, para
que estas adquleran un caracter de
paliticas de Estadn, mediante fa
generacijn de acuerdos en tormo a fos
temas fundamentales para Sonora,

Ejercicio de los actos de autoridad con
estricto apego al marco juridico con
eficacia y eficlencia para garantizar el
arden piblico ¥ 13 estabilidad politica,

Agrupaciones de la sociedad chvll

blenestar de |3 comunidad, mediante la
creacion de nuevos espacins para it
expresion y representacion en las
Instituclones de Gobierng,

fortalecidas para ampliar su participactén
en los esfuerzos que realiza el Estado en
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2. Identificacion de Focos de Atencién Estratégicos

Como resuitado de la identificacion de las Fortalezas, Oportunidades,
Sector, y tomando en consideracion el andlisis diagnostico da 1
han podido focalizar aquellos aspectos v fendmenos que precisan de una atencion

gobierne en los proximos aios.

A continuacién se presentsn de mal

nera esquematica los Focos de Atencién Estratégicos identificados durante el andlisi

sector, asi como derivado d2 |a elaboracidn de la matriz de! Andlisis FODA.

Debilidades y Amenazas que coexisten en
a5 principales variables

Matriz de Focos de Atencion Estrakégicos

jos &mbitos interno y externo del
que determinan la sifuacién en due actualmente se encuentra, se
prioritaria y sobre ios cuales debe direccionarse 2 accidn del

s retrospectivo y actual del

Atencidn Cludadana

Lirmitaciones presupuestales para atender el
credlente nimero de demandas presentadas at
ejecutivo estatal por parte de la ciudadania de
la entidad

Se incrementara el pumera de respuestas
desfavoratles a las solldtudes ¥ derandas
presentadas por los cludadanas, con el
consecuente incumplimiento de uno de los
objetives centrales de 12 actual administradén:
“un pobierno Cercano a los Cludadanos”.

Dependencias ¥
entidades piblicas del
Gobierno del Estado.

Desarrollo v Fortalecimiento Municipal

La mayoria de fos municipios de |a entidad
reglstran limitaciones técalcas v financleras
para atender con efictencla |3 nacesidades de
obras y servicios plblicos que exige 1
cludadania

Se incrementaran los rezagos en materia de
abras de Infraestructura soclat y serviclos
pliblicos que prastan los municlplos, con la
consacuente inconformidad de los ciudadanos.

Gobierno del Estada y
Jos 72 municiplos de la
entidad.

Ipnovadén Gubemamental

Los tramites v servicios a fa cludadania no
operan eficaz y eficientemente porque tos
protedimientos, Infragstructura fisica,
tecnoldoica y las peEFsanas encargadas de ellos
no estan alineados a los atributos ¥
necesidades especificados de los usuarios.

De persistir mecanismos obsoletos de atencldn
de trémites y servicios pobllcos, ocaslonard la
presencia de procesos complicedos para el
cludadang, con disposiciones Innecesarkas,
altos costos de operacidn ¥ prapensos 3
conductas ilegales por parte de servidores
pliblicos, 1o que Tepercute ademds, en una
Imagen negativa del gobierno ante la sociedad
que cada vez es m3s exigente y participativa,
Impactando también, en |3 economia del
estade que reguiere mayor Jinamismo R sUS
actividades productivas.

Ciudadania en general
que acude en demanda
de tramites y serviclos
plblicos estatales

Los servidores pliblicos
SUTSPES

Secretaria de Haclenda
COMERS

Secretarfa de la
Conkraloria General.
Dependencles ¥
Entidades

o se cuenta con una fuente objetiva de
informacion del desempedioc de fas instandias
de Ia APE que orlente Ja toma de dedsiones.

Falta ge certeza sobre el Impacto al cludadano
de las acclones gubernamentales.

Secretaria de b2
Conkraloria General,
Secretaria de Haclenda,
Secretaria Técnica del
Ejecutiv, Dependenclas
v Entidades de la
Administracion poblica
Estatal,

Fortaleciwiento de los Ingresos

Acualizacion de procedimientos y sistemas de
recaudacton

Se incrementa € tiempo de atencton lo que
provecaria que se baje el nivel de recaudacion

sustancizlmentsa.

Direccdn General de
Recavdacion

Agentias ¥ Subagencias
Fiscales

Contrml Wehicuiar

Actualizadon de las bases de datos de los
padroties de cortribuyentes

Te limita Ia recaudacion y no se logrard llegar
a niveles representativos.

Subdireccién de
Notificacién y Cobranza
Coactiva

Segulmiento a contribuyentes morosos

Evasion Fiscal e Incremento de padrén de
morosos &n el Estado

Subdireecion de
Motificactén y Cobranza
Coadliva

Estimulos fiscales para los contribuyentes

El contribuyente al no recibir descuento o
beneflclo por cumplir €on S obltgacion fiscal,
condiciona su participacién.

Secretaria de Hacienda
Suhsecretaria de
Ingresos

Direccion General de
Recaudacian
Procuraduria Fiscal

Creacion, ampHacion ¥ medernizacion de areas
de atencidn al contribuyente

L= faita de cobertara de los servicios, lleva &
que los ingresos no se incrementen
representativamente

Secretaria de Hacienda
Subsecretaris de
Egresos

Subsecretaria de
Ingresos

Diracclén General de
Recaudaclén

Direccton Genersl de
Agministracion

Tncrementar 1a cantidad de servictos en las
Subagencias ¥ Municiplos.

£l cantribuyente sequlré condicienando el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales

Suibsecretaria de
Ingresos
Direccidn General de
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Acuerdas v convenios con las Tesoreras
Municipales en el uso de los sistemas
informaticos de cobros por derechos de
expedicion v revalidacion de licendas de
algaholes.

Crear rezago sobré los INgresos por CORCEptD
de revakidacidn y multas administrativas

SHAF, DGR

Adrinistracion del Gasto Poblico

Se tiene que Implementar fa armonizacton
contables entre |os niveles federal y estatal.

No podra compararse los sistemas contables
ademds de gue podemos Ser SUJEE0s & una
sancién adnnistrativa,

Persanal de la Secretaria
de Hacienda federal y
estatal asi como de la
Funcién Pablica v de le
Contralaria,

La proporclon destinada at gasto corriente del
gasto total abn se mantiene en niveles muy
altos. .

Mo Se podran destinar recursos suficientes al
gasto de Inversion lo que genera una baja
satisfacciin de las demandas de la comunidad
v del propio desarrollo del estads.

Dependenclas del
Gobierno del Estado.

aplicar log mecanismos, herranientas ¥
metodologias gue ayuden 3 lzs dependencias v
entidades a vinculsr el costo de los programes
y las politicas gubernamentales con
prayecclones de gasto sdecuadas e indlcadores
de resultados

Generar programas Y politicas poco reallstas,
sin postbllidades de medir sus avances y logros

Dependencias y
Entidades

Atencltn en la Informacton relactonada con la
emislén de reglas v lingamientos

Mo acteder a los recursos federsles destinados
& obras de lnversidn, programas o proyecios,

Dependencias y
entidades de la
administracién pdblica
miunicioal, fedaral v
Estatal

Sequimiento v apoye 2 los distintos proyectos
de irwerslin 3 cargo del Goblerno de! Estado

Demora en ls realizaddn de oliras y acciones
de infraestructera por ne contar con
autorizacldn v calendarizadin.

Dependenciag ejecutoras
y normativas de [a

administracicn pablica.

Deuda Piblica y Financlamiento

El nivel actual de endeudamiento £5 muy
actualmente estamos entre los tres Estados de

Se limitaran los recursos disponibles para (3
wperacion e inversion pablica def Estade

Instiuciones financieras
vy la Secretaria de
Hacienda del Estado

I3 Reptiblica con el mayor endeudamienta.
Gisponer de nuevos instrumentos de
financiamiento que ayuden 3 incrementar el
gasto de inversién y por ende el desarrolio del
Estado.

Ir paulatinamante rezagando 12 infrazstructva
productiva del Estada

Instltuciones financieras,
la Secretaria de
Hacienda del Estado y el
Goblerne Fedaral.

Disminulr los costos de 12 deuda aciual, &s
decir interés mas amortizactén 3 capital.

Pagar un costo mas elevado de deuds gue los
ofertados en el mercadoe financiere

Instituciones financieras
y I Secretarla de
Haclenda del Estado

Rendictén de Cuenkas

Transparencls, acceso a 1a Informaddn ¥

Falta de actualizacion sistemstica de la
Infarmacion que de oficio debe divulgarse en
los Portales de Transpargndia.

Incumplimlento de 13 Ley de Acceso a i
Informacion Pblica para €l Estade de Sonora,
lo cual generarls molestia, desconfianza y
apatia por parte de los civdadanos con habitos
da informarse regularmente, asf como
observaciones por parte de) drgano garante.

Sujetos Obligades del
Pader Ejecutivo.

Inconformidad en las respuestas a las
solicitudes de acceso a la informacion.

Falta de credibMidad de los sujetos abligados
ante fa ciudadanta, asi come la interposicon de
rerursos de revision, lo cual conllevaria a
sobreesfuerzos y por consiguiente baja
eficiencia en la gestién piiblica en cuestion,

Sujetos obligados v
solicitantes de
_infurmactén.

Piblica

Seguimiento y Evaluacion de ls Gestion

A la facha no se ha implantado el sistemia que
permits dar seguintiento y evaluar la gestion
pitlica de! GES de acuerdo & los resultados
obtenidos

So continuarta realizando evaluacionas por
volimenes de actividad que no tlenen valor
evaluatorio, por lo que se debera acelerar el
preceso de desarrofio e implantacidn del
Sistema Integral de Evaluacién de la Gestidn
Piblica de Sonora, MISMo que contdene un
modulo orientado a evaluar el desempeiio
Institucional con base en los resuttados
pbtenidos

Dependencias v
entidades plbticas del
Goblerna del Estado,

Planeacién del  Desarrollo

Regional y Municipal

Estatal,

Alta dispersion poblacional que dificulta y
pricarece e} otorgamiento de servicios pliblices
e Infraestructura

Una proporcidn importante de Ja poblacién del
estado continuara en condictones de
rmarginacion y con rezagos en infraestruciura

Gobigrnos federal,
mruniclpal y estatal.

social y servicios plblices.

Periodos ronstitucianales de gobiernc
munlcipal gue fmitan consolidar la planeacién
de mediano plazo

Imposibiiidad de los munlcipios para establecer
Compromisos programaticos de mediane y
largn plazos, limitando su desarrollo
socioeconsmico.

H. Legislatura Local.

Marco Jurfdico de la planeacion cbsoleto y
poco claro en los niveles de responsabiiizacién
pars el logro de resuitados

Retrasa en la implantacion consolldacion de
una gestidn para resuftados en 1
adrinistracttn plblica estatal,

Goblerno estatal, H,
Legislatura Local.

Limitada vinculactén y coordinacion
interinstitucional & Intergubernamental

Se reducen los niveles de efictencta v eficacla
en la operagién de los programas de goblerne,
en detrimento de fa poblacion objetivo de fos

Cependencias v
entidades plblicas del
Goblerno del Estado de
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Falsmos,

Ausencia de areas técnico administrativaes que
se encarguen a hivel tnstitucional del proceso
tntegral de (2 planeacidn

Los procesos de planeacion conttnuaran
realizandose por servidores piblicos que no
tenen el perfl adecuado, lo que deriva en
imprecisiones en & conkenldo de los planes y
programas

Bependencias i
entidades plblicas del
gobierno estatal.

Inciplente incorporacidn de la perspectiva de
génera en 10§ programas de goblerno y en el
presupvesto de egresos

Persistencla de mequidades en fa distribucton
de los recursos presupuestarios e incremento
de los rezagos sotiales

Dependencias v
entidades piblicas del
goblerno estatal.

Poderes Legistativo ¥

Desarrollo  Politico,
participacion socizl

demoerada Y

Palitica Interior y Exterlor del Estade

Relaciones Ineficaces con otros poderes ¥
Srdenes de gobiemo gue generan
incumplimienka de las atribuclones que
confiere la Ley Drganica de! Foder Ejecutivo
del Estado de Sonora a la Secretaria de
Goblerna.

Judicial y con los
Ayuntamlentos del
Estado; con los Poderes
de Ja Unidn y con los
Gobiernos de las
Entidades Federatlvas,

Atencitn Gubernamental

Stencion ineficiente v lejana a las necesidades
de los sonorenses v poca capacidad de
informar y ortentar a todos los cludadancs
sobre los tramites v servidlos que presta la
Secretaria de Gobierna.

Direcclén General de
Notanas, Direccidn
General del Boletin
Oficial y Archive del
Estado, Direccion
General de Nokarlas,
Direccifn General de
Defensaria de Oficto,
Unidad Estatat de
Proteceidn Civil,
Oficialias del Reglstro
Civfl.

Goblerno incluyente, aplicacion de 1 ley y
atencton de calidad

No garantizar 2 todo Cudadano et derecha de
hacer escuchar su voz ante las autoridades,
dentro de los limites que marca &f Estado de
Darecho, sin restriceién, o preferendas.

Clutadanfa en General

Dialogo y Tolerancia

Foro o nulo acercamiento con los grupos,
organizaclones soCisles partidos paliticos,
indispensable pare confar <on cludadanos
paticipativas, que Conozcan &l alcance de las
instituciones que forman el goblerno y sus
recursns, que desarrollen una vision real de
cug demandas y sean parte de las alternativas
de solucién, Impuisando la creatividad del
gobierng tenigndo como resultedo el fomento
die una relacion que tmplique empatia,

Grupos, organizacianes
soclales y partidos
politicos

humanismo, pluralided v entendimi Lo,

Pizneacion Incluyente

Poca o Nula participacién cisdadana que fimita
la aporunidad de expresion de ideas, con
reglas claras y precisas, & través de Iz
definictdn de mecanismos de funcionamienta.

Organizaciones politicas
y sociales

Garantia de los documentos oficiales que
requieren los ¢udadanos

Deficiente pleneacidn de programas y
proyectos que san determinantes para evaluar
los indlces de requerimientos futuros para Iz
generacidn de docurmentos oficlzles requeridos
por la ciudadania.

Ciutadania en General

Sarvicios eficientes y modemas

Revision canstante de los indlcadares de
atencidn, cobertura ¥ tiempos de respuesta. Se
requlere la canalizacién de recursos a nuevas
tecnologias para servicles informaticos, pero
sin desculdar que el parcentaje principal de
usuartos carece de esa Infragstructure, por o
que ta atencién deberd planearse a fin de
redudr costos de transaccion (wansparte,
tiempa) para el cludadano.

Ciudadania en General

Educacion en Poblacion

Poblacion desinformada con poca capacldad en
la karma de dedisiones.

Funcianarios POblicos,
Consejo Estatal de
Poblaclon, Cludadanos
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1Y, PROSPECTIVA DE DESARROLLO DEL SECTOR
i. Descripcién de escenarios 2015 y 2020
1.1. Prospectiva de un gobierno Ciudadano y Municipalista

Raconocer Ia pluralidad que 13 sociedad actual tlene, €5 Unad exigencia
para trabajar armbnicamente en conjunte, lo cual se traduce en
ofrecer &l respeto a cada uno de los ciudadanos.

£] estado de Sonora poseE und rigueza invaluable &n tradiciones ¥
costumnbires, sus formas de convivencia social permiten N trato
afective entre conciudadanos. Los sohorenses son muy generosos
comp anfitfiongs, sU morada es un espacio de atenciones cuando
alguien los visita; sin embarge, cuanda nuesira gente visita las aficinas
piblicas sabemos que no redbe este mismo trato. Por ello, es que €l
Gobierno del Estado, @ través de su estructura administrativa; es dedr,
dependencias ¥ entidades, tiene el compromiso de ofrecer una mejor
atencidn rediante una NUeva cultura del servicio pablico.

Este gobierno, antes qué partidista, habrad de congervar €l sello
giudadang; su ortentacién humanista tiene coma objetivo que & centie
de atencidn de su quehacer $ea el ciudadano, quien s convierte en
usuario al acudir @ fas oficinas piiblicas. El propdsito de ests
adrministracién es que cuando el ciudadano requiera de algiin trémite
o servicio administrativo, se sienta como en casa en las dependencias
y, en & mejor de fos casos ¥ con l2 automatizacion de ramites, pueda
efectuarlos desde su propis <353, oficina o cualguier otro sitio &n

forma agll y sencilla.

Segin estudios de opinidn realizados, |a forma en que los ciudadanos
son atendidos en 1a tramitacion de alguno de los servicios es uno de
fos tres indicadores més impartantes que valora de su goblerns, junto
con la canstruccién de 0ora plblica y los programas de asistencia
sogial, Los senvicios piblicos dice una premisa “son i3 cara de los
gabiernos”. Respondiende & esta premisa, en Sonora e ofrecera un
Nueve Modelo de Gobierno 8 fravés de servicios accesibles, rapidos v
oportunos. Los sarvicios son el mecanismo mds claro y pregiso en &
gue interactdan los ciudadanos con su gobiemo, g| ciudadano como
usuario y el gobiernc mediante sus estructuras; per ello, e propdsito
es que 'a atenddén sed méc cordial, con Un NUEVD tratp, Caon MBYOT
calidad, en menos fempo Y &0 espacios cémodos para que 5€ sienta
en confianza,

£l Gobierno Estatal pretende que sus acciones o se emprendan de
manera unilateral, sino acompafiadas pov gpinlones, recomendationes
y sugerencias de los ciudadanos porgue hacla ellos se destinan los
bienes v servicios, asi debera establecerse y medirse Ja calided de
istos en funcidn de catisfacdén de los USUarios. para ello, s&
procurard a la ciudadania &l acceso 8 diverses mecanismos para emitir
su propia percepcion sobre el desempefio gubernamental tales como:
sondeos de opinin, buzones de sugerencias, encuestas, antrevistas,
grupos de enfoque O consulias  directas @ organizaciones  de

representacion cludadana.

Estos mecanismos son de gran utilidad perque &l diudadano que emite
por cualquier medio una opiniéa U observacion, genera un medio
invaiuable al drea especifica a la cual califica, ya que Sus sugerendas
constituyen la manetd mde directa v efectiva de conocer el gredo de
satigfaccion schre los servicios recibidos. En consecuencia, ef examen,

las opiniones, quejas ¥ sugerencias de 10s usuarios deben convertirse
2R un proceso sistemdatico para 12 prevencign y seludon e problemas,

gyitando su recurrendia o permanencia.

Un proposite adicional Que surge de este gobiemno, €5 gue la
Administracion  Estatal generara, procesard ¥ difundird todo lo
relacionado a la prestacion de los diferentes servicios a 18 comunidad,
En la medida que los usuarios LON02Can tos criterios que se utilizan
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para lievar a cabo los actos de autoridag v los mecanismos para
prestar oS servicios @l poblico, s€ evitara la discrecionalidad ¥
subjetividad, atacando  cualguier  fuente de irregulaiidades
sdministrativas o actos de COFTUPCION.

En cuanto a 12 parlicipacion ciudadana, este gobierno tene la valuntad
politica de crear nuevas condiciones institucionales para gue los
ciudadanos y comunidades participen en las decisiones de desarrollo,
tal como ocurmnié en su momento en la campaho electoral, donde 13
poblacidn decidio sobre ias prioridades ¥ ol rumbo del estado. Para
gllo, se ha venide impulsando 12 organizacion comunitariz con le
creacidn de Consejos de Integracion Ciudadana en log municipios ¥
localidades, cercanos 2 1as autoridades: municipales ¥ estatales v 18
propugsta de un marco legal que impulse ¥ fomente fa activa
participacion de 1 ciudadarnia en los asuntos piblicos.

fste proposito reformador  de  las  instituciones del Estado,
necesariamente ha cobligado a l2 revision v a la construccidn gradual
de Instrumentos e instituciones que otorguen 2 la poblacicn, los
espacios idénecs para consolidar un gobierno de correspensabilidad,
con actlones compartidas entre |a sociedad v las autoridades, en o
relativo @ la planeacin, evaluacion v vigilancia de 1as politicas ¥
prograinas plblicos en todos los ambites de gobierne.

\a transforimacion del gobierno hacla e nuevo modelo que s€ ha
propuesto, tiene ia vision del empoderamiento de fos ciudadanos
conorenses, haciéndolos participes de las acciones o conductas en
peneficio de Sonora vy, 2 (& vez, conscientas de que su participacion
resulta indispensable para la generacidn de una sociedad cohesionada
y solidaria, pero a ia vez critica, propositiva ¥ exigente, sobre el
desempefio de quienss ejercen los espacios de representacion ¥
gestion, dentro de las instituciones.

Es compromiso de la presente Adrinistracién, la generacidn de este
nuevo modelo de  gobiemno, el cual, se disiinga por Ser Cercano ale
gente y que la escuche en forma permanente, asi coma promover el
desarrollo de estrategias tendientes a incentivar 2 los ciudadanos para
que estos sean constructores de su propic desting comunitaric y se
desenvuelvan de manera adiva, infarmada, responsable ¥
comprometida, en [2 dofensa y promocidn tanto del interés plbiico
como de sus intereses jegitimos, particulares ¥ de grupo.

Es por ello que se pretende incorporar 3} marco juridico reglamentaric,
las figuras de! plebiscito, referéndum, iniciativa popular, consulta
vecinal y consulta popular, como instrumentos bisicos de participacion
cindadana, que buscan cresp ciudadaniz y fortalecer e régimen
democratico, expandiendo  los derechos de los ciudadanos
proveyéndolos de instrumentos para e ejercido de |a democracia de
manera directa.

El Ejecutivo Estatal he estado en didlogo permanente £on ios
sonorenses y los escucha en todo momento v atiende de maners
directa en sus planteamientos mediante una nueva red de gestion

social, Tambien se impulsa vigorosamente la creacién ¥ participacion
activa de las contralorias sociales.

Es por ello {ambién, que 1s Transformacién de I Adminigtracién
piblica Estatal y 13 Innovacién Gubernamental, impuisaran un camblo
profundo, cuyos resultados deberdn prapiciar una mayor efectividad
en las labores del gobierno tavés o uUna reprganizacién de sus
esiructuras, asi como en ka incorporacion de pioteses de control de
gestién que asaguren una mavyor calidad y eficiencia e ) desempefio,
generalizando el uso de tecnologias e informatica. Este es, sin duda,
un proyecto de large alcance, inserto en &l modelo de la Gestidn para
Resuitado (GpR) el que supone un conjunto de reformas estructurales
y de la necesidad de contar con un marco instituciona! fortalecido, !
que actualmente, No €5 1o suficientemente ronsistente para encarar
los retos que hoy se tenen.
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La transformacion Profunda de la Administracién v 13 Innovacion
Gubernamental, facaliza 13 solucion de los problemas actuales en das
grandes grupos, el primero tiene Gue ver con la atencion de lo relativo
2 factores estructurales, donde se define proiitario el fortalecimiento
juridico, organizacional y regulatorio; la profesionalizacién de los
servidores plblicos y contar con una plataforma tecnoldgica suficiente
y moderna para ¢! manejo de la informacién ¥ de 125 comunicaciones,
que posibllite un uso eficiente de los recursos publicos v 18 eficacia en
la atencion de fa ciudadania,

El segunde grupo, incluye lo refacionado con Ia funcion pdblica, para o
cual se Identifica |3 creacion de mecanismos aglles y efectivos que
faciitan la participacién y atencién de la cludadania, asi como &
evaluacidn de la gestion plblica, la transparencia v ta rendicidn de
cuentas por paite del gobierno estatal v los gobiernos. municipales, a
mejora integral de los procesos ¥ el mejoramients de Jos
procedimientos para el otorgamiento de tramites, bienes v SEIVICIoS
publicos, especialmente los que van dirigidos a las clases mengs
favorecidas, asi coma los que 50n parte del desarrollo de fa economia
de tas parsonas v las empresas.

En cumplimiento con €l gje rector Soncra Ciudadano y Municipalista ¥
consecuentes con la necesara coordinacidn entre los  diferentes
Srdenes de gobierno, todo lo anterior serd promovido para hacerlo
exvtensivo hasta ! nivel municipal que €s con quien guarda mayor
proximidad e} dudadano.

para consolidar una plataforma informatica dentro de la APE, se
llevara a cabo un inventario tecnologico que servird para establecer las
pofiticas informaticas del Coblerne del Estedo, con miras @ la
homologacién de plataformas a lo largo ¥ ancho de la administracin
estatal. Fl esfuerzo serd coordinado de manera conjunta con la
Secretara de |2 Contraloriz General & traves de la instelacion del
Comité de Dasarrollo Teenoldgico en donde habrén de participar todas
las areas informdticas de las dependendias Y entidades de &
Administracion Plbiica Estatal.

La Transformacion profunda e integral abarcara todes les dmbitos de
la administracién publica estatel, garantizando la eperacion de los
servicios que debe prestar €l Estado por mandalto constitucional, como
san |a educacién, 1 salud, la seguridad pliblica v 12 administracion de
justicia.

También, se debera avanzar en el establecimiento del Servicio
Profesional de Carrera, con la incorparacién de mejores instrumentos
de capacitacion ¥ profesionalizacidn de los servidores publicos,
ctorgando premios & incentivos. A partir de la revistdn a los sistemas
de remuneracion v al réglmen de prestaciones establecido al interior
de 13 administracion, se fortaleceran los niveles salarizles y afianzar la
dtica v pasién por € servicio plblico, o que contribuird a inhibir 12
corrupcidn e incentivar su desempefio profesional ¥ responsable,
especial atencidn se daré a los cuerpos de seguridad y procuracidn de
justicia Tado ello tendra como soporte un marco de responsabilidades
claro ante la sociedad v el gobiemo.

La Transformacidn profunda y total de la administracian publica no es
un fin A s mismo, sino mas bien, una condicion para e desarvollo
econdmico y social de la entidad.

Estas medidas renovaran & marco institucional y contribuirén a
mejorar |a situacidn de las finanzas publicas que en los ditimos afios
han enfrentado severas presiones por el crecimiento acelerado de
‘mayores demandas de biengs ¥ servicios publicos. La transformacion
profunda ¥ la moderrizacion de la Administracidn, compietard {os

cambios politicos ¥ €conomices- previstos en el Plan Estatal de

Desarrollo 2009-2015 con la construccion de un Nueve Modelo de
Gobierno como condicionante para fortalecer el desarrofla del estado.
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El goblemo del estado tiene ¢ compromiso con ka ciudadania de
convertirse en Un gran promotar de nuevas fuentes de trabajo, a partir
de la sjecucién de politicas que generen un entorno propicio para la
inversion nacianal y extranjera. Por eflo, €l proceso de transformacion
e inmovacién gubernamentsl, no solo permitird racionalizar las
estructuras del gobierno para hacerlas mas esbalias, sino gue se
avenzard en aspectos basicos pard mejorar la prestacion de los
servicios, con politicas publicas dirigidas a facilitar la apertura de
negocios, incorporando cada vez mas procesos hadia 13 calidad total
en la prestacién de los servicios gubernamentalas v desarrollandoe una
nueva cultura del servicio plblico en beneficio de la ciudadania; este
Gltimo habré de sustentarse a partir de la implantacién de nueves
esquemas de aperacién y con la capacitacién v profesionalizacion
permanente de los funcionarios ¥ servidores piblicos de! gobierno del

estado.

Las estrategias econdmicas del  gobierno del estado, seran
congruentes con los objetivos del Proyecto Econdmico Nacional, que
consisten en promover y estimular las actividades productivas
mediante una simplificacion administrativa que derive en el
establecimiento de nuevas empresas, las gle @ U vez permitan lograr
un mayor crecimiento de I3 riqueza ¥ de! empleo y, an consecuendia,
de mayores Ingresos tributarios para €l desarrollo de la entidad. Otra
caracteristica de las estrategias econdmicas son, que ¢ gobierno
estatal, continuard intensificando su politica de fomento para la
captacidn de inversién extranjera directa hacia el estado, tratando de
posesionarlo come un polo de atraccion por las ventajas que tlene en
cuanto su ubicacién geografica para el acceso 3 los mercados
internacionales, a Jas materias primas, a B disponibilidad de
infraestructura para la produccion, asi como por Una fuerza de trabajo

cada vez més calificada. /

sile un gobieno abierto al ciudadano puede ser realmente
transparente, Por ello se estableceran los mecanismos para llegar a
cer yna adminisracion de puertas abiertas tanto en su operacion
como en la asignacién de recursos. Un gobiesno responsable, que astd
sujeto a la evaluacidn permanente de sus acciones, comunicador
informante de sus logros ¥ resultados, sensible a las necesidades y
digno representante de la sociedad sanorense.

Cada dia los ciudadanos exigen mayor honestidad y fransparencia a
sus gobiernos. Las accones, al igual que los funcionarios que [as
implementan deben estar sujetas a los ojos dudadanos. Actualmente
se frabaja en un contexto nuevo y con cambios mas acelerados, 10
cual deriva en escenarios Con mayores responsabilidades, mas
complejos pero sobre toda €on mayor conirol publico.

La transparencia es 1a practica de todos los gobiernos gue se digan
modarnas o democrdtices; es la forma de poner a disposicion del
pblico Ia informacién de l2s instituciones gubernamentales. El Poder
Ejecutivo Estatal quiere dar e primer paso en [a entidad, de
transparentar lo que establecen temto la Ley Federal para la
Transparencia y ACCESo a 1a Informacicn PUblica Gubernamenial, como
la Ley de Transparencia y AcCeso a la Informacién Plblica del Estado

de Sonora.

Transparencia para el gobierno del estado, ne implica rendirle cuentas
2 un destinataric especifico, sino €l gjercicio @ través del cual {a
informacion aparece en una virina piiblica digitel donde cada uno de
los ciudadanos puade conocer gué hace su gobierno.

&1 propésito institucional €s colocar a Sonora en 105 primeros lugares
del pafs, mediante el combate frontal a las précticas de corrupcion ya
que el costo de ésta no 6lo es monekario, sine el dafio ético hacia las
personas € inshtuciones, ademas del descrédito ante los ojos
cludadanos. Por tal motive s trabajard permanentemente en la
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recuperacion de la confianza ciudadana a través de las practicas de
gestién plblica que no esconden nada.

Un gobierno trabajador, con una alta vocacidn de servicio, honesta,
responsable v con capacidad para resolver los problemas a gque se
enfrenta, sin paternalismo ni excesiva burocracia. Una gestidn pdblica
para lograr resultados, eficiente vy amable, con servicios de calidad,
sustentada con tecnologias de vanguardia, con métodos y sistemas
3giles, que se orienten hacia la transformacidn total v 2 la innovacion
gubernemental en todas las instituciones que integran el Poder
Ejecutiva, pare dar una respuesta efeciiva a las necesidades ¥
demandas de la cudadania en el lugar mismo en donde se manifiestan
y expresan, consalidando asi, el liderazgo del estado de Sonora en 3

regién noroesta dal pas.

Cabe precisar que la Rendicidn de Cuentas nio se circunscribe
exclusivamente al tema del manejo de los recursas financleros, es
cierio que son e aspecto mas delicade y polémico; sin embargo, en
este caso nos referimos a ofrecer la informacin de lo que este
gobierno estd haciendo, guiénes lo estamos haciendo, cémo lo
estarnos haciendo y no solo con qué recursos lo estamos hadiendo.

Rendicion de Cuentas en resumen, significa estar sujeto al gscrutinio
de los sonorenses todos los-dias y en todos los sentides. Es una
cbligacion de quienes tienen una responsabilidad pliblica y que implica
sanciones para guienes incumplan.

Transparencia Yy .Rendicidn de  Cuentas significa  trabajar
corresponsablemente  entre goblerno vy ciudadanos, obliga a una
administracién  mds ciudadana y con mayor participacion e
involucramiento de los gobernados.

los ciudadanos requieren conocer el acluar del gobierno, tener
informacdion real y poder manifestar, libremente y con responsabifldad,
su opinidn. Se debe fortalecer una comunicacion social dindmica y de
doble wia, con el apoyoe de diversos medios, canales v sistemas de
informacion. Es decir, al tiempo que se proyects a la ciudadania una
imagen institucional seria, profesional y respetucsa de todas las
dependencias v en todas las acciones gubernamentales, s promueva
también la cercania necesaria para facilitar (2 ceptacion de las
exigencias, demandas y prioridades soclales més representativas, de

manera inmediata,

Gobernar es también comunicar. La comunicacidn es una herramienta
estratégica para estimular fa correspensabilidad social, B gobiemo se
asume como uma institucion emisora de informacion que genera
productos y noficias de interés para la sociedad v los medios de
comunicacidn, Realizar esta importante tarea de manera responsable
gs un compromiso ineludible para el Poder Ejecutivo: hoy mas que
nunca es necesaric mantener informads de manera versz y cportuna a

la sociedad sonorense.

£l Nuevo Modelo de Gobiemo dard a conocer a los cludadanos
mediante campafias y estrategias especificas de difusion, las tareas
mas significativas, los resultados alcanzados v las acciones requeridas
con mas urgencia por parte de fa sociedad sonorense. Al mismo
tiernpo, se promovera una sinergia comunicativa que se traduzca en
una mayor participacién ciudadana en las tareas de evaluacion,
seqguimients y vigllancia de la gestidn pdblica,

Entendemos que € enfogue regional del desarrollo es de suma
importancia porque al tomar en cuenta los diverses grados de
desarrollo de las regiones, se determine su capacidad para conkribuir a
los objetivos del estado, (a potencialidad econdmica susceptible de
explotarse en beneficio de la entidad y principaliments sus necesidades
por satisfacer, Esta visidn nos permltird la ejecucion de diversos
procesos tendientes al desarrollo v al aprovechamiento gplimo de los
FECUrsos de cada regidn, que promueva un ritno creciente de cambios
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econdmicos v sociales que se lraduzcan en crecimiento de la
produccion ¥ del ingreso por habitante, asi como su mejor distribucion
por regiones.

Por su parte, el desarrollo da la vida democrdtica en el pais y
particularmente en e Estads de Sonora, ha representado un esfuerzo
enorme por consolidar cada logro, desde leyes vy reglamentos,
procesos electorales, dislogos, debates, el sufragio efective vy, en
general, e mantenimiento y el fortalecimiento de 1a democracia como
un modo de vida secial, en donde se fomenta y organiza la
participacién ciudadana, el respeto a {2 sobersnia municipal, la
colaboracién con otros poderes, vy la vinculacion estrecha con otras
entidades federativas.

Estas complejas tareas, gue para muchos parecieron inalcanzables en
el pasado, representan para el gobierno actual una oportunidad
invalusble de servis, cuya conviccion, experiencia, ¥ COMpromisc con
los- sonorenses, cancretizard todos los aspectos fundamentales &
seguir en cuanto @ desarrolle politico y et afianzamiento de la
democracia participativa a fin de contribuir al desarrolflo integral del

estado.

por ells uno de los retos principales en & Nuevo Sonora es, rasolver
en forma eficaz y oportuna, ias demandas politicas y sociales
planteadas por la poblacién, incorporando a ésta como protagonista
de la solucion pertinente de los problemas comunes; buscando que
todas les acciones se realicen con base en los principios de
corresponsabilidad, equided, legalidad, objetividad, racionalidad y

transparencia.

Asegurar la existencia permanente de un proceso de mejora continua,
que amplie la efeclividad v o cobertura de las  acciones
qubemamentales en materia de politica interior para garantizar 2 la
poblacién un clima permanents de bienestar general y paz sodial,
promoviends activamente entre la potilacién el lrrestricto respeto al

Marco Constitucianal,

£ presente Programa Sectotial es realista acorde con las
circunstancias, porque plantez  objetivamente los desafios del
desarrollc estatal y define posibles soluciones sustentadas en al
conocimiento de las fortalezas y debilidades existentes.

Tiene una vision de mediano v largo plazo, porque ho se limita a
modificar las manifestaciones sctuales de los problemas, sing que
busca las causas para transformarias y establecer las condiciones para
elevar la calidad de vida de las proximas generaciones.

Se aspira a dar puntual cumplimiento al desarrollo integral de manera
permanente entre el Ejecutivo Estatal v el Poder Legisiativo, los
Municipios e Instituciones centralizadas y descentralizadas.

En este contexto, se pretende seguir fomentande una cultura
democrética mediante un didlogo constante y respetuoso entre los
Poderes del Estade, logrando desarrollar canales de comunicacion v
cooperacion para generar acuerdos que deriven en la construccion,
transformacién v fortalecimiento del Nuevo Sonora.

Continuar trabajando v dislogando con cadd uno de los distintos
Grupos Parlamentarios, a fin de generar iniciativas, decretes, puntos
de acuerdo y leyes, que beneficien gl desarrolio y la transformacion

integral de la entidad.

Se fomentaran propuestas, que logren encaminar 12 gobernabilidad de
nuestro estade v asi fortalecer los intereses esenciales de un Gobierno
Ciudadano, Induyente y Humano que transforme de maners integral a

los Sonorenses,
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Promover la participacion de las dependenclas que forman parte de Ia
estructura de la Administracién  Pdblica Esatal, para impulsar el
didlogo entre el Poder Ejecutivo y el poder Legisiativa, a fin de

enriguecer el andlisis ¥ estudio de las iniciativas, decretos, puntos de
reso del Estado de

Sonora.

Coadyuvar en 1a realizacion de proyectos ¢ iniciativas de ley, ademas
de estudios y diagnésticos que contribuyan al enriguecimiento de (2

agenda legislativa.

Se apovard profesionalmente la transformadidn ¥ actualizacidn en
materia legisiativa, mediante estrategias que favorezean la aprobacion
de iniciativas de reformas constitucionales, leyes o decretos,
propiciando asi el crecimientd y fortalecimiento colectivo de nuestro

Estado.

Se continuard emprendiendo paralelamente, acdones que coadyuven
con las diversas organizaciones poblicas ¥ privadas, estatales ¥
municipales, a fin de fortalecer la cooperacién e intercarmbio cultural,
politico v social  de tales instituciones, respetando siempre su
Zutonomia pero resaltando @l interés por el desarroile del estado y sus
habitantes, bajo este tenor se ha mantenido una respeiucsa relacién
con el Ingtituto de Transparendia Informativa, la Comisién Estatal de
Derechos Humanos, el Conseio Esiatal Flectoral v el Tripunal Estatal
Electoral y de Transparencia Informaliva, lo que ha heneficiado la
relacion de dichas instancias con &l Ejecutivo del Estado ¥ se ha
transfarmado en resuitados tangibles para todos los Sororenses.

£s por esto que & finalizar la presente administracién, se habrdn
fortalecido los vinculos entre los Poderes, instituciones, Municipios,
Entidades Federativas, Poderes de la Unidn y 1a Ciudadania, logrando
acuerdes que busquen el desarrolle estatal, la gobernabilidad
democrtica v el bien comdn de los ciudadanos, slempre basados en el
respeto a la autohomia de cada uno de estas instituciones, priorizando
el desarrolle y beneficio de nuestro Estado.

Modalo de Gobierno al gue se aspira;

Orientacidn a
Resuttadaos

5 h”‘h‘g Trangpal neis

Lamozn oA

Ciudadana

Principios y fineannientos estratégicos del Programa Secional

« Desarroilo Pofitice, Transparencia ¥ honestidad, pera
concretar un gobierno honesto con uA desempefic  piblico
transparente y una efectiva rendicién de cuentas.

. Modernidad y eficencia, para integrar un gobierno moderno,
eficaz y racional gue optimice la aplicacién de los Tecursos piiblicos
con nuevos criterios de administracion e inversion.

liderazgo firme con sentide sociai y humano, para
establecer un goblerno que ejerza con responsabilidad la rectoria
dal desarrollo v un liderazgo que fomente el consenso.

Visién v claridad de rumbao, para instaurar un gaobierno gue
cuente con una wisidn integral ¥ de largo plazo, que defina con
daridad e fumbt'a seguir para superar los problemas.”
Flaneacidn Participativa ¥ Dinamica, para integrar un
gobierno sustentado en [8 planeacion estratégica y en la definicion
comjunta de objetives, estrategias ¥ lineas de accidn  que
promuevan el desarrollo estatal.

iegalidad, para ejercer un gobigrno que promueva ¥ vigile el
cumplimiento dal Estado de Dereche y ctorgue certeza juridica ¥
sequridad a los Sonorenses. ‘
participacién Soctal, para contar con un gobierno que garantice
la partidpacion adiva de los ciudadanos, a fin de lograr una
corresponsabilidad  entre sociedad v gobierno en e proceso de
formulacién, implementacion ¥ evaluacion de las  politicas

pablicas.
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Atencién Ciudadana

Y AN
E Ejecutivo Estatal disloga permanente, escucha en todo
momento ¥ atiende de manera directa en sus planteamienios
medlante una nueva red de gestion social.

2013
ANO DE LA
SALU

El Ejecutivo Estatal dialoga permanente, escucha en
todo momento y atiende de manera directa an sUs
plantearmientos mediante una nueva red de gestidn

sorlal,

besarroila y Fortalecimiente
Municipat

Fomo resultado de 13 promocion y apoyo [levado 3 czbo por
parte de! gobierno estatal para la implantacion en los
municipios, del nuevo modelo conotldo come "Gestion para
Resuttadns”, se observa una evidente mejora en los niveles de
eficlencla, eficacks y caltdad en la prestacion de senviclos

plibficas y el desarrollo de la infraestiuciura social basica,

Innovacion Gubernainsntal

Sonora ofrece un Wuevo Modelo de Goblerno 3 través de
servicios accesibles, raptdos y opertunes, to que ha permitido
mejovar de manera importante la percepcidn ciudadana &
cerca del desempedo de la administracion publica de la
entidad.

Ge pbserva un avance importante en la nplantacion
del modelo de Gestion para Resultados en los
municiples que concentran fos mayores porcentajes de
poblacién en la entidad, permifiendo observar una
considerable mejorla en Su capacidad gestién y de

respuesta 3 las demandas de o cludadania.
£) goblerng del estado nuestra un Importante avance
en |a mplantacion de un Nuevo Modelo de Goblerno a
través de servidos accesibles, rdpidos ¥ oportunos, lo
que ha propiclado mantenerse en nlveles aceptables
de la percepcion ciudadana.

D, EDUCACION

La ciudadania tene acceso a diversos MECaRismas para emitlr
su propla percepcion sobre el desempeno gubernamental tales
como: sondeos de opinidn, buzones de sugerencias,
encuestas, entravisias, grupas de enfoque o consulies directas
a organizaciones de representacion ciudadana.

s cludadanis tiene acceso a diversos MECANISMOS
para emitiy su prapia pevcepcion subre el desemperio
gubernamental tales como: sondeos de opinidn,
Buzones de sugerendas, encuestas, entrevistas,
yrupos de enfaque © consultas directas a

organizaciones de representacion ciudadana.

L3 Transformacion de la Administracion PUblica Estatal y la
Innovaclén Gubemamental, Impulsan un camble profundo,
cuyas resultados han propiciada una mayar efectividad en las

Existen mecanisimas sgiles y efectivos gue Fadlitan |2
participacidn v stencion de la dudadania, asi como 13
evatuacion de la gestion pitblica, fa transparencia y la
rendicidn de cuentas por parte del gobierno estatal,

labares del goblerno.

Sa ha fortalacido €] marco juridico, organizacional y
regutatorio, la profesionalizacion de 10s servidores plinlicos v
se cuenta con una plataforma tecnologica suficiente ¥
moderna para el mangjo de la Informacitn y de 1as
eomunicaciones lo que posipilita Ln use eficlente de los

Se fleva a cabo un Inventario tecnoldglco que sirve
para establecer las politicas informaéticas del Goblerna
del Estado, con miras 3 13 romologacion de
platsformas 8 lo largo y ancho de la administracién ©

estatal,

recursos poblicos ¥ ba eficacia enl2 atencion de la cudadania.

Se avanzo en e establecintlento det Servicio Profesional de
Carrera, con |a incorporacion de mejores inskrumentos oe
capacitacion ¥ profesienalizacion de los servidores pliblicos,
otoergando premios & ingentivos.

Taan fortaledidos jos mveles salerlales y aflanzada la
ética v paston por el servicio piblice, lo que contribuye
3 inhibir 1a corrupcién e centivar so desempefio
profestanal, se ha dado stencion especial a los
cuerpos de sequridad y procuracion de justicia.

Lz transformacidn profunda y la modernizacion de 12
Adminlstracion, ha completado los camblos politicas ¥ !
etonémicos previstos en €] Plan Estatal de Desarrolio 2009-
2015 con la construcclén de un Nueve Madelo de Gobierno,

e cusnts con politicas poblicas dirigidas a factitar la
apertura de negocios, incorporando cada vaz mas
proceses dirigidos hacia la calidad total en la
prestacién de los servicios gubernamentales y cultura
de! servicio pliblico en beneficlo de I3 ciudadania,

Sonora esta en los primeras lugares de! pais, en el combate
frontal 3 =5 précticas de comupaion.

Se recupera |a conflanza ciudadans a traves de las
practicas de gestion piibtica.

Gastion piblica para lograr resultados, eficients y amable, con
servicios de calidad, sustentada con tecnologias de
vanguardia, con métodos v sistemas agiles.

Se ha configurado un gobierno frabrajador, can una
alka vocacion de servicio, honesta, responsable y con
capacidad para resolver tos problemas 2 que se
enfrents, sln paternalisma m excesiva burogracha.

Establecer un programa sostenido de mejoramiente ¥

Fortalecimiento de los ingresos

Impulsar 13 innovacion tecnoldgica ¥
operativa como agente de camblo en k2
prestacién de los servicios que s& Brindan
a los contribuyentes v con ello fortalecer

Aprovechamiento de [ tecnologia de manera integral 1
prestacién de serviclos tributartos, con \o que se alcanzarian
mnefores niveles de recaudacion

actualizacion da los slstemas de recaudacion,

l0s Ingresns estatales,
Mantener un programa de verlficacion

continua, logrando con ella contar Con
bases de datos de contribuyentes

Resuzar verincaciones con periodos de tiempo que nos faclliie
conkar con bases de datos actualizadas.

Seguimiento v evalizacion de 2onas propensas a
verificacion, programando el pelnado de calles y
realizando visitas continlias 3 zonas verificadas.

confiables.

Incrementar los niveles de comunicacidn
con la Federaclén, aprovechando con ello
los programas de famento ¥ aetualizacion
de Iz recaudacton,

Contar con recursgs adicionales para invertir en el
mejoramiento de los sistemas de recaudacidn, 2si como
mantener un nivel de actualizacion det personal que asegure
la prestacidn de un servicio eficaz expedito 2! contribuyante.

Mantener camunicacion constante con los
representantes de los diferentes departamentos de la
Hacienda Federal, son.el fin de aprovechar las
oportunidades que se afrecen para actualizacién en
benefico de 13 Recaudacion.

Establecer programas ge estimulos
facilidzdes fizrales para los
contribuyentes,

wmantener stempre motivade al contrlbuyenge, can programas
de pago y estimulos por cumplido, Impuisando con ello la
cultura de pago & incrementando la recaudadién.

Realizar perddicamente algunos programas de apoyos
fiscales para los contribuyentes cumptdos y facliidades

para el pago. .
Disminuir bn 50% los mivelas de evasién fiscal en &

Evitar y redudr 13 evaston fiscal

N0 tener evasion flscal en el page de obligadiones fiscales por
parte gel contribuyente

estada.

Soaora avidencia una alta dependenca
de recussos  provenlentes de la
Federacidn. Al comparar las

“Se reduce J3 dependencla finandiera com |2 federsclén, come
resuitado de un Incremento en la captacisn de Ingresos
proplos en ef estado.

S observa un ligero incremento en |3 captacién de
Ingresos prapios en la entidad, derivado de la
ejecuddn de campafias de conclentizacidn dirtgldas 8
|os contribuventes, 1o que ha permilido reducir la

transterenclas federales respecio 3 105 in-
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gresos totales de! estado se (ieng que
Sonora, junto  con l0S ectados  de
Guerétaro y Tabasco, SOR s tres
entidades federativas de! pais que mas
dependencla manifiestan 2 este respedto.

Los lIngr=oos proptos  del estado
representan tan stlo el 14% de los
ingresos totales. Esta sttuaciin  ubica
tamblén a Sonora como une de las an-
tidades federabvas Can ENos capactdad
|_de generacign de Ingrésos proplos,
ndeninistractén det Gasto

El geste que €l Gobierno de Sonerd
oaliza en mateda de creacién  de
infraestructura para el desarrollo ¥ =
promocion @2 Inversidn  productiva
representa ¢ 4% del total de! gasto
actatgl, dfia menor zl pago gque S8
realiza por SeIvicios personales

[ Reducen 3 propordon del gasto corrinte para Que la

sl @ Incrementar 13 base de contribuyentes.

proporclon del gasto de Inversion llegue al 20% del gasto
fotal.

Aplicar 05 Mecamsmos, herramientas y
wetodologlss  que ayuden & las
dependanclas ¥ entidades & vincular &l
costo de los programas ¥ las politicas
gubernamentales <on proyecclones de
gasto adecuadas @ indicagores e
resultados.

Ajustan el gasto de ca0a una de las dependencias &l
presupuesto prograrnado para &l ejerciclo fiscal.

corriente hasts que el gasto de

Ajustar el gasio
un 15% del gasto total.

Inversion sea de

Reducir el nomero de ajustes ¥ adecuaciones
presupuestates por dependentla.

Atencion en la  informacion relacionada
con la emisidn de reglas ¥ lingatmientos.

Ejercen todas 105 recursos presupuestagos anuatmente a
través de los diversos programas de apoyo federales.

Ejercer al mengs todas las admiinistraclones ¥ T&CUTs0s
entregados 2l Estado de parte de 13 Federaclan,

Seguimlents ¥ 3poya 3 los distintos
proyecios de inversion @ cargo  del
Gobterno del Estado.

Finangiamiento y Dauda Publica

Bl nivel actual de erdeudamiento s muy
ahto, actuaimente estamos entre los tras
Ectados de la Replblica con &l mayor
endaudaniento.

e T |
Disminulr g ntvel de endeudanviento COmo proporclon de los

Todos los proyectos de inversion presupuestados fueran
concivldos sl cerre del ejercicio.

Ingrasos totales gue nas colaque entra [ madla naclonal.

Refrendar salo aguellos proyectos que no hayan sido
finalizados en tiempo y Fsegurar que B resto se gjerzd
de acuerdo a su avance fisico.

Mo adauirie NUEVOS endendamientos con lo cual
disnintira la proporcion det total de ingresos,
desplazandonos 2 posiciones entre 1a 5ta ¥ decima a
nivel nactonal. '

Disponer de nuevos instr tos de
financlamiento que ayuden a Incramentar
&l gaste de inversidn y por ende el
desarrollo de} Fstado

Gotener los financiamientas necesarios para aurmentar 12 obra
pliblica con fas mejares candiclones del mercado financiero.

Cbtenet minimos financlamlentos gue no afecten 1as
finanzas estatales nl generen niveles de
endeudamiento elevados.

Dleminu 05 costos de la deuda actual,
os decir interés mas amordizackin a
capltal.

CObtener las mejores tasay plazos que existen én el mercado

financiero

Se fiene que  implementar la
armonizacion contable enire los nlveles
federal y estaral,

Que la contetiidad de! estado sea igual qua 1a aclualmente
utillzada por el gobiarno federal

Transpasencia,  ACceso s
Informacién y Rendicion de Cuentas

Los tramies y senvicios a la ciudadania
no operan eficaz ¥ sficlentemente porgue
los procedimientos, infraestructura fisica,
tecnoligica v [as PErsonas encargadas de
ellos no estan alineados a los atributas ¥
necesldades  especificadas  por los
USUBLIDS.

No se cuenta con una fuents objebiva de
Rformacidn  del desempeno  de 135
Instanclas de la APE que orlente ja toma
de declsiones,

Falta de actualizacion sisterndtica de 5]
informacion que de oficta debe divuigarse
&n los Portates de Transparentia.

desempeiio.

Se prestan tramites y Semvicios piibflcos senchites, gyiste 13
informadion suficiente y 3 atcance ‘de todo cludadano gue
desea realizarlo, se ofracen opciones electronicas y de
INTERNET, con requisitos reduddos al minimo indispensable
que tlenen atribLtos ¥ esténdares para medir su curmplimiento,
hay tiempos de esperd mminimos, se ofracen en dreas seguras
y confortables y son operados por servigares poblicos con los
conocimientos suficientes para cumpir su funclén, amables
can e! usuario y de aditudes vy aptitudes aceptables €n su

La medicion del desempeiio Canduce de manera directa hacla
la toma de declsiones jugando fas demas fuentes de
Informactén un papel secundario.

e
E) complinvlento al 100% de Ios Sujetos obfigados en lo que

respecta 3 s informacion plblica basica, que establere (a Ley

de Acceso a la Infarmaclon Pablica para &l Estado de Sonora.

Mantener en promedio durante el sexenlo todos los
financiamientos en rivel areptables de acierdo a asas

1azos los costos de la deuda,
Minimizar las varlaciones entré
ja federal.

la contabilidad estatal y

5 Heva a cabo un Pragrama de mejora de fa gestion
de tramites y servidos sl pliblico, haciendo énfasis en
aguellos de mayor cobertura, identificéndose acclones
concretas que fieven 2 ncrementar 18 satisfaccion de
10S USUANIOS Con ) Senvicio.

T medicion del desempefio conduce de manera
directa hada la toma de derisiones complementando &
las demds fuentes de informacion.

S detecta y se da seguimiento & las omisiones
relsclonadas con 13 publicacicn de ta irfarmacion
piiblica basica, dentre del portal de transparencla,
logrando solventar en su totalidad las observaciones
detectadas.

Inconformidad en las respuestas 3 las
salichudes de acceso & ta Informacion

Seguimiento ¥ Evaivacion de la
Gestion Piblica

con excepcion de 13
modalidad de
Hermpo ¥ farma con

Gue las soficitudes de informauian,
infarmacion de caracter restringldo en su
reservada o confidenclal, se respondan en
catidad en los respuestas,

1.ograr que i3 mayoria de

las respuestas de solidtudes
de informacién sean satisfechas, con Informactin veraz
y oportuna, la cual evite la tnterposicion de recursos de

reviston,

Se logra Implementar ua Sistema de Seguimiento ¥ Evaluzcion
del PED y sus Programas derlvados, que significa una

| e

rendicion ge cuentas germanente trapsparente ¥ veraz del
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| Sistema Integral de Evaluacion de ls Gestion PODYca
de Sonora se encuentra en operacion y esta soportado
or un Slstema Informacion Estratégica, por medio del
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ejercicle gubernamental, £l seguim ento ¥ la evaluacidn de la
Gestion Publica cumple con &l propésito particular en términos
de I medicion y efectividad en el cumplimiento de los
obietivos trazados ¥ evaliia el impacto de las estrategias
defintdas en el Plan Estatal de Desarrollo 2009-2015.

i iy B
cual se analtza el comgortarento de los Indicadares
de resultados que miden cada uno de los ambitos
estratéglcos contenidos en ef Plan Estatal y los
Programas derivados de él, asi misma de evalia de
manera permanente &l desempeiio institucional de
todas v catla una de las instancias del GES.

Planeacitn del Desarrolto Estatal,
Regional y Municipai

Se ha consalidade el Nuevo Modelo de Gobierno 8 través de
una gestitn publica para resuitados dentro de la cual, la
planeacién estratéglca se ha generallzado en toda fa
administracién plblica Estatal; se ha hecho un puntual
seguiniento a los compromisoes adquiridos en el Plan Estatal
de Desarrollo y los programas de & derlvados; los Contratos
de Gestién para resuitados, e han canvertido en un
mecanismo permanente de evaluacion y asuncién de
responsabliidades entre los funclonarlos pilblicos; Ei proceso
de plangacton ha adquirido un sentido dindmico como
consecuencia de Is evaluacidn peritdica de metas e
ndicadores de desempefio, mismos gue han fortalecido la
toma de decisiones, particularmante en cuanto a la asignacion
v rearientacién de gasto publica,

Se encdentran en ejecucidn diversos procesos tendientes al
desarrallo y al aprovechamiento Sptima de los recursos de
cada region, que promueven un fitmo creciente de camblos
econémices y socales que se han traducido en cracimiento de

la produccidn v del ingrese por habltante,

La planeacidn para el desarrolle del Estado, se Heva a
cabo 8 través de la participacldn activa de los grupos
organtzados de 1a sociedad, por lo que exlste, una
clara conexidn entre sociedad y gobierno, lo cual ha
facilltado una mayor Integracidn; esta situactdn, ha
coadyuvado a gue los programasy proyectos del
goblerno estata! se disefien tomando en cuenta las
necesidades de la poblacion vy las capacidades
productivas de las regiones de la entidad. Asi mismo,
e ha hecho un segutmiento de evaluacidn del PE ¥ 105
programas sectorlates gaherdndose 105 informes
ejecutivos de 5uS logros ¥ avances.

Los comités del COPLADES se encuentran opefando y
a partir de I3 definicién de tos proyectos pars &l
desarrollo reglonal, ha sido posible canallzar recursos
presupuestarios que han beneficiado las reglones
menos desarralladas,

Desarrollc Politico, Democracia ¥
Participacidn Soctal

Existen nuevas condiclones Instituclonales para que los
cludadanos y comunldades participen en Jas declstones del
desarrollo del estado.

Estan tncarporadas 3l marce juridico reglamentaria, las figiras
del pleblscito, referéndurm, inlclativa poputar, consulta vecinal
y consulta popular, come Instrumentos basicos de
participacidn ctudadana.

Construccion gradual de Instrumentos @ instituciones
que otorguen a la poblacian, los espacios lddneos para
consolidar un goblerno de corresponsabilidad.

Se cuenta con un marco institucional fartalecido para
encarar los retos que hoy se tienen en la entidad.

Se ha fortalecidn una politica efectiva de comunicacton soclat
dindmica v de dable via, con &l apoye de diversos medios,
canales y sistemas de informacion.

El Nuevo Modelo de Gobierno da a conocer 3 1os
cludadanos mediante campaiias y estrataglas
especificas de difusion, los tareas mids significativas,
tos resultados alcanzados y lss acclones requeridas con
miés urgencls por parte de 13 sociedad sgnarense

Se instaura y Aprovechan modernos ¥ adecyados MECanismos
e instrumentos administratives y de gestidn, gue permiten
mantengr una eficaz COMUNICACIon ¥ coordinacién con los
Poderes Legislative ¥ Judicial, con los 72 Ayuntamientos; las
Jemés Entidades Federativas, los Poderes de I3 Unidn, asi
como con las diversas instancias del Gobierno Federal, con
olyas Drgenizaciones y Sectores de los ambitos poilico ¥
privado, representantes de Ia vida politica, econcmica, sockal
y guitural soforense.

Fontinvar funcionando en base a ka gobernabilidad
democritica, mediante una comunicacion cada vez
fmés fortalecida entre los Poderes Ejecutiva,

Leglskativo, o5 Municiptos e Instituclongs centralizadas
y descentralizadas, asi como cof los organismos
autdnomes de! estado de Sonora.

Se otarga al piblico, con eficiencia ¥ callidez, diversos brdmites
yio servicios relaclonados con Goblerna, Asuntos Agrarios,
Proteccidn Civll, Registro Ciwill, Notarias, Beletin Oficlal y
Archive del Estado, Defensorfa de Oficlo y Poblacton,

Sequir constrisyenda un Sonors modeino y competitivo
para las nuevas generaciones, mantenlenda los
canales ge comupicacion instituctonial con todos los
actores involucrados en el Desarrollo Politico de
nuestro Estado.

Se proporciana asesorla juridica a fas demas Dependencias del
Efecutivo de! Estado.

diversas fuerzas politicas 2 fin de fortalecer el andlisis ¥

Sequlr promoviendo ef diatogo constante entre las

desahogo de los acuerdos en materla legislativa,
aportando una mejora continua a Ia construccién,
transformacion y fortalecimisnto del Estado, 3 traves
de leyes Inngvadaras que estén 3 la aitura de las
necesidades de Jos Songrenses.

Te lleva a cabo en forma usual una intensa labor de
concertactdn polftica y sotial con la sociedad civll sonorense,
la que ceda diz es mds instruida, abierta, plural, organizada y
participativa y exige de las diversas instancias de goblerno
una retacien de tolerondla solidarla, respetunsa ¥ cordial,
pasada en la observancia mutua de los principios basicos de
corresponsabllidad, equidad, tegalidad, ohjetividad,
racionalidad y proporcionalidad gue deben prevalecer en toda
celacién civilizada de caracter politico; lo que stn duda, genera
uR basamento muy solido del que surge 12 efectiva y notorta
goberrabllidad imperante en Senora.

Sequir coadyuvando 13 gobernabliidad gemocratica
para asf asegurar (a efectividad como régimen de
desaralio de la sociedad v la coisboradon entre los
tres poderes del Estado.

Gobierno clugadane, honesto ¥ humano permite 2
continuidad de un Sonora tncluyente donde todes los
sonorenses slgamos estando involucrades en el quehacer de
nuestio Estado sin lmportar |2 ideolagia politica a la gue

Impulsar el dialogo ente el Poder Ejecutivo y &l H.
Congreso del Estede, eniiqueciendo &} analisis y &l
astudio de 1as Iniciativas, decretos v |ayes presentadas
ante &1, mantenlendn asi el profesionalismo en mataria

leqislativa,

pefenezean.
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Se sigue impulsando y apoyando las
Ejacutive con el H. Congreso del Estado, a través de la
realizacidn de proyectos de ley, estudlos Y diagndsticos que
contintien contribuyendo al enviquerimiento de la agenda
legisiativa, generando el debate, discuston v vinculacion de las
Dependencias y Entidades de la Adninlstracion Plbliica

Sequlr creciendo y trabajando por Un Sonora
Ciugadano y Municipallsta, donde lus Munlcipios
permitan una gobernabllidad eficaz v eficiente.

Estatal.
Se mantiene una cormunicacton canstante con los municlpios

del Estado, logrando atender las necesidades en obra piblica,
serviclo soclal, infraestructura municipai, corvenlos con
organisios centralizados ¥ descentralizades, educaclon v
salud; lo anterior medlanta los programas esiablecidos en el
Gablerno del Estado.

Sequlr respaldands v apoyando a cads uno de los 72
municiplos del Estado, strviendo como enlace para
apoyar 2 los municiplos en gestiones tendlentes a
Implementar mecanlsmos que les ayuden al
fortalecimiento en cada uno de sus contexios.

e Fortalecen acciones para que los dudedanas englobados
en los 72 municiples del Estado de Sonora, tengan conflanza
y seguridad por parte da qulenes los goblernan, permitiendo
asi un Sonara justo, incluyente, moderno ¥ transparente que
fomenta el desarrollo v crecimiento én todos 10 seciores:

Ofrecer apoyo a les diversas organizaciones politicas,
pliblicas v privaidas, estatales y municipales,
encarnindndose a la cooperacidn e Intercambio
cultural, civico-politico de las institucionas en el émbieo
estatal.

Poca o nula coordinacion entre las
organizaciones potiiicas v soclales en e
Fstado, perdiéndose @ didlogo,
anteponiendo ! Interés particular al
interés general en I3 Jucha de sus
legiiimas demandas.

Se desarrcilan acuerdos potiticos de consense y convivencia
entre partidos, que permitan el dessrrolio de candidaturas y
procesos electorales en un marco da paz soctal.

Existe expeciativa sobre el desarrollo politico del pais y
del Estadp, debido a |as diferenciss de optnidn entre
los grupos leglslatives, en acuerdos que pudieran darie
mayor certidumbre 2 12 poblacién, razdn por 15 cual, el
Gotierns del Estado Jucha y mantiene I3 discusion
sobre lot mecanismos para permitir a tos estados
allzgarse recursos. Todo esto aunado 8 las
aportaciones por parte de la Faderacidn que, si blen
coadyuvan a disminulr las necesidades que requlere el
estado, resuitan imitadas.

Elecciones Federales y Locales gua no
generan  expeciativas  entre  los
sonerenses, marcando una baja en I8
participacicn civdadana.

Se efertuan les elecclones federales v locales con una
transtclén dentro de los principlos democriticos, lo que
garantiza conflanza para |3 inversion en el pais y en los
estados, entre ellos Sohora,

Con todo y 1as diferencies politicas existentes entre los
partidos que conforman el H, Congreso del Estado, se
hacen acuerdos que permikan 3l Poder Ejecutivo tratar
de tener mas elementos para ejecutar planes y
programas pricritartos para Sonors.

Lz agenda del Poder Ejecutivo y la del
Legislativo  dejan  de  colncidlr  en
aspecios politicos ¥ sodiales.

Se desarroliz una colabaracion entee el Poder Ejecutive y ef
Legislativo, tanto estatal como federal, en el andlisis y
aprobacidn de leyes que protegen a Ja familia, promueven la
particpacion sacial, y fomentan el desarrolto econdmico det
astado,

En cuanto a ia labor legislativa estatal v federal, se
continlia cabildeando con los diputados, existiendo una
coRcurrencia en relacion a los temas de principal
interés para el Estada.

# nivel estatal, los distintos actores politicos y soriales
preferencian &l hien comdn sobre el beneficio de personas o
grupos. De esta manera todas las organizaciones v sindlcatos
trabajan arménicamente con el Goblerno del Estado.

tas orgarizaciones polticas y sodiales fijan sus
posturas definfenda lo que es relevante para su interés
en Io general y en lo particular, mientras que el
Goblerno anallza slternativas que puedan converger &n
I bisqueda dei bien comin, con un perfil de
tolerancla y didlego.

Farticipacidn  Democrdtica de 18
Ciudadania
Colaboracign  Interinstitucional  en

beneficio de la Cludadania

Existe una estrecha relacion del Goblerno Estatal con los
runitipios, por lo cual s¢ conacen sus necesidades y 5
integran aun mas 3 través de proyedtos y programas
conjuntos con € Estado y la Federacion

L colaboracion entre dependencias federales y
astatales para ! seguimiente de proyectos de orden
astatal y federal sigue de maners coprdinada, ala
expectativa de nuevos planes ¥ programas del
Gobierno del Estado.
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112, TNSTRUMENTACION DE LA ESTRATEGIA

1, Correspondencia de los Sistemas Estatal y Nacional de Planeacidn en Materin de Gobierns ¥ participacion Ciudadana

Matiiz de correspondencia PND-PED

b
6.1.1, Modernlzar 12 gestion plblica mediante Innovaciones tecnoldgicas, para oblener una grganizacion 3g1l,|5.1 Fo cimiento de la democradcia
sencilla y al serviclo del ciudadano, amparada en pringiplos de participacién, de transparencla y de rendicion
4.1 Fortatecer & didlogo, |2 conclliacién v fa negoclacién con

de cuentas,
5.4.2. Profesionalzar & trabajo de los empleados de goblerno, para generar un capltal humeno eficiente Jlos actores politicos y soclales gue conforman 13 pluralidad

honesto y capaciado que prnde servicios de calidad; basado en competenclas laborales & instrumentacion nacionah

de técnicas innovadaras para la eficiendia en el desermpeiio.
6.5.2. Fortalecer e mpulsar nuevas acciones de simplificacion ¥ desrequiacion edministrative, entre 1.2 Fortalecer la gobernabliidad demacratica, entendida como
dependenclas del Gobiemo Estatal Y conjuntamente can 13 Faderacion y los muntcipios, bajo un enfoque defla capacidad con Que cuentan los representantes populares
mejora regulstoria que res onda a 1a reatidad del Estado y promueva sU desarrallo, para tomar decisiones de Manerd eficaz, a través de I3
6.1.4, Incrementar fa eficiencia en los esquemas Ge atendiGn para 1z gesiion de framites ¥ servi construccion de una agenda nactonal sabre I2s grandes
2| Sector Empresarial, . pripsidades del pais.
5.1.5. Crear el Consejo de Mejors Regulatoria del estada de sonora.

3.6, Evaluar de manerd permanente y cistematica la satisfaccion Hudadana y 1a gestion pilblica, con i ! &
particular interés en la oportunldad ¥ pertinencia. asimitacién de las practicas v [ps valores gemocraticos como 13
=K legalidad, el didloga, ta tolerancla, 1a civiidad, l2 igualdad, I3l

tlos dirigidos

4.3 Promover una nueva cuitura democrdtica @ travas de 18

£.1.7, Mejorar € desempefio de 13 funcion paplica, tentendo come cmiento los valores y la élica de un !
servidor pliblico comprometido Y profesional con Sy entarno. transparencla y I3 responsabliidad en 105 diversos ambitos de (2
%21, Establecer una cultura de austeridad, disciplina y transparenda en el uso d& 105 recursos publicos, Con vida nacional
& propdsito de generar una nueva farma de administrar y orlentar el presupuesto @ ejercer.
5.2.2. Disefar y difundir un rmanual de buenas practicas de ahorra para fomentar criterios de austeridad en
i3 administracign piblica del estedo de Sonara.
6.2.3. Realizar en todas |as dependenclas & Instituciones del sjecutivo estatal una reingenieria de sistemas . .
. : 15 Particpar de forma activa y promover un dialogo)
ﬁ nﬁ::i?:ttaa i:gr;fga:fg:ﬁégcglsponer de los recursos paiNicos, cuando de ello se sirva, en forma mediatal .o ponsable con los poderes de ko Linidn, los drdenes e
T z — - —= goblerno, (oS partidos ¥ organizaclones politeas v f2 sociedad
5.2.4, Implankar estandares de mejora regulatora, transparencia, eficienclz de los procesos on € debate sobre la reforma de! Estado.

de los recursos pliblicos para arantizar g1 vso efidente.
5.9.5. Fomentar e trabaje basade en lz_planeacion estratégica de mediano y large plazo, udizandaly g Formar parte activa del dislogo con g5 otras paderes de la

o

indicadores de medicion de 105 Objativs. - Unidn, con los érdenes de goblerno, con las autoridates

6.2.6. Actualizar y promover log mecanismos de control y evalacion gubernamental que asaguren i‘ie!ectorales y con las organizaciones poitticas en el debate para
Weval 3 cabo la tercera gengracién de reformas electorales.

cumplimianto del marco normativo.
Cadadano y garantizar el comiate 2 19

2.7, Promaver y iansparentar @ rendicton de cuentas al
corruption, participande 2 12 socigdad chil del manejo de rectrsts de los organismos y dependendas dells.2 pModernizacion del sistema politico

estado, empoderando a los cludadanos camo 105 érgancs clave de la Pscalizactén ¥ transparencia del
jquehacei. de la agministrackin-publiea.
5.2.8. Promover un fnarca juridico aco
transparencia rendicion de cuentas responsabiltdad agministrativa,

.3.1, Establecer mecanismos de coordinacion de las peliticas publicas del estado con Tos municiplos para)2.2 Fromover mecanlsmos de coordinacién que facliiten los
irpulsar el desarotlo regional, acuerdos ¥ la gestign Institueional entre los poderes de I3
5.3.2. impulsar un gobierno municipalista a fin de fortalecer fas capacidades de fos gabiemos locales paralunidn.

optimizar sus competencias el togro de sus fines.
5.3.3. Reforzar la administracion de los goblernos locales para generar una mayor autonomia en la bisguedal 2.3 Impulsar i2 corresponsabilidad ¥ subsidiariedad enbre 03|

de ingreses proplos. Consoltdar las funclones de los Comltés de Planeacién Municipal, para lograr lajires drdenes de goblerna.

[integracién de los proyectos de nfraestructura astatal con los Planes de Cesarolio tunicipal.

5.3.5. Apoyar a los goblemos municipales en 13 elaboractén de aule diagnosticos que ayuden @ tdentficar|2-4  Contrtbulr al fortalecimicnts de [ autonomia Y. 135

sus areas de oportunidad y de mejoramiemo. capacidades de 105 municpios, promovienda 1 transparencia |
parara rendicion de cuentas ante la cudadania.

5.4 Garantizar |os derachos politicos v 1as libertades civiles dg|
ragos los cludadanos.

Y Uso corecto

. _ - 2.1 Adecuar'los Grganos gel Estado para fograr, en un cantexta
de a las necesidades de la sociedad que garanlice una efectivalde pluralidad, & gobernabilidad democratica.

6.3.6. Propiciar que los gobigrnos municipates ejgrzan sus facultades legislativas ¥ reglamentarias,
desarrollar sus ordenarnientos juridices. . .
£.3.7. Impulsar el desarrollo de programas de profesicnalizacdon ¥ Tormation de eutondades municipales 5.3 Particlpaci6n Ciudadana
para lograr un mefor desempefio de sus funclones, , . )
.38 Promover la Insrumentaddn de programas de mejora continua en fa gestion pibiica de tos anicigios|s L Promover la creacién de CONSEos de particlpacidn
2nte instancias estatales y federales. cudadana como mecanismos fundamentales pare f2 particl-
6.3.6. Incentivar a los municipios en la creaclan de portales pacién de la cludadania en ol disefic de tas politicas plblicas, lal
piiblica minima dentro de esos espatios. ransparencia y Ja rendicion de CUEntas.
r=] 3 T

S&:;;ufc“igsr:; augugrcg:;:.mo cercanc & 1a gente, que escuche, que sea promotor del dislogo ¥ busave Ial 32 Promover la  cies dén de comité; cudadanos
= 4.3, Fromover el desarollo de estrategias andiontas & Incentiver 8 los ciudadanos pard que <aon|ndependientes que piartlupen en ¢ establecimienta dg los
onstructores de su proplo destino comunitarlo y s desenvuelvan de manesa activa, informada, responsable apuladores para reguier los safarios de todos las senvidores

comprometida en defensa y promocion tante de! Interés piblico coma de sUS ingereses fegitimos, piiblicos.

articulares y de grupo.

de Internet e integracidn de Ja infermaclan

3.3 Fortalecer los mecanlsmos de participadén ctugadana ¥

fundamentates, para contribulr a que los sanorenses gstén en Mejores condiciones de Interactuar con sU )

nobierno, e hacer valer sus intereses legitimos, de desenvolverse en la vids piblica y de someter @ sUS Adminlstracidn PUblica Federal

autoridades a.una efecive rendiclén ¢e cuentas. s . i
m ; n 1. Hacendatia para 1a Com titividad

5.4.4. Establecer las figuras juridicas y mecanismos de participacion Tiudadana por mnedio de fas cugles la 2.1, Politica Ha P pe

poblacién pu

supervisién ¥ 1a evaluacian de acclones publicas.
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6.4.3. [mplementar una campaiie de difusion sobre log derechos, prerogativas deberes clutiadanos) promoverios €n lss dependencias y entt dades de 13

eda participar activamente en fa toma de decisiones relacionadas con &l disefio, 12 gjecacion, laly ¢ Mejorar 12 administracién  tributaria forentando el




5.4.5. Fomentar una culturs dermocrdtics entre segrmentos gspecificos de la poblacién sonarense,

tales comolcumplimients &

quitativo en el page de impuestos y reduaend
|3 avasitn fiscal.

la nifiez, la juventud, las mujeres v los pueblos indigenas.

ciudadania.

6.4.6. Offacer mas y mejores espaclos de akencion civdadana para incrementar |2 confianza ¥ Cercania entre
el goblerno y |a sociedad, fmpulsando una constante comuntcacion diracta de los funclonarios piblicos con lal1-2 Establecer una estructura tributaria eficiente, equitativa ¥
] promotora de 13 campetitividad, permitiendo encontrar fuentes|

asi como hacer frente 2 lag

6.4.7. Cstablecer un mecanisma de retroalimentacion que permita evaluar
respuestas a las consuitas de (nformacion,

ta calidad y oporhunidad dg Laﬂmtemativas de  ingresos,

hecesidades de gasto en desarrolio social ¥ econdmice que|

organismos para 1a atencién cludadana.

6.4.8.. Modemizar y ampliar la cobertura de los centros de atencién correspondientes & los distintostiene el pais.

1.5 Administrar de farma responsable la detda plblica para|

5.4.6, Crear un sistema accesible, via Internel, gue permita a ias personas realizar consuitas de Informacion, E
consollidar la estabiiidad macroeconomica, raduclr el costo

jquejas v sugerenclas.
6.4.10. Transfarimar 2l estado de Sonora en matera de participacion y atencidn dudadana,

financiero y promover el gesarrolle de los  mercados)

de consensos.

6.5-4. Impulsar un dilogo respeuose e inthayente con todas las fuerzas politicas y soclales del Estadg, con
leno respeto a la pluralldad if fi tol { S| i
pl 0 3 pl y 2 la diferencla de ideas, sustentado en la legalidad, tolerancia y 1a con kruccion 5.4 Eficacia y eficiencia gubernamental

eonstrucelin de una nueva gobernabllidad democratica.

6.5.2. T jerci g — - ] .
5.2, Transtarmar & ejerciclo del poder plblico de manera que se alcancen las condiciones propias para la 41 flevar los eséndares de efidenca v eficacia

finanderos.

uber tal 3 través de la sistematizacicn y digitalizacién de

Sonora.

6.5.3. Generar acuerdos Incluyentes y estables que permitan impulsar las madificaciones jun'dicas_.g . i
L - " todes fos tramites administrativos v el aprovechamiznto de
econdmicas, sactales, institucionales o de politica, arientados a promover el bienestar que redama & Huevo recnologias de la Infarmacion y comu nicaciones para la gestién

poblica.

6.5.4. Inrogudr 3 perspectiva de gérero como eje conductor de planes, programas, proyectos Y

4.2 Hacer mas eficiente la operacidn y el gesto de 1as

mecanismes de trabajo de la administracion plibiica estatal

basadas en amplios procesos de participacidn que garanticen & consanso spcial sobre lag mismas,

electorales v fortaleciendo las atribuclones de tos draanos electorales con respeto 3 su autonoma.

velactin v ¢ dlstogo con organizacionss de la soctedad civil y agrupaciones politicas.

6.5.5. Impulser una practica polttca v civica en fa formulacion v adopcton de politicas estales v locales, d'epend encas y entidades federales.

5.5.5. Proponer una agenda leglslativa que permita promover leyes modernas v reglas claras y trensparentes|q 5 profesionalizar el servicle piblice para mejorar o
que fachiten el desarrollo armonico del estado, consolidando ia participacién ciudadana en los procesds|endimients de las estructuras argamicas de la Administracion

5.5.7. Privilegiar el reconochmiento a |a pluralidad en toda actividad plblica gubernamental; fortaleciendo la

IPdblica Federal,

4.4 Adoptar Un modelo de disefio del presupueste basado en

Instrumenios vigentes para 13 coordinacién eficiente \as diferentes instancias gubernamentales.

6.5.6. Estmutar s cooperacicn ¥ colsboractdn en la atencion de temas comunes con (os estados de Atizona Ylresultados que facllite la rendicion de cuentas y genere los|

fluevo México, para ayudar al mejoramiento de la calidad de vida en las comunidades fronterizas del estado.
5.5.5. Establecer un €sgquema permanente que fortalezca 1a relacion de la sdministracion estatal, con los Mu-lias metas planteadas.

nicipios del estado de Scnora y con el gobierno federal, evaluando, y &n su caso medernizando, oS

incentivos para que la administractdn Plblra Fedarel cumpla

4.5 Evaluar el desempefio de los programas de gobierno y su

6.5.10. Promover Lne copperacion permanente, respetuosa Y

politicas de desarrollo munlcipal.

activa con los municipios a fin de disefiar|impacto en la poblacion.
mejores macanismos de coordinacion con este orden de goblerno y generar la promocidn de mas y mejores

5.5. Transparencia y rendicién de cuentas

fedleracion para la planeacidn, ejecucidn de acclones, optimizacion de sistemas administra

6.5.1%. Consolidar esquemas Ge vinculacidn efectivas y de coordinacion permanents entre €l estado v la
tivos, eliminando lal5.4 Coordinar ¥ establecer mecanismos para la transparencia v

rendicion de cuentas de los gobiemos estatales y municipales

|duplicidad de fundiones.

incremantar su capacidad de respuesta para elevar 1a catidad de vida de [os SOnoFenses.
16.5.13. Evaluar la confiquracidn institucional parz la coordinacion intergubernamen
pluralidad y alternancia politica.

5.5.12. Impuisar la descentralizactdn de funclones y recursos Tederales que le permitan al Estado

fal en un contexto g

2n gl gjercicio de los recursos federales.

5.2 Fortalecer 8 los organismos encargados de facilitar e
scceso a la informacion plblica gubernamental y de proteger

de los programas convenidos entye ambos drdenes de gabiemo.

€.5.14. Adoptar medidas de modernizacion y simplificacion administrativa que coadyuven al rejsramientol
de los programas fue descentralice € Gobierno Federal al Gobiemo Estatal y al cumplimiento de los objetivos
5.2 Desarroller el marco normativo que garantice gue la

los datos personales.

informaditn referente 8 la vida privada y 3 los gatos personales|

de negodiacion y de coordinacién entre los ayuntamlent
municipal de Sonora,

6.5.15. Defnir reglas e instrumentos para 3 coordinacien intergubernamental que incrementen la capacidad n €
0s reconociendo la heferogeneidad reglonal yjestara protegida,

5.4 Desarrollar las dispesiciones legales y los procedimientos

las decisiones y programas de los otros Srdenes de gbblerno.

6.5.16. Blscar aiternativas tendlentes a la ampllacion de los espaclos de participacion de los municipios enl " :
: que regulen la adecuada organizaclén y conservacidn de log

como una adecuada representacion ante I3 ley y las Institucionas.

§.5.17. Garantizar ol respeto @ los derechos fundamentales y @ I3 identidad juridica de las personas, asi

archivos gubernamentales.

5.5 Promover 105 mecanismos para que 13 Informacién phblica

5.6.1., Propltlar una relacion respeluosa y constructiva entre pod
fortaledimiento interinstitucional.

eres v ordenes de gobiemo que favarezca el
4 g g fubernamental sea clara, veraz, oporiuna y confiable,

6.6.2. Establerer una cultura de equillbrio, respeto, Colahoracion y coordinactdn entre ios poderes.

e & Dromover entre la pobladin los beneficios de ubiizar el

6.6.3. Privileglar el didlogo para construlr convergencias y alcanzar acuen
Inkerés colective.

dos que impulsen la consecucion el derecho de accesa a la Infarmacién pblica gubernamental, con

special énfasis en los programas educativos escolares ¥ en la

poder piblico y el equilibrio republicano en la division de poderes.

5.5.2. Fortalecer 1as instituciones politicas del estado para propiciar una mayor eficienda en el gjerdclo dell capaciacién a los servidores pliblicos.

5.6,5. Apoyar la modernlzacion de las actividadeas
n de ideas para la formacion de consensos,

el Poder Leglsiative y 1 prafesignalizacion de la Funclonis,7 Pramover la transparencia y la rendicidn de cuentas de los

partidos  politicos,  agrupaciones politicas  paclonales |

legislativa, con métodos que privilegien el debate v la discusld
5.6.6. Fortalacer ef Poder Judical para mejorar el sistema de justh
Estadp de Derecho. )

cia y ayudar al cumplimiento real dellasociaclones de trabajadores.

reformas legales y acuerdes politicos que favorezcan la ren
demacratica y la observancia del Estado de Deracho.

6.5.7. Foralecer la particlpacion de Sonora en 13 Cunferencla Naconal de Gobernatores, pars proponer
ovacién del federalismo, la consofidactdnjcuentas,

5.8 Fomentar una ciltura civica de transparencia y rendicidn de

3 I3 ciedadania sobre los programas y provectos de gobierno,

5.9 Realizar campafias de difusidn que aporten Informacion Gkl '
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2. Esirategias, Ubjetivos, Lineas de Accion y Proyectos
Brioritarios

Estrategias del Sonora ciudadano y Municipalista

En materia de Atencién ¥ participacién ciudadana

Objetivo General
Establecer Jos mecanismas Y procedirnientos internos para lograr e

cabal otorgamiento de las servicios de Atencidn -

Ciudadana por parte de las dependencias y organismos 8 fin de gue
operen bajo protocalos de servicios de clase mundial, que abarguen
los sistemas, procedimientos atribuciones de las {nstancias
gubernamentales ¥ afancen 2 la vez, los valores édticos de los
servidores plblicos.

Estrategiz 6.4. T{ gobiernas :
Impulser un gobierno cercano a la gente, gue escuche las necesidades

de la sociedad y ofrezca soluciones oportunas.

Objetivos Estratégicos:

e Promover el desarrolio de gsirategizs tendientes a incentivar a los
ciudadanos para gue sean constructores de su propio destino
comunitario y se desenvuglvan de manera activa, informada,
responsable v comprometida en 1a defensa ¥ promodion tanto del
interés plblico como de sus intereses legitimos, particulares ¥ de
grupo.

« Implementar una campafia de difusion sobre los derechos,
prefrogativas y deberes ciudadanos fundamentales, para contribuir
a que los sonorenses actén en mejores condiciones de interactuar
con su gobierno, de hacer valer sus intercses legitimos, de
desenvolverse en fa vida plblica ¥ de someter 3 sus autoridades &
una efectiva rendicion de cuentas.

» Establecer las figuras juridicas ¥ mecanismos de participacién
ciudadana por medio de las cuales i poblacién pueda participar
activamente en la toma de derisiones relacionadas con el disefio,
Ia ejecucidn, fa supervision y 18 evaluacién de acciones plblicas.

+ Fomentar una cultura democratica entre segmentos especificos de
la poblacién SOTOTENSE, tales como la nifiez, juventud, las
mujeres y los pueblos indigenas.

. Ofrecer mas y mejores espacios de gtencion ciugadana para
incrementar lz confianza Y cercania entre el goblerno ¥ la
socisdad, impulsanda una constante comunicacién directa de los
funcionarios publicos con la ciudadania,

. Establecer un mecanismo de retroglimentacion que permita
evaluar 1a calidad y oportunidad de 185 respuestas 3 las consulias
de informacién.
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. Modernizar y ampliar la cobertura de los centros de atencion
comespondientes a los distintos organismos para la atencidn
ciudadana.

- Crear un sistema accesile, via Internet, que permita a las
personas realizar consultas de informacion, quejas ¥ sugerencias.

. Transformar 2 estado de Sonora en materia de participacion ¥
atencion ciudadana.

Estrategias:

= Jnicar con el control ¥ medicidn del funcionamiento en materia de
Atencidn Cludadana.

v psumir et manejo de informacidn plblica, para utilizarla como
herramienta que facillte Atencién Ciudadana en forma rapida y

expedita.
v Regular la Atencién Cludadana con mecanismos transparentes ¥

eficientes.

s Garantizar que las actividades de atencién cludadana sean justas
para grupos sociales © particulares.

»  Llevar los servicios de atencién ciudadana donde estd e
ciudadango.

= Iptegrar mMecanismos de atencién ciudadana que vinculen los
serviclos y acciones de todas las dependencias ¥ niveles de
gobierno.

«  Establecer mecanismos de monitorep para la vigilandcia de
dependencias ¥ entidades piblicas que proporcionan servicios vy
acciones, disefien procedimientos de consulta disponibles para el
uso cludadane.

»  Proveer asistencia personalizada en sreas de espera de 1as
ofitinas publicas con mayor volumen de atencion. .

a  Orientar los esfuerzos gubernamentales para que el dudadano
sea atendido con calidad, calidez y eficazmente en todas las
wficinas de Gobierno.

= Garantizar la respuesta positiva o negativa, segn sea Bl ¢35, 3
todas las peliciones cudadanas heches por escrito, en forma
pacifica y respetuosa.

v Aplicar un programa de induccion de nuevas actitudes del
sepvide publico para proveer servicios de calidag y calidez @ la
cludadania en las ventanillas de atencién al pOblico de oficinas
del estado.

= Integrar servicios de ventanllias Unicas para reafizar trémite de
los tres érdenes de gobierno.

tineas de accion!

s Generar uh sistema de referencia que permite calificar @ todas
las entidades del Gobierno de! Estado de Sonora en materia de
Atendién Ciudadana

s Elzborar e proyecto de Inicativa de Ley para la Atencién
Ciudadana en el Estado de Sonora.

»  Aplicar un Cédigo de Efica y up Cadigo de Conducta para los
funcionarios y servidores plblicos &n materia de Atencion
Ciudadana, sustentado en Manuales de Formacién de Capital
Humano.

»  Establecer los Acuerdos para garantizar 1a Atencién Ciudadana
por parte de los goblernos estatal ¥ muricipal, los Poderes, las
dependencias y Organismos pliblicos, estén sustentades en
procedimientos Y eficientes dando respuesta oportuna a [as
peticiones de los ciudadanos.

« Desafrollar y ejecutar un Sistema de Atencién Ciudadana
denominado Red Estatal de Atencidn Ciudadana.

= Ampliar los canales ¥ medios disponibles para gue el ciudadang
ingrese sus peticiones y reciba respuesta de una manera facil,
cdmoda v rapida.

. Desarollar  una  Entided  que integre  las  acciones
Jubernamentales  en materia de atendion ciudadana, que
coordine 1a planeacién, organizacion, direccion y control de la
Atencién Ciudadana que otorga e Gobierno del Estado de
Sonora en sus diferentes niveles.
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«  Vincular la colaboracion de los tres niveles de Gobierne, & través
de gistemas, software, hardware v €l capital humano altamente
capacitado responsable de operar (2 Red Estatal de Atencién
Ciudadana.

= Farmaer una esiuctura fisica ligera @ inteligente para 18
realizacién de la atencidn ciudadana de manera eficaz, expedita
v comoda.

»  Disefiar Politicas PGblicas basadas en el andlisis de las peliciones
recibidas para ! mejoramiento continuo del Sistema de Atencitn
Ciudadana.

«  Incluir & la sociedad civii en los procesos de Atendin Civdadana.

«  Desarollar ei Portal de atencion Cludadana ¥ Transparencia para
recibir, turnar y responder las peticiones ciudadanas, con accesc
a Jas calificaciones de las dependencias via internel.

«  Formar el Consejo de Atencidn Ciudadana, como oFganisme
ciudadano supervisor, estimulador, vigilante v sancionador de 18
actuacién del Gobierno del Estado en materia de Atencién,
Ciudadana

- QOtorgar el premio estatal de administracion pdblica en materia
de Atencién ciudadana,

Mision:
£n &l Nueve Sonora iener un modelo de goblerno abierto, receplivo,
que escucha atiende y resuelve las necesidades mas apremiantes de

los ciudadanos.

El gobierno del Nuevo Sonora reconace la importancia dg la participa-
cion de 1a sociedad Gue aporta opiniones, inguietudes y soluciones a
problemas que los afectan.

¥ision:

El gobierno del Muevo Sonora posee espacios de comunicacion que fa-
vorecen la participacion y atencion cudadana sobre la gestion pablica,
asi como 1a fadl transmision de propuestas de los ciudadanos v 1a
disminucion de conflictos y desacuerdos.

Proyectos estratégices en materia de Atencién ciudadana
Tu Gobernador en Tu Cofonia

Chjetive:

Llevar 3 cabo las accones necesarias para que el Gobernador, suU
Gabinete, los Alcaldes, los Delegades Federales, asi como los
Organismos de la Sociedad Civi escuchen, atiendan y resuelvar de
manera directa las necesidades de los Ciudadanos en sus Colonias
para Mejorar su Nivel de Vida.

Ty Gobernador en Tu Radio

Ohietivo:
Acercar a la cludadania a) Gobernador del Estado a través de la Redio
para que la voz de los ciudadanos sea escuchada ¥ atendida ¥

resclverie sus peticiones en forma directa.
Tus Brigadas de Atencion Ciudadana

Chjetive:

Atender a los Ciudadanos en forma personalizada en salas de espera,
an las Oficinas Plblicas dande mds se necesite del apoyo, ofreciendo
comodidad, faclidades y niveles de servicios de excelencia que
distingan la calidez de! gohiarno para sUS Ciudadanos.

11 Oficing de Atencidn Cludadana
Chjetivo:

Atender & 1a ciudadanfa en oficinas de facil acceso en Palacio de
Gobierap, garantizéndoles su derecho de peficidn, con parsonal que

proporciona un servicio de alta sensibilidad humana vy de forma
eficiente v efectiva.

Instituto de Capacitacion del Nugvo Sonora Cludadano

Chietivo:
Formar las actitudes necesarias entre los funcionarios y servidores

publicos de! gobiernc del estado para la construccién del Nuevo
Sonora.

Centro de Contacto Ciudadang

Ohjetiva:

Cresr un sistema de atencidn cudadana  que escuche, atienda y
resuelva las peliciones que los ciudadanios hacen al goblerno del
estadlo a través del trabajo colaborativo al interior de las propias
dependencias estatales ¥ entre €l goblerno, con 13 Ofidna de i3
Presidencia de la Replblica, con los Ayuntamientos de la entidad, con
ias Entidades Federativas, con e Pader Legislativo Locs! y Federal ¥
con las organizaciones de 1a sociedad civil para ofrecer respuestas
apropiadas a las pelidones de la ciudadania sonorense.

En materia de desarrolloy fortalecimiento municipal

Obietivo General
Incrementar la capacidad técnica, administrativa y de gestion de los
municiplos: para consolidar su funcién de agentes de desarrollo

" municipal y regional.

Fsirategia 6.3. Alianza Municipalisia

Acercar g goblemo de! estado 3 la gente, déndele un enfoque
territorial al ejercicio de la funcidn plblica que pexmita mejorar la
comunicacién con ef cudadang, fortalecer la relacién con los
municiptos y apoyar € desarrollo local ¥ regional.

Objetivos Estratégicos.
»  Establecer mecanismos de coordinacion de las politicas pibicas

dal estade con los municipios para impulsar el desarmrollo

regional.
« Impulsar un gobiemno municipalista 2 fin de fortalecer las

capacidades de los goblernos locales pars optimizar  sus

competencias y el logro de sus fines.

. Reforzar la administracion de los goblernos locales para generar
una mayor autonomia en |z biisqueda de ingreses propios.

o  Impulsar una practica politica y civica en la formulacion v
adopcion de politicas estatales vy locales, basadas en amplios

procesgs de participacion  que garenticen el consenso social -

sobre las nismas.
o  Establecer un esquema permanente que fortalezea la relacion de

ia adminigtracion estatal, con los municipios del estado de
Sopora y con el gobiemo federal, evaluando, ¥y en Su Caso
modernizando, los instrumentes vigentes para la coordinacion
eficiente las diferentes instancias gubernamentales.

«  Promover una cooperacion permanente, respetuosa y activa con
los municipios a fin de disefiar mejores mecanismos  de
coordinacion con este orden de gobierno y generar 1z promocion
de mis y mejores politicas de desarrollo muricipal.

. Definir reglas e instrumentos para la coordinacidon in-
teraubernamental gue incrementen la capacidad de negociacién
y de coordinacion entre 105 ayuntanientos yeconociende 1a
heterogeneidad regional y municipal de Sonora.

. Buscar alternativas tendientes a la empliacién de los espacios
de participacion de los municipias en las decisiones ¥ programas
de los otros ordenes de gobierno.

Estrategias:
= Replantear en & Nuevo sonora la relacién Municipio-Estado,

mediante la *municipalizacidn” de decisiones.
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= Imputsar € fortalecimiento ¥ desarrollo de los Municipios &n
Senora, para que sean autdnomos vy sdlidos, apoyados en el
Estado y en estrecha colaboracién con ef Goblerno Federal.

= Impulsar un modelo de gobierno de valores, honesto Y
municipalista, aliade del Gobiermo Federal para acceder a los
cecursos econdmicos requerides para las grandes obras que
requiere Sonora y sus Municipios.

«  Fortalecer la gestion de las haciendas paplicas municipales ¥
apoyar una visidn de largo plazo, para Una operacién aconomica
eficiente, con mener <osto para el municipio y con mayor margen
de accign y obtencion de resultades.

v Fomentar la descentralizacién v representatividad  de las
inshituciones  municipales, 2l tiempo que se multiplican las
acciones de participacion ¥ gestién ciudadanas.

s Impulsar el respeto ¥ reconocimiento de |2 avtonoria de los
runicipies y fomentar la participacién activa en las asariaciones
de municipios y entidades gremiales que represen ten a los
gobiernos locales.

« Impulsar los esfuerzos de planeacién del desarrolio en fos
municipios de  Sonora, apoyando las acciones esiratégicas
vertidas por el Comité de Planeacion para &l Desarrollo del Estado
de Sonora (COPLADES), por el Comlié de Planeacién para €l
Desarollo Municipal (COPLADEMUN) y por el Convenio de
Coordinacién Estade-Municipic (CODEM), a fin de procurar 12
atraccion v transferencia de recursos, realizacion de acciones ¥
obras conjuntas en beneficio del desarrollo estatal y municipal,

Lineas de accién:

= Consolider las funciones de los Cornités de Planesgion Municipal,
para lograr la integracidn de los proyectos de infragstructura
estatal con los Planes de Desarrallo Muricipal.

= Apoyar a los goblernos muricipales en la elaboracién de aulo
disgnésticos que aytiden & identificar sus &reas de opartunidad y
de mejorammiento,

«  Propiciar que los gobiernos municipales ejerzan sus facultades
legislativas y reglamentarias, para desarrollar sus ordenamlentos
juridicas.

=  Impulsar el desaroflo de programas de profesionalizacidn v
formacion de autoridades municipales para lograr un miejor
desempefio de sus funciones.

= Promover la instrumentacidn de programas de mejora continua
en 13 gestién poblica de los municipios ante instancias estatales
y federales. ’

= iIncentivar a los municipios en [a creacién de portales de Inkernet
e integracion de 1a informacién plblica minima dentro de €s05

E5pacios.

Misidn:

Impulsar en el Nugvo Sonora un gobterno municipalista, que husgue
ser e mejor aliado del Gobierno Federal, en beneficio de gobiernos
locales con autonomia politica, financiera v administrativa, gue
pitvilegian un desarrollo integral de sus muRicipios, procurando la
participacién ciudadana.

Visidn:

El Nuevo Sanora impulsard decididamente 1a autoromia v gestion de-
mocrética de fos municipios y las acciones en pro de un desarrollo
sostenido y una transformacion democratica de las Instituciones gue
favorezean a mejores condicianes de vida para todos 105 SONOrenses.

Ep materia de Innovacion Supernamental

La transformacion profunda de 1B administracion  poilica ¥ 12
innovacitn gubsmamental implica su inaplazable profesionalizacion ¥
la coloca en la viz para fa institucionalizacién plena del gjercicio del
poder publico y para consolidar el Estado de Derecho. Un goblerno
ciudadano y municipalista es ante todo abierto, comunicador ¥ sensible
a las necesidades de tedes los sonorenses, trabaja con vocacidn de
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servicio ptiblics, con capacidad, responsabilidad y honestidad; en una
relacign armdnica y fructifera entre los poderes del Estado v los
gobiernos municipales ¥ federal. :

Un gobierno ciudadanc ¥ municipalista, es incluyente, creative Y
educador, promotor de |8 equidad, se formz en valores,
conjuntamente con  ia participacion de la sociedad, ejerce sU gestion
en forma transparente, ctorga servicios de calidad, genera eonflanza,
paz social y mejores condicionas de vida para la poblacion.

Objetivo General .
Incrementar la  eficiencia, eficacia vy .equidad de los servicios
gubarnamentales y optimizar el mangjo de los recursos dei Poder

Ejecutivo del Goblermna del Estado.

Futrategia 5.11 Pasién por el senvicio

Transformar la gestion pubiica estatal, a partir de una esirategla de
innovacién  gubemamental  que  asegure la integralidad v
transversalidad del quehacer gubemamental para lograr mejores

resultados.

Ohjetives Estratégicos
. Modernizar la gestisn pdblica mediante  innovaciones

tecnoldgicas, para obtener una organizacion agil, sencilla y &l
servicio del ciudadano, amparada en principios de participacidn,
de transparencia y de rendicin de cuentas.

« Profesionalizar el trabajo de los empleades de gobierno, para
generar un capital humana efictente, honesto y capacitado que
brinde servicios de calidad; basado en competencias laborales €
instrumentacion de técnicas innovadoras para la eficiencia en el
desempefio. )

»  Fortalecer e impuisar nuevas acciones de simplificacion ¥
desregulacion administrativa, entre dependencias del Gobierno
Estatal y conjuntamente con la Federacién v los municipios, bajo
un enfoque de mejora regulatoria que responda a la realidad del
Estado y promueva su desarrolio.

o Incrementar ls eficiencia en los esquemas de atencion para 13
gestion de tramites y SErvicios dirigidos al Sector Empresarial.

. Crear et Consejo de Mejora Requlatoria del estado de Sonora.

« FEvaluar de manera permanente v sistematica I satisfaccién
ciudadana v la gestién pitfica, con particular interés en {a
oportunidad y pertinendia.

& Mejorar ¢ desempefio de 1a funcién plolica, teniende como
cmiento los valores y la ética de un servidor  publico
comprometido y profesional con su entorno.

Estrategias:
= Transformar la gestién piblica estatal, a partir de una estrategia

de innovacidn gubernamental que asegure niveles optimos en el
desempefic del gobierno, propicie la rendicidn de cuentas y
formente 1 participacién ablerta e incluyente de los ciudadanos
como mecanismo pars obtener mejores resultados.

. Convertir a Sonora en €l primer estado digital del pais a partir
del Apropiamiento y uso estratégico de las TICs en e gobierno
para generar un circulo virluoso de competitividad y consolidar
las capacidades competitivas en  infraestructura tecnolagica,
capacitacion ¥ consultoria  de  negacio aprovechande las
competencias de la industria local.

Ectrategia: Nuevo Modeio de Gobierno

Impulsar la fransformacién integral de 13 administracion publica
estatal, 2 partir de un NUEVD modeio de gobierno que genere Mayor
valor @ ciudadano y asegure 12 transversalidad del quehacer
gubernamental para lograr mas y mejores resultados.

tineas de Accién :

= Implementar una estrategia  de reorganizacién  de la
administracién publica estatal, que permita evaluar y adecuar las
estructuras vy funciones de las instituciones del gobierno, de

BOLETIN OFICIAL




BOILETIN ORCIAL

acuerde a criterios definidos por los requerimientos de 1a
cudadania.

«  Impulser la mejora en la calidad y valor regulatorio de fa
administracion poblica estatal, haciéndola congruente con las
dinamicas social, econdrica y politica actual.

.  Promover e impuisar I simplificacion, optimizacién ¥
desreguiacion de procesos Y procedimientos, @ través de la
implementaciin de mejores practicas de gobiernc que permitan
la mejorar & Jestién de tramites ¥ servicios de ia adrainistracion
plblica estatal.

»  mpulsar una estrategta integral de fomento al uso estratégico
de las Tecrologias de 1a Informaciin v Comunicaciones en &l
estado, que considere la participacién del gobierng, industria,
acadernia y sociedad.

«  Fomentar en & gobiermo una cultura de profesionalizacién del
capital hurnano, que orente la capacitacién del personal hacla 12
acquisicion de conocimientes de gerencia publica, asl como
hacia la homalogacion de capacidades, habilidades y aplitudes.

Innovacian

Proyectos prioritatios  en materia  de

gubernamental

fortaleciniento Juridico, Crganizacional ¥ Reguiatorio.
Desarrollar los proyectos e iniciativas de leyes, reglamentos, decretos
y demds disposiciones fegales que requieran las dependencias ¥
entidades de ta administracidn piiblica estatal para et fortalecimiento
estructural, organizacional, funcional y de sus competencias asl como
la aplicacién permanente de un proceso de mejora reguiatoria que
facilite at ciudadano & cumplimiento de sus obligaciones Y el 3cCesos 8
las oportunidades de desarrollo que le brinda el gobiernc.
profesionalizacion, Etica y Dignificacién de los Servidores
Publicos ]

Trpulsar en todos los niveles de |a administracidn publica estatal, 1a
formacion de cuedros de servidores publicos competentes ¥
camprometidos con Ja sociedad, que en su desempefio cotidiano,
dernuesiren su capacidad técnica v élica para proporcionar a 12
poblacién servicios pliblicos con la mayor calidad v calidez.

Red Dorsal Estatal

Asequrar la conectividad a través de la creacion de una red de fibra
dptica y satelital para eplazar todas las escuelas, centros de salud v
oficinas de gobiemo bajo una sola red sobre la cual correrdn servidcs
carmo telefonia TP, enlaces de internet, wransmision de  datos,
educadidn en linea, entre otros.

Plataforma Tecnoldgica

. Levar a cabo un inventario tecnolégico que sirve para establecer las

politicas informéticas del Gobierno del Estado, con miras a8 la
homologacién de plataformas 3 io largo y ancho de la administracion
ectatal. El esfuerzo serd coordinado de ranera conjunta con 1
Geeretarla de la Contraloria General del Estado @ través de la
instalacign de! Comité de Desarrollo Tecnoldgico en donde participan
todas las dreas informatices de las dependencias y entidades de la
Adminisiracion Pdblica Estatal,

Sonara Digital :
£5 un movimiento de caracter cultural y estructural que busca 1a
inngvacién social a partir del uso estratégico de la tecnologia. Incluye
tamnbién un enfogue a gue todos los servidores plblicos estén
lineados a un solo proposito: mejorar ta “Experiencis del Ciudadang”
on su relacion con el Gebierno, auxiliado per ol uso de la tecnologia.
La estrategia contempla cuatro vertiantes: congectividad para todos,
sociedad digital, competencias TIC para tados y acceso a equipos
baratos para todos.

Servicios Digitales Compartides
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consolidacion de bases de dakos ¥ homologacidn de aplicaciones para
unificar servicios en un solo jugar. Esto permitird facilitar ef accesc a
servicios de cafidad a través de la adopcidn de mejores practicas
embebidas en soluciongs tecnologicas para resolver probiematicas

COMUNES.

Sistema de Identidad Ciudadana

Acceso a servicios ge gobiemo Y expedientes electronicos a través de
huella digital, iris y rostro. Esto como mecanismo de identificacion del
ciudadano que garanttcen altos estandares de seguridad.

Gobierno sin Papel

- A partir del sistema de identicad cludadana, y con la integracion de

expedientes electrdnicos, se podran realizar tramites gubemamentales
sin la necesidad de presentar documentacidn adicienal.

Asimismo, @ través de 1a Intranet, y con el uso de la firma electrdnica
avsnzada, '3 operacion intema del gobierno debera eliminar de
manera significativa el uso ¥ envio de documentos en papel.

En la fase de madurez podemas considerar que e estado de Sonora se
encuentra a la vanguardia nacional e internactonal en materia de
rmodernizacidn e innovacidn gubernamental. Con instituciones agiles,
eficaces, con altos niveles de cakisfaccién ciudadana, quienes
aprovechan y utiizan intensivamente los senvicios digitales a su
disposicién lo gue supone:

Penetracidn Informatica
Mas ciudadanos con auceso & equipos de computo, con altos indices
de alfabetizacion digital, gue utilizan intensivamente la tecnologia en

. su quehacer cotidiano, facilitando con ello su insercion s 1a Sociedad

de |a Informacién y & Conocimienta.

Apropiamiento ‘Fecnolbgico

Empresas {principalmenté MIPYMES) ague utilizan estratégica e
intensivamente las tecnologias de la informacién y comunicaciones
como una palanca de competitividad que fortalece, complementa ¥

potencia sus estrategias de negocio.

Servicios Muiticanal .
Incorporacion de servicios' por tecnologia movil (telefonia celuiar),
Kigscos interactives, cail centers, web centers, entre otfos, para
maximizar €l uso de las herramientas tecnoidgicas disponibles en

heneficio de la ciudadania.

Estrategia: Empoderamiento Ciudadano

Disefiar una estrategia de impulso al Apropiamiento tecnoldgico entre
fa ciudadania, con el fin de incrementar Jos niveles de acceso ¥ USQ de
las tecnologias de la informacion y comunicaciones en la entidad.

Lineas de Accion
«  Disefiar e impulsar una Ley de Gobierno Digital para el estado de
Sonora.

»  Crear una Red Dorssl Estatal que facliite la conectividad a
internet en todos los ambitos de la sociedad sonorense.

s Impulsar la conformacién de una saciedad digital a partir de la
integracion de una plataforma tecnolfoica comiin que enlace 3
gobiernocs ¥ ciudades digitales.

« Impulsar 2 adquisicién  de competencias en el U0 de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones en fodos los
smbitos de la sociedad sonorense.

= Impulser la celebracion de convenios con la indusiria nacional ¥
trasnacional de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
para Facllitar el accesc @ aplicaciones y equipos de computo a la
poblacion,

¥n materia de Ingresos, Gasto y Financiamiento

NUMERO 51 SECC. TII

52




53

Estrategia. 6.2 Goblerne austero
Garartizar el uso eficienie de los recursos pitblices, mediante una
cultura de austeridad, disciplina y de rendicién de cuentas.

Chijetivos Estratégicos:

Establecer una cultura de susteridad, disciplina ¥ transparencia
en o) uso de los recursos pliblicos, con €l proposito de generar
una hueva forma de administrar y orientar e presupuesio 2
gjercer, . ’

Disefiar y difundir un marwal de buenas practicas de ahorro para
fomentar criterios de austeridad en 13 administracién publica del
estado de Sonora.

Realizar en todas las dependencias e instituciones del ejecutivo
actatal una reingenieria de sistemas que permita  ahorrar
recursos, y disponer de los recursos piblicos, cuando de elio se
sifva, en forma mediata o inmediata, una finalidad publica.
Implantar estdndares de mejora  regulatoria, transparencia,
eficienda de los procesos y uso corredo de los recursos publicos
para garantizar el usc eficiente.

Linsas de sccton:

Ingresos

+

Fortalecer los mecanismos para la captacién de los ingresos
propios.
Incorporar nuevas fuentes de financiamiento 2l desarrollo del

estado.
Apoyar &l proceso de descentralizacion v fortalecimiento fiscal.

Desarrollar vaiores de integridad, profesionalizacidn ¥ honestidad -

en los servidores plblicos responsables del sistema de
recaudacion estatal.

Bromover formas alternativas de inversion y financiamiento de
proyectos estratégicos de alto impacte con |2 participacién de los
sectores sotisl y privado a fin de generar mayores ingresos
destinados a fa inversion para el desarroflo,

Promover € financiamiento parg la gjecucidn de proyectos
regionales a traves de concesiones, fideicomisos, COMvenios y
fuentes de financiamienta ne tradicionales.

Garantizar la fransparencia en &l ejercicio de la politica fiscal.
Establecer un sistema de atencion, orientacién v apoyo a los
contribuyentes que eleve ka recaudacion.

Modernizar los esquemas de recaudacidn con el uso de
tecnologias de informacion y comunicaciones, ampliande las
opciones de pagos da obligaciones fiscales via Internet, bancos v
otros establecimientos.

Creacién v establecimiento de modulos de consulta  para
tramites, pagos y servicios.

Fortalecer la coordinacion institucional con la federacion, para
consensar los mecanismos mas convenientes en materia de
coordinacién administrativa fiscal federal.

Coadyuvar a ampliar 12 base gravable de los contribuyentes a
través de acciones que apoyen a disminuir la avasidn fiscal.
Impulsar una mayor coordinacién v colaboracidn administrativa
en matesia fiscal con los ayuntamientos para incrementar su
capacidad recaudatoria, en particular en el cobro de agua ¥
predial. -

Definit incentivos de manera interinstitucional, que famenten el
crecimients econdmico ¥ que astimulen 2 los contibuyentes
cumplidos.

Consolidar una politica publics para el manejo de los ingresos
propios de las entidades plblicas que homologue cuotas y tarifas
asi como la declaracion oportuna y uso eficiente.de sus ingresos.
Fortalecer los sistemas y servicies de control vehicular ¥
actualizar la base de datos del parque estatal para regular su
funcionamiento.

Promover una politica fiscal fransparente, mediante un mayor
control en las diversas dreas responsables de la recaudacion,
fiscalizacion y ejecucion,
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Gasto

Implantar acclones para canalizar la denuncia del coniribuyents
sobre actos de ilegalidad.

Fomentar una cultwra del cumplimiento  de  abligaciones ¥
derechos fiscales mediante su difusion en los medios de
comunicacion masiva.

promaver una politica de asignacidn de recursos pliblicos para el
financiamiento, acorde con la planeacién del desarrollo estatal.
Mantener Una estricta disciptina presupuestal.

Llevar las acciones necesarias para la modernizacidn de los
sisternas informaticos v administrativos en materia de gasto
piblico. .

rortaiecer el gasto en |2 amnpliacién de la infraestructura social y
productiva de la entidad.

Fortalecer los mecanismos de andlisis v evaluacién programatica
presupuestal para identificar y determinar el correcto Uso de los
recursos publicos.

Conducir responsable y transparentemente el ejercicio del gastoe
plibhco.

Eficientar los proceses de programacicn, asignacidn,” ejercicio,
control v evaluacidn de los recursos plblicos a través de 18
jmplantacicn del PbR.

Armonizar y modernizar los sistemas de informacion contable en
consonandia con fa nueva Ley de Contabilidad Gubernamental.
Fortalecer los sistemas de informacion hacendaris.

Impulsar una mayar participacién ciudadana en los procesos de
control, revision y fiscalizacion de uso de los recursos publicos.
Consolidar los procesos ¥ acciones de modemizacidn’ de la
administracion plblica, en un marco de racionalidad y eficacla en
la aplicacion de los recursos y de transparencia en la interaccion
con la ciudadania.

Tmplementar peliticas para racionalizar el gasto destinado al
funcionamiento del aparato adiinistrativo del gobierno estatal
mediante criterios de austeridad que eviten & dispendio y el uso
ineficiente de este.

Promover fa implantacién del Presupuesto para Resultados su
uso generalizado en la APE para transitar de un esquema de
control de flujo de efectivo hadia un sistema de mediddn v
control de costos de las politicas piblicas v de sus resultados.
Definir v establecer fimites en el use de los recursos plblicos
para la eperacion y el desarrollo de las actividedes de Jos
funcionarios publicos, sin menoscabo del desempefio de sus
funciones basicas. .

Propiciar la reduccidn del gasto corriente dentro de la gesticn
plblica estatal sin detrimento de la operatividad de los
programas de gobieino.

Priviegiar la alineacion de la planeacion estetal con la
disponibilidad de recursos publicos acignados en el presupuesto
de egresos. -

pauda
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Modernizar v eficientar los sistemas y procesos para administrar
|s deuda piiblica bajo condiciones de eficiencia, eficacia,
efectividad, calidad y transparencia, honradez, probidad v
austeridad. ’

Mantener actualizado el marco lege! de la deuda piilica.
Impulsar el fortalecimiento de los mecanismos de administracién
de la geuda priblica de los municipios.

Megotiar v gestionar, balo las mejores condiciones de
financiamiento, la deuda con la banca comerdal y de desarrollo,
y demas acreedores,

Reduc graduaimente el servicio de ls deuda con &l ebjeto de
que los racursos obtenidos se destinen & la inversion pliblica
productiva.

Disefiar mecanismos que imposibiliten &l rezago en el pago de
obligaciones de los ayuntamientos derivades de los servicios que




reciben, en particular, sus aportaciones al sistema de seguridad
social.

»  Automatizar e Registro, control ¥ seguimiento de las
operaciongs crediticias contraidas por el Ejecutive, entidades
descentralizadas y Ayuntamienkas.

En materia de transparencia, acceso a ta Informacion ¥
rendicién de cuentas

Estrategia:

Gobernar can transparendia, para ofrecer certigumbre vy seguridad 3 13
ciudadania, acabar <on la opacidad y constriic una cultura de
transparencia, acceso a la informacién piblica y rendicién clara de
cuentas. .

Objstives estratégicos:

o Promover y transparentar la rendicion de cuentas al cudadano ¥
garantizar el combate 5 la corrupcién, participando a la sociedad
civil del manejo de recursos de los organismos ¥ dependencias
del estado, empoderando a los ciudadanos Como los Grganocs
dave de la fiscalizacion y transparenciz del quehacer de la

. administracién plblica. ’

. Promover un marco juridico acorde 8 las necesidades de 1a
sociedad que garantice una efectiva fransparencia, vendicidn de
cuentas v responsabllidad administrativa.

Lineas da accion: .

a  Modificar la Ley de Acceso a la Informacion para efiminar la
barrera de la opacidad, parcalidad y discrecionalidad gue &
ciudadano enfrenta.

«  Impulser la creacién de un verdadero Comité Ciudadano due
garantice € acceso & la informacién plblica de la gestion
gubsmamental.

= Dotar de clementos de informacidn suficientes & la ciudadania
que coadyuven en el proceso culturat de ejercer su derecho de
acceder a informacion.

Estrategia: )
Gifundir programas de alio impacto social que involucren & los
sonorensas con € Gobierno del Estado.

lineas de Accidn:

s Apoyar una efective comunicacién  con el disefio €
instrumentacién de campafias de difusion gue contengan las
logros de los programas de alto impacto social, contemplados en
las diversas estrategias del Plan Estatal de Desarrolio.

= Proporcionar, de forma oportuna ¥ objetiva, . dotumentos
informativos sobre os logros de los programas de aito impacto a
los medios de comunicacion, para su adecuada difusion.

= ampliar (3 informacion a piiblicos especificos, a través de medios
altarnativos de comunicacidn como tripticos, pbsters, carpetas
informativas, entre otros.

= Evaluar y medir, mediante estudios de opinién, el grado de

penetracidn que logre en la poblacién, 1@ difusidn de los
programas de alto impacto.

»  Mantener informados -a los sonorenses radicados en oiros
estados v en el extranjero, acerca de 18s acciones, ogros y
programas del Gobierno, con fa produccién v difusidn de

. mensajes a través de los medios de comunicacién adecuados.

«  Desarrollar una estrategia de comunicacion que permita informar
puntualmente a los sonorenses acerca de Jos avances v logros
comprometidos en €l Plan Estatal de Desarrollo 2009-2015.

«  Disefiar estrateglas de comunicacitn especificas para difundir
ampliamente a la poblacidn los alcances que, €N el marco de las
disposiciones contenidas en la Ley de la Trapsparencia y Acceso
| Informacidn Piblica del Estado de Sonora, sobre las acciones
del Ejecutivo. )

Mision:

Todo cludadang Sonorense tendrad acceso sin restriccion a la infor-
macion de las acciones, cbras y programas que ejerce el Gobierno del
Estado de Sonora. Poseera plena libertad para conocer los distintos
caminos  en e actuar de  los organismos e  instituciones
gubemamentaies y las decisiones que han de representar el beneficio

cildadano y bugn uso de los recursos.

Vision:

En e} puevg Sonora se otorgaré 2 los ciudadanos los canales de accesa
a la informacion, gue faciliten 12 evaluzcidén del desempefic de las
autoridades v los conductos de participacion en la construccion de un

gobierno ciudadano.

En materia de seguimiento y evaluacidn de ia gestion phlica

Ohbjetivos:

« Aplicar un modelo de saguimiento v evaluacign de la gestidn
pliblica que impulse el cabal cumplimiento de los objetivos y metas
del Plan Estatal de Desarrollo, de los programas sectoriales,
reglonales, especiales e institucionates, v que permita corregir, en
su casp, desviaciones o© anomalias de mangra oporiuna,
contribuyendo  asf con el Sistema Estatal de  Planeacion
Democratica y por consecuencia al desarrofio del astada.

» Para lograr Yo anterior se requiere contar con Ja concurrencia de
las dependencias y entidades plblicas del Gobierno del Estado, los

" Municipios ¥ los Sectores Social ¥ Privado, promoviendo asi, |a
participacidn comuniteria en el anlisis de las metas de resultados
para el cumplimiento de los objetivos y metas planteados en
términos de su efectividad, eficacia ¥ eficiencia, consolidando &
compromiso con la transparendia v la rendicion de cuentas.

+ Pugsto que el esquema dé 1a GpR se concentra en los productos
mids que en los insumas del proceso administrativo, se establece
un sistermna de medicion de resultados integrados por indicadores

"de desempefio, gue penmitan identificar el nivel de avance y
madurez de los proyectos ¥ & 5i vez mejorar [os procesos, facilitar
la toma de decisiones, asignar racionalmente los recursos, €
impulsar la rendicién de cuentas que de mayer transparencia a Ia
gestién gubernamental.

« Flproceso de evaluadién de las acciones de gobiernc del estado se
ha de realizar bajo dos enfoques mutuamente complementarios,
uno interno, 3 fravés de los resultados obtenidos en la gjecucion
de los programas gubernamentales y el segundo, externo, a fravés
de la percepcidn gue tiene la sociedad respecto al gquehacer
gubemamental y su forma de relacién.

_« A pariir del esquema de indicadores especificos que se construyé'

durante 1a fase de la planeacion estratégica, se dara seguimiento
al cumplimiento de las mietas propuestas haciendo los ajustes
necesarios a partr deuna planeacién dindmica que permita tomar
decisiones estratégicas, operativas v presupuestanas; sustentar
procesos de mejora, asUmir compromisos para con los resultados v
de ia gestién interna de las instituciones: evaluar integralmente el
proceso de Innovacion y Transformacién y establecer el sistema
de evaluacién para moniforear avances, resuitados v el alcance de
5 gestion plblica e informar permanentemente 2 Ja cisdadania.

+ Por su parte el enfoque de la evaluacion externa tiene gue ver con
un procesg que se realizara desde el punio de vista del ciudadano
va gue lo que se busca medir es como percibe la socledad al
gobierno.

» Por ello, a diferencia de los esquemas convencianales de
evaluacion, que se circunscriben 8 medir el desempedio, fo cual
solo es suficiente solo para conocer los conocimientos de las
personas y los resultados al interior de las oficinas, Hoy en dia, se
hace necesario, llevar asta medicion integral hasta el nivel de la
competencia, que es la suma de: conocimientos, habilidades,
actitudes y valores que deterrninan el actuar de las personas.
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coordinacién con este orden de gobierno y generar 3 promocién
de més y mejores politicas de desarrollo municipal.
Consolidar esquemas de vinculacidn efectivos v de coordinacidn

Objetivos Estratégicos:

«  Propiciar una relacion respetuosa y constructiva €
ordenas de gobierno  gue favorezca €
interinstitucional.

ntre poderes ¥
fortalecimienic

permanente entre el estado y 1a federacidn para la planeacion, o

ejecucién de acciones, optimizacidn ge sistenfas adrministrativos, respeto, colaboracion ¥
eliminando la duplicidad de funciones.

« impulsar |a descentralizacion de funciones y recurses federales
que le permitan al Estado incrementar su capacidad de
respuesta para elevar la calidad de vida de los sonorenses.

. FEvaluar |3 configuracién institucional para 13 coordinacion
intergubernamental en un contexto de pluralidad y alternancia
politica.

« Adoptsr medidas de modernizacién v simplificacién
administrativa que coadyuven al mejoramiento de los programas

. Establecer una cultura de equilibrio,
coordinacién entre los poderes.

« Privilegiar € dialogo para construir converge)ncias y alcanzar
acverdos que impulsen (2 consecucian del interes oolectivq.

. Fortalecer fas instituciones politicas del estadp para propiciar una
mayor eficiencia en gl ejerddia del poder piblico ¥ el equilibrie
republicanc en la divisigin de poderes. _ o

e Apoyar & modermizacion de 1as ;)ctlwdaldesldel Poder ].eg;slatwo
yla profesionalizac‘lén de la func,mn le_gislatwa, on metodqg que
privilegien el debate y |2 discusion de ideas para la formacion de

que descentralice e Gobierno Federat at Gobierno Estatal y al CONSENSoS. . ) R

cumplimiento de los objetivos de los programas convenidos . Fortalecer el Poder Judicial para mejarar &l sistema de justicia y

entre ambos Ordenes de gobierno, i ayudar al cumplimiento real del Estado de Derecho. )

. Definlr reglas e instrumentos para Ia coordinacién  in- .. Fortalecer la participacién de Sanora en ja Conferencia Nacional
formas legales y acuerdos

de Gobernadores, para proponer Fetorn ;
politicos que Favorezcan la renovacion del federalismo, la

terqubernamental que incrementen Ja capacidad de negociacion
consolidacién  democratica ¥ la observancia de! Fstado de

y de coordinacidn entre los ayuntamientos reconociendo fa
heteragenaidad regiona! ¥ municipal de Sonora.

. Buscar alternativas tendientes a fa ampliacion de los espacios de Derecho.
paiticipacién de los municipios en las dedisiones y programas de
{os otros drdenes de gobierno.

o Garantizar el respeta a los derechos fundamentzsles y 2 13 . o
identidad juridica de las personas, asi como un3 adecusda De la cartera de proyectos que han definido las dependencias ¥
represeniacion anie la ley v las instituciones. entidades publicas que participan an el presente Programa secierial

Municipalista, los que & continuacion 5¢ describen

Sonora Ciudadano y 0 i (be
son aguellos que En el franscurso de los proximos afios tendran la
mayor prioridad de atepcion por parte de Ias unidades responsables ¥

ejecutoras, dado el peso espedifico que dichqs provectoslt_;enen en el
cumplimiento de las estrategias, objetivos ¥ fineas de accion definidos
en este mMismo docurmento, y que S¢ encuen;ran d1rectamgnte
vinculados al cumplimiento de los objetives estratégicos establecidos

en & eje 6 del Plan Estatal de Desarrollo.

Proyactos prieritarios

Estrategia 6.5. Dialogo con los poderes

Mantener v consolidar una relacion armdnica entre el Ejecutivo del
Estado y los Poderes Legislative ¥ Judicial,

Matriz de Proyectos Prioritarios

o, de peticlnes 0 e Petiones | 4o con | 37,980 | 18,520 | 21,420 | 72,840 | 23,600 [ 121,270
: Conclutias
Tu Gobemadar Indice de Conclutdas/io. No. totat de
Congiusin Total de : 30,000 | 31,000 | 32,600 | 23,600 | 39,000 | 35,000 | 210,000
en Tu Colonla Peticiones peticiones Peliclones Recibidas
indice de Conclusién
Recibidas K 100 [0 oo e (90} 55 58 81 64 66 65 62
_ o, de petigones|[0, C2PEIOONEs [ s | 03 | 20 | 26 | 280 ) 3 | 146
indice gz Concluidas/iva. ]
Tu Gobeimader | con iugon de Towlde | |No. de Peticanes 7 | s8s a0 | @0 | se0 | s | 2em2
en Tu Radlo L Recibldas .
Petirlanes Petlones (7o ice de Contiusion
. Recibidas X 100 l e aee %) 23 50 52 56 60 68 55
indice de
Stentn o Cludndancs | oadanos eo,000 | so,000 | su,000 | eo,000 | 60,000 | 60,000 | 360,000
Tus Cariltos de dadanosconel)  stenddes!  (oygag
serviclo de Ciudadianos ! 50,000 | 60,000 | 50000 | 0,000 | 60,000 | sn000 | 350,000
. Pataclo fraslado entre | programadss X ?—mgﬂrﬂ-adis_ - -
dependzndss de 180 Indice de atenclon | 400 | 100 w00 | 100 | o0 [ 00 100
___gobierio (%)
No. de paticines |0, 0% PEUCONS poap | 2150 | 2262 | 2581 | 2800 | 3150 14,663

Concluidas

Tus Brigadas de|  Indite de Condudasfio.

srencin Concusnde | Toulde |10, de PRS- g0 | 2500 | 2600 | 2500 [ 8200 3500 | 36,700
Cudadal He Peh o
i Pefidones Redzlfigr;(&;W Tndice de Conciusion 86 86 57 % w0 o0 a8
de Palidones (%)
i Mo, de Peticiones ggndu‘]iﬁas Petitiones| yenng | 34,850 | g400 | 8400 | G400 | 8a00 | 94850
Tu  Ofidna de Indice de Concluidasfifo. —
atenckin Concluslén de Totalge  {wo. de Peticlones! 4050y | 43,000 | 12,000 | 3z000 | 12,000 | 12000 [ 125,000
cludadans Peticlanes Peticiones %ﬂ—% o .
Reclbidas ¥ 101 USIGRE
) oy rma JIL 8s 70 70 70 70 7%

Mo, de Peliciensg
Wo. Peticlones  |Concluidas 5,000 9,200 2,440 9,600 | 9800 | 10000 | 57000

Tu Oficina de indica de -
Conwal de com i te [conauidss /o, [No. de Peticonesi o400 | 9200 [ 9400 | 9600 | 9800 | 10000 | 7.0
. e Peticiones Recibidas
Gestlon y Giras Peticiones
[Recliidas X 160 ‘irhdlce de Conclusitn 106 100 100 100 100 100 108
de Peliclones (%)
ndlce de ceritores jocrvtores Publeos| jgag | 3530 | 2000 | 2000 | 2000 | 7000 | 32010

eficlentiaen la Poblicos capachadas
capacitadon 2 Servidores  plblicos

Isttute d
o del|  Seradores copucacos lprogamados o) 1700 | 3130 2000 | 2000 2000 | 2000 | 13010
Huevo SoRom g‘ém’&g::; pibllcos  |cagackar
valores cel | PTOamodes ® % ws | 1 00 | o | o | 100 100
servicio poblico P
Mo, de Petictones) z
I R vetiiones |oncindas . 7950 | sna00 | 1450 | 17,500 | 2n.000 | 72,200
Contacto Conclusiin de :‘:;gfn"’;" No. e FeMonel . lsom | 15,000 | 23,000 | 25000 20,000 | 109,000
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En n_aa_vteria de planeacidn del desarrolle estatal, regional y
municigal

Objetivo:

Aplicar un modelo de planeacicn y geshion, capaz de programar,
generar y administrar acciones para el fortalecimiento commitario
desde las reglones y fortalecer la vincuacién entre municipios v
regiones con la coordinacicn v colaboracidn de los tres drdenes de
gobierno para potenciar las ventajas comparativas de las regiones.

Estrateqias:

= Promover 1a reglamenkacion del marco juridico que regula la
planeacién para el desarrollo del estado v fomentar el desarroilo
de provectos de Ley, redlamentos, decretos, acuerdos,
convenios v demas disposiciones normativas que incidan en el
proceso de planeacion.

« Consolidar una politica de ‘desarrollo con enfoque regional
diferenciado con criterios de equidad saclal, '

< Fortalecer el Sistema Estatal de Planeacldn Democrética a través
de {as instancias oficiales de la planeacion regional y municipal,

+  Colahorar con los municlpios en la promaecion de su desarrello v
en el fortalecimiento de los mecanismos e Instrumentos de
planeacién,

o Programar y asignar |a inversién publica para el desarrollo
regional con base en criterios de equilibrio y equidad.

«  Promover la creacion de estrategias, programas y proyectes
interinstitucionales que mezclen recursos para & logro de

~ objetivos comunes.

v Promover la participacion de los municipios en Ia formulacién v
gjecucion de programas y acciones que impuisen el desarrollo
regional equilibrado.

v Generar mecanismos para la mezcla de recursos pUblicos v del
Sec_t:_Jr privade y sodal para promover ¢l desarrolic en cada
region.

s Instrumentar programas sectorisles, institucionales, regionales.y
especiales, para dar esticto cumplimiento 2 los objetivos y
planteamientos establecidos en &l Plan Esiatal de Desarrollo.

o Fortalecer el Sistema Estatal de Planeacién Democratica del
Gobierno de Sonora y los mecanismos de participacidn social.

o Fomentar la participacidn social en ls tares de evalvacidn e
instrumentacion del Plan Estatal de Desarroflo v los programas
de gobierno.

o Alinear los eshierzos de )3 administracion publica estatal hacia la
consecuditn de acciones que conduzcan al desarrollo integral de
la entidad y promover una cultura de la planeacién estratégica.

Lineas de Accién:

+ Involucrar 2 los sectores plblico, social vy privado en los
esquemnas y acciones del desarroflo regional en sus fases de
planeacion y evaluacion. :

o Coordinar los esfuerzes interinstitucionales para la consolidacicn
de una estrategia de alcance regional sustentada en la
participacién social.

»  Integrar diagndsticos y bases de datos dindmices para planear,
programar, evaluar v actuslizar los programas de desamoilo
regional.

o Arficular iz comsofidacién de clousters a partir de cadenas
productivas v atraer capitales para la promodidn del desarrollo
regional.

+  Fortalecer los mecanismos de seguimiento v evaluacion de la
lnversién plblica @ través de la constitucidn de Comités
Reglonales,

«  Disminuir la disparidad de niveles de bienestar y desarrollo entre
las regiones.

» Impulsar el fortalecimiento del desarrollo rural  integral,
ampliando ¥ mejorande la infraestructura basica v productiva en
las regiones.

o Instrumentar programas

regiones del estado. ) B
«  Coordinar la operacién de los 7 Comites de Planeacién para el

Desarrollo Regional {COPLADER) para garantizar &l alineamiente
de politicas regionales con el Plan Estatal de Desarrallo.

o Garantizar & conogimiento v la observancia del marco normativo
que rige las ectividades det desarrollo regional.

e Generar programas ¥ proyectos que favorezcan 3 presencia
estratégica de organismos internacionales en el fnanciamiento
estratégico,

o Impulssr el equilibrio regional de manera diferenciada v con
ciiterios adecuados para la potencialidad de las ventajas

comparativas presentes en las regiones.

de desarrollo por ceda una de las 7
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Prorrover la conformacitn regional de programas municipales con
criterios de regionalizacion adecuados para la promaocicn del
dasarrollo politico, sacioacondmico y cuitural def estado.
Colaborar en [a elaboracion e instrumentacion de los 72 planes
del desarrollo municipal.

Realizar acciones tendientes @ la promocion del desarrolio
econdmice de las municipios y sus comunidades.

Otorgar asesorfa y capacitacion técnica para el fortalecimianto
mrumicipal. '
vigilar la observancia del reglamento de operacidn que al efecto
se establezca para el funcionamiente de los subcomités para el
desarrollo, con la finalidad de apoyar las actividades y acciones
de los distintos drganas de planeacion democratica.

Formular v caordinar los procesos de capacitacidn,” gifusién y
actualizacién de los seridores plblicos en temakicas relacionadas
con la planeacion del desarrolle, procesos administrativos v
calidad en el servicio.

Incorporar gradualmente a todas las dependendias ejecutoras al
esquema de Contratos de Gestidn vy a la glaboracion de sus
respaclivos reportes de avances y evaluacién de resulados.

En msteria de Desarrolic Politico y Democracia

Ohjetivo general:
Promover y fomentar un gobierng justo y con capacidad de satisfacer

las necesidades de la poblacion, brindando atencion a sUs
requerimientos; estableciendo una conduccidn eficaz de la politica
interior que garantice |2 armonia y la paz social dentro de.un Estado
de Derecho: impulsande una verdadera democracia, con valores
civicos, fortaleciendo los fazos con los distintos poderes y drdenes de
gobierno para desarrollar las politicas v difundir las acciones gue se
ejerzan en beneficio de los habitantes del Estado.

Estrategia 6.5. Gebierno conciliador e incluyente

Forialecer la relacién armonica del gobierno con los partides politices,
organizaciones sociales, aciores del desarrollo, asi como con sus
estados circunvecinos; favoreciendo la articulacién entre los diferentes
drdenes de gobierno, para la creacidn de sinergias ¥ el logro de

objetivos estratégicos.

Cbjetives Estratégicos:

-
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Impulsar un didloge respetucso e incluyente con todas las
fuerzas politicas v sociales del Estade, con plenc respeto @ {a
pluralidad y & la diferencia de ideas, sustentado en la legalidad,
tolerancia v la construccion de consensos.

Transformar el ejercicio del poder pdblico de manera que se
alcancen las cendiciones propias para la construccién de una
nueva gobernabilidad democratica.

Generar acuerdos incluyentes y estables que permitan impulsar
las modificaciones juridicas, economicas, saciales, institucionales
o de politica, orientados a promover el bienestar que reclama el

Muevo Sonora.
Introducir la perspectiva de género como &je conductor de
planes, programas, proyectos y mecanismos de trabaje de la
administracién plbllca estatal,

Impulsar una practica politica vy civica en la formulacion v
adaopcion de poiiticas estales v locales, basadas en amplios
procesos de participacion que garanticen el consenso social
sobre las mismas.

Proponer una agenda leglslativa que permita promover leyes
modesnas v reglas cdaras y transparentes que Faciliten ef
desarrollo arménico del estado, consolidando 13 participacion
ciudedana en los procesos electorales y fortaleciendo las
eiribuciones de los drganos electorales con respsto a su
autenomia.

P[ivilegiar el reconocimiento a la pluralidad en toda actividad
public_a gubsrnamental; fortaleciendo la relacién v el diglogo con
organizaciones de 1a sociedad civil y agrupaciones politicas.
Estimular la caoperacion y colaboracidn en la atencidn de temas
comunes con los asiados de Arizona ¥ Nuevo México, para
ayudar al mejoramiento de la calidad de vids en las
" comunidades franterizas del estada.

Establecer un esquema permarnente que fortalezea 2 relacidn de
{a administ-acion estatal, con los municipios del estado de
Sonora y con e gobierno federal, evaluando, ¥ en su caso
modernizando, los instrumentos vigentes para la coordinacidn
eliciente las diferentes instancias gubernamentales.

Promaver una cooperacion permanente, respetuosa v activa con
los municipios a8 fin de disefiar mejores mecanismos de
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Indice de COT tnstalados
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de Iz Industrla
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modelos de valor|  evaluacion | Cv202d0 X 200 findice ge 100 | 1o 100 100 160 100 100
basados en R reorlentacion (%)
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recaudados por |concepto de 2%
concepto de 2% |ISRTP + Ingresos :
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Indice de
crecimients anual i4.1 14.7 -7.9 4.0 16.7 =77 4.7
{%}
Ingresos actusles
; ingresos por actos de 2322 258.4 279.6 288.8 288.0 3o 1,648.1
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el desarrolio Indice de cobertura 100 100
. regional {%}
Pianeacidn  del
gesarrolllo Programas dz2  |Programas de
2giona : desarrolo . Jdesarrallo reglonal 7 7
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TMunicipal 3pOY0 ¥ asesons ]
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rencidentes en|  Chudadana | osiaciac en un un afio

;‘;ope“m de 1 afio X 100 [Proporcion (%) 100 100 100 100 100 100 100
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3. Fijacién de Responsabilidades por Programa/Proyectos

La Mueva Fstruclura Programatica (NEP) del Gobierno de! Estade
Sonora, es una herramienta de la planeacién estratéaics, gue a fravés
de sus categorias v elementos programaticos se constituye en el
instrumente  fundamental parz la  planeacidn, programacicn,
presupuestacidn, control v evaluacidn del gaste plblico; para
estructurar el proceso de la gestion piiblica para resultados v para la
rendicidn de cuenkas del gobiemo estatal, asi como para determinar
las responsabilidades inherentes & la ejecucion de ios programas y
proyectos vy consecuentemente, al logro de los  resultados
cormprometidos. :

Lz NEP por lo tanto, se apova en los elementos de la planeacion
estratégica y constituye un medio para ordenar las accicnes v los
recursos de la gestion gubernamental mismas, que estan relacionadag
a través de los indicadores con los resultados a alcanzar, 'o que
permitira evaluar de forma amplia el impacto de las acciones
gubernamentales en el dmbito politico, econdmice, social y productivo.

La aplicacién de la Estructura Programatica contribuye, a:

*  Integrar un presupuesto programatico con enfoque a resuftades
que muestre las prioridades de la gestidn gubernamentsl v el
curnplimiento de las responsabilidades que el marco juridico
determina a todas v cada una de las dependencias y entidades
pUblicas;

*  Impulsar I3 implantacidn de un presupuestc con enfoque &
rasulitados gue sea congruente, equitaiivo, transparente, eficaz,
eficiente ¥ que contribuya a lograr la calidad en el otergarmiento
de los bienes y servicios que el gobiemo estatal otorga & la
poblaciér; y

°  Presentar a |os sonorenses &l valor agregado de los resultados de
la accion de su gobierno,

Lo anterior permitira alcanzar un sistema presupuestario que:

*  Haga evidentes los resultados;

= Otorgue la méxima transparencia en |s asignacion y ejercici del
gasto poblico;

= Mejore Iz rendicidn de cuentas a través de los indicadores de
desempefio;

= Asigne los recursos plblicos afinedndolos a las prioridades
establecidas en el Plan Estatal de- Desarrolio 2005-2015 y & los
programas que de & se deriven; y

= Proporcione y fortalezca en mayor medida la capacidad para la
toma de decisiones v la orientacion hacia el logro de resultados
por parte de los ejecutores de gasto.

Componentes de ia Nueva Estruciura Programética
La Nueva Estructura Programatica es un conjunto de categorias y

elementos programaticos que sirven para dar orden y direccion al
gasto piblico en su clasificacidn Funcional v a la vez define & 3mbito

* de su aplicacion, lo que facilita vincular las politicas, objetivos y

estrategias de gobierno con los programas que ejecutzn las
dependencias y entidades plblicas; asl como la instrumentacidn,
seguimiento y evaluacion del PED vy los programas que de ésta se
derivan,

Las Categorias Programdticas se integran por dinco diferentes niveles
de agrupacién. En la {iftima se alinean las actividades que realizan las
dependencias v entidades plblicas, permitiendo asi identificar lo que
se va a hacer con los recursos piblicos v definir e universe de la
accidn gubernamental, dichas categorfas son: funciones, subfunciones,
programas, subprogramas y proyectos ¢ lingas de acdidn,

las calegorias programéticas Henen una total alineacidn con los
objetivos estratégicos v Yneas estratégicas del Plan, lo que da la
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certidumbre de! cumplimiento del propio Plan de Estatal de Desarrollo
2009-2015 y de los programas que de €l de derivan.

Los elementos programdticos contienen lz informacion cualitativa v/o
fisica de lo que se pretende lograr con la aplicacidn de ios recursos
publicos, a través de; Ia vision, la misidn o propdsito institucional, los
objetivos estratéqgicos, las estrategias, los indicadores y las metas,
mismos gue sefialen cudl es el émbito de responsabilidad, qué se
pretende lograr, como se llevard & cabo v qué acciones se realizaran,
lo que permite evaluar con eficiencia los resultados de 1z gestidn

pliblica.
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De esta forma, las categorias programaticas vinculah el proceso
presupuestario con la accion plblica; mientras que fos efementos
programéticos establecen los objetivos, estrategias y metas del gasto y
proporcionan los efementos para su evaluacidn,

En virtud de lo anterior, a continuacion se presenta la Matriz de
Corresponsabilldad Programatica, cuyo propdsito consiste en vincular a
las unidades responsables y eiecutoras del gasto que participan en la
efecucion del Pragrama Sectorial de Mediano Plazo Sonors Ciudadano
¥ Municipalista, con ceda una de las categorias programaticas gue son
de su responsabilidad o que comparten con otras dependencias o
entidades pablicas, lo que permitird mayoer certidumbre y compromiso
en el cumplimiente de los objefives establecidos en el mencionado

programa.
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Matriz de Corresponsabilidad Programatica

Lk L H
Ciudadana
109 Vinculacion Ciudadans con I3 . -
E6 3 03 15 0 Administracion PUblica “TH Goblernas® 0303 sacretaria Tecalca Ejecuttivo
129 Audiencia Poblica y Consulta Oficing del . .
E6 3 03 15 04 popular, "El Gebemador en T Colonla” 0301 Efecutive Oficina del Ejecutivo ]
o Secrekaria de
0 1
E6 3 3 5 04 171 Participacién Ciudadana o401 Gobiero DG
. s Secrefaria de
g6 1 3 | 03] 15 | og |15 Difusién oy Comunicacon | gzg3 | Comunicacitn Ejecutivo Estatal
Institucional ol
|_Desarvolls y Fortalecimiento Municipal
) g Secretaria de
23 3 02 18 03 190 Capacitacién v Profestonalizacion 0501 Hadenda DGAP
211 Fondo de Aportaciones para &l Secretaria de .
E6 3 a2 8 03 Fortalecimiento de los Munlciplos 0301 Hacienda Subsecretaria de Fgresos
217 Fondo de Aportaciones para [ Secretaria de :
E6
3 02 i8 03 | |nframstractora Sockl 4501 Hacienda Subsecretaria de Egresos
Innovacion Gubernamental
059 Seleccion, Capacitaclon ¥ Secretaria de
£ 1] ‘
6 5 5 10 o1 Oesarrollo de personal 6501 Hacienda DGAP
104 Formulacion y Seguimlente de las gj::;i:?ade s Subsecretaria de Tecnologlas de la
E6 5 04 i 04 | politicas en tecnologias de la 0601 Generalf Informacidn v Desarrollo Administrativo
Informactén Ejecutivo fleie]
) Secrgtaria de la subsecretaria de Tecnologias de fa
gs | 5 [ o4 | 0] o4 %ggn[;f:ag;’%"e‘l’:ﬁf;ﬁﬁm 0s01 | Contraloria Informacion y Desarrollo
3l Generalf Ejecutivo Admministrativa/0IG
106 Senvicios y Administraddn de los Secretania de la Subsecretaria de Tecnologlas de le
E6 5 04 10 04 | Recursos en Tecriotogias de (3 0601 Contralorfa Informacion y Desarraflo
Informacion Generzl/ Ejecutivo Administrative/GIG
. Subsecretarts de Tecnolopias de la
6 5 o4 b 10 05 107 Simplificacion y Modernizacidn de 0601 gzaﬁat;_?ade ta Informacion y Desarrolio
la Adratnlstracion Plblica Geaneral hdministrativo/Subsecretaria de
innovacian y Productividad
Financlamlento para el Desarrolo
g6 | 5 | o1 | 18 | o1 [ verficacién Conjunta de Ingresos sy | Secretarade 0511 | Secretarfa de Haclenda
Eé 5 01 ig 01 | Forislecimiento de los Ingresos 0511 i::rl::lmad? de 0511 Secretaria de Hacienda
Direccion, Supervisién y Evaluacion de Sacretaria de , .
E6 5 o1 19 i3 Ia Fiscalizacton 0Rid Haclenda sl Secretaria de Hacienda
Registro y Control de Deuda Piiblica Secretaria dg . )
ES 5 il 22 01 Ectatal 0526 Hadenda 0526 Secretaria de Hacienda
. Pragramacton, Presupuestacion, Secrelaria de - .
ES 5 92 i4 02 Sequimiento y Contro! Presupy okl 0516 Hatlenda 0518 Secretatia de Hacienda
E6 5 02 14 02 | Seguimiento y Control Presupuestal 0517 gii::nt‘a;: de 0517 Secretatia de Haclenda
Transparencia, Acceso a la Informagién y Rendicion de Cueptas
Secrekaria de 8 . .
| . Direcclén General de Responsabilldades ¥
E6 5 04 il 02 122 Responsabilidades Administrativas 0401 Cantraloria Situacin Patrimontal
General
6 5 04 11 02 123 Reglstro y Control de {a Situackin - 0601 sc‘igt?;?;ﬁa de s Direccion General de Responsabilldades ¥
Patrimonial de los Servidores Publicos Genera] Situacion Patrimonial
125 Elaboracicn de |2 Cuenta de la Secretania de Direccién General de Contabllidad
£ 5 o4 1 0z Hacletida POblica. 8501 Hacienda Guhernamental
[ Seguimiento y Evaluadion de la Gestitn Publica
. Subsecretania de Tecnologlas de |3
et s | os | 1 | o | 129 Fscalizacién, Contoly Evaluacién 001 Eﬁiﬁ;ﬁgjje la Informacion y Desasrolio
de 1a Gestién Pdblica General/SH/STEE Administrativo/Subsecretarla de Egresos/
Subsecretaria de Planeacién
! . ) OFE/Secretaria
Bs | 5 | 06 | 11 | on |l AnSESY Seguimento pard s “Técnica del Subsacretaria de Planeacién/CIG
altgac LUDET Ejecutivo Estatal
Planeacion del Desarrallo Estatal, Regional y Municipal
. . Secretaria Técnica
g6 | 3 | 03 | 10 | o1 | 150 Planeacny Eveluacon pars el del Ejecutivo Subsecretaria de Planeacion
Desarrofio del Estado Estatal
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151 Operacién y Seguimiento del
Coplades

SRESPONSABLE
Secretaria Tecnica
del Ejecutivo
Estatal

Subsetretar(a de Planeacion

E6 3 a3

152 Planeacion de Proyectos de Alto
Impacto para el Desarrofio Sectorial v
Reglaonal

14 jul

Secretaria TECAICa
del Ejecutiva
Estatal

Subsecretaria de Planeacidn

Eé El 03

Desarrollo Politico, Democracia y Participacion Soclal

132 Direccidn y Coordinacidn de las

12 03 Politicas Gubernamentales

@401

Secretarta de
Goblerno

Oficing de! Titlsr de 13 Secretariaf
Subsecretaria  de  Enlace  Legislative,
Municlpal e Institucionalf Direccidn
General de Enlace Legislativo, Municipal
e Instituclonal  Subsecretarla  de
Servicios de Goblernof Dlrecclon General
de Goblerngy Subsecretans de Asuntos
Soclales Priorltarios

165 Capacitacion para el Cesarrollo de
la Cultura Politica

0401

Secretaria de
Goblerno

Subsecrataria de Servictos de Gobterno

167 Apoyo & Procesos Electorales

D401

Secretaria de
Gobierno

Subsecretarfa de Serviclos de Goblerne

169 Vinculacidn con Crganizacianes de
la Socledad Civil

0401

Secretatia de
- Gobiemo

Subsecretaria  de  Asunlos  Sociales
Prioritarios

172 Atencion de Asuntos Religlosos

0901

Secretar(a de
Goblerno

Oficina del Tier de la Secretarfz /
Brecclin General de Gobierno

4. Estabtecimiente de Mecanismos e Enstrumentes de Coordinacidn y Concertacidn Interinstitucional e Intergubernamental

63

OFICIMA DE ILA PRESIDENCIA

Acuerdo de Coordinacién

Acuerde  que  establece  les  actividades  de
corresponsablidad entre el Estado v la Federacion
{Oficina de la Presidencia) en Materfa de Atencién
Ciudadana.

Indefintdo

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

Acuerdo d_é Coordinacidn

Acugrdo  que  establece  las  achividades de
corresponsabilidad entre el Estade v la Federacion
{5FF}, en materia de bransparencta v combate & la
carrueridn

Indefinido

GOBIERNOS MUNICIPALES DEL ESTADD
DE SONORA

hcuerdo de Coordinacion

Atuerde que establece fas  actividades de
corresponsailidad entre el Estado v los municpios,
en materia de bansparenda vy combate a3 la
COPrUpCion '

Indefinido

UNIDER

Canvenio de colaboracién

1.- Establecer las bases y mecanismos operabives
enfre “LA SEGOG" ¥ LA UND”, para coordinar sus
esfuerzos con el propdsite de coadyuvar en la
Instrumentacton  de  acclones  Lendientes  af
fortalecimiento de 2 transperencia, participacidn
soclel, rendicidn de cuentas y combate a Iz
eorrupcion dentro de la gestidn poblica y de los
sectores privado y académico,

2.~ Las condiciones necesarlas para la prestacion y
acreditacion de Internada, Précticas Prafesignales v
Servicio Soclal por parte de alumnos acreditados por
LA UNC", a {ln de impufsar los diferentes programas
de fa “SECOG", v promover en la "UND" 1as vacantes
que "LA SECOG" determine, considerando 2 los
2luminos de “L& UNG" cama apcidn de contratacldn.

Indefinido

SECRETARIA TECHICA DEL EJECUTIVO
DEL ESTADO
SECRETARIA DE HACIENDA

Bocumento que formalice
los trabajos
intersecretariales entre las
secretarias mencionadas
¥ |z Secretarla de i3
Contraloria para lograr la
transicion s una Gestién
para Resultados (GpR)

Establecer formalmente la coordinacidn entre las
secrefarias en mencion para el despliegue de
acciones.

2013-2015

COMISION NACIONAL BE
ARMONIZACION CONTAELE

Ley Geneal de
Contablidad
Gubernamantal

Armonizar los activos fijos del Gobierno de) Estado
1z Federacidn.

Permanente

OIF

Corwenilo de Colaboracidn

Establecer las bases de colaboracidn y coordinacion
de acciones entre "las partes” para la actualizacton
del Sistema de Informacidn a cargo del DIF, que
contiene la hase de datos de constitucidn legal de
Instituciones, Asoctaciones y demds Organismos de i
Sociedad Civll, cuyo objeto social de ereaclon sean de
naturaleza asistenchal.

Oe la firma del Convenia
al 13 de Septiembre de
2015,

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITQ
PUBLICG

Canvenio de Colaboracion
Administrativa Anexo 8

Verficacldn del cumplimients de las obligaciones
fiscales vy aduaneras derivadas de la Introduccién al
territorio nacional de mercancias y vehiculos de
procedencia extranfera

indefinida

COMISION MACIOMAL PARA EL
DESARROLLG DE LOS PUEBLOS
INDIGENAS

Acverdo de Coordinacidn

Ejecucion de Obras en dlversos Municiplos de!
Estado, dentro del Programa de Infraestructurs
Basica para Ja atencign de ios Pueblos Indigenas

Anual

INSTTFUTO FEDERAL ELECTORAL

Convenio de Colaboracién

Administracidn para el pago de Servicios Generales
del Instltuto Federal Electoral

Anual
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Ty, DEFINICION DE MECANISMOS PARA EL SEGUIMIENTO,
CONTROL Y EVALUACION DEL PROGRAMA

- Dentro de los objetivos estratégicos definidos en la Fstrategla 6.2.

Gaobierno austerg, del Plan Estatal de Desarrollo 2009-2015, figuran el
de “Fomentar el trabajo basado en la planeacion estratégica de
mediano v largo plazo, ulilizando indicadores de medicion de los
objetivos”, y € de *Actualizar y promover los mecanismos de contral y
evaluacién gubernamental que aseguren el curnplimiento del marco
normstvo”. Para ello, en el propic PED se sefiala que “se
implementara un Sistema de Sequimiento y Evaluacidn, que sighificard
una rendicion de cuentas permanente, bransparente y veraz del
ejercicio gubernamental, E! seguimiento v la evaluacidn tendran como
proposites particulares la medicion y efectividad del curmnplirmiento de
los objetivos trazados v evaluar el impacto de las estrategias definidas

en &l Plan Estatal de Desarrollo del Estade de Sonora 20052015

En consecuencia de lo anterior, e seguimiento, controt y evaluacién
del presente Programa Sectorial de Mediano Plazo de Seguridad y
Justicia, se llevard a cabo en et marco del Sistema Integral de
Evaluacion de |a Gestion Pdblica de Sonora, mismo que constituye un
componente de vital impartancla de la Gestidn para Resultatos
{GpR) que viene impulsando el Gobierno Estatal como estrategia para
lograr que la administracion plblica de la entidad opere Con mayor
eficiencia, eflcacia y transparencia en beneficio de la ciudadania.

1.. La evaiuacion del Desempefio en ef Contexto de [a Gestién
para Resultados

La evaiuacién del desempefio de la gestion piblica sin duda, hoy mas
gue nunca esta en el centro de atencidn de funcionarios y directivos
asi como de quienes tlenen la responsabiidad de tomar decisiones
dentro da las instituciones gubemamentales, en los diferentes 3mbitos
de ia Administracidn; federal, estatal y muricipal. L3 exigencia por
optimizar ios niveles de eficienda y eficacia en &l uso. de los recursos
fiscales, agregando valor plblico al ejercicio del gasto, asi como la
generacion y fortalecimiento de los mecanismos de rendicion  de
cuentas hacia los cludadanos y hacia los distintos grupos de interes
que rodean Iz accion de gobierno  son los razonamlentos
fundamentales gue han tenido los gobierncs para promover & impulssr
el desarrollo de sistemas de evaluacién del desempefio 2 través del
vso de indicadores de resultados dentra de las instikuciones

gubemamentales.

La globalizacidn ha provorado profundos cambios en tado el munde ¥
en todas {as. organizaciones, generando particularmente un gran
irpacto en las estructuras politicas y administrativas del estado, que le
exigen modernizacienes v significatives progrescs -en materia de
comunicacion, transparencia, eficiencia y coordinacion (ILPES 1895);
dichas exigencias estén estrechamente relacionadas con los cambios
estructurales y con la aplicacién de un nuevo modelo de gestion
pliblica para resultades GpR.

En este sentido, la reforma del Estado en América Latina ha sido
enfrentada durante la ditma década por los diferentes goblernos
mediante una serie de procesos de modernizacidn administrativa del
aporato estatal. Se ha evidendado la necesidad de realizar una
auténtica y mas acelerada transicion desde un medelo de gestion
burocrdtico-tradicional hadia un modelo de gestion piblica orlentada a
los restltados, donde lo relevante son los resultades, las metas, los
indicadores da desempefio y los estéandares de actuacidn,

En el dmbito de la madernizacion del sector piblico, a Ultimas fechas
ha tomado cuerpo la necesidad de identificar, valorar ¥ dar & conocer,
con creciente rigor v transparencia, ot valor plblico creado por 2
accién del Estado. Por otra parte, la sodedad demanda
ingistentemnente |2 necesidad de promover un crecimignte constante
de Ia productividad en el dmbito publico, planteando el reto de reducir
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la presion fiscal e incrementar, &l mismo tiempo, la produccion de
bienes y servicios plblicos de calidad. El resultado deviene asi en un
instrumento clave de valoracién de la acdién pablica, v la gestidn para
resultados v del resultado mismo, aflora como instrumento y cbjetivo
de 12 mejora y modernizacién de la gestion plblica.

Para |z Comisidn Fcondmica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
la GpR conlleva la priorizacion del logre de los objetives estrategicos
generales y especificos en el proceso de gestién de los recursos
pitblicos. La evaluacién de los resultados se guiz, en general, por
eriterios de eficacia, eficiendia, economia y calided de la intervencion

dal Estado,

Por lo que se refiere & la fase de presupuestacion, el Sistema de
Evaluacidn del Desempefio (SED), constituye uno de los principales
componentes del Presupuesto con Enfoque a Raesvltados {PDR). Cabe
destacar que e SED implica una dindmica que refuerza el vinculo entre
&l procaso presupuestario con fas actividades de planeacion, asi como
con las de ejecucidn y evaluacion de las politicas, programas e
instituciones ptiblicas, en consecuencia, el SED se convierte en una
estrategia para configurar un esguema eficaz para la foma de
decisiones  presupuestarias  que considera  informacion  objetiva
respecto del disefio, pertinencia, estrategia, operacion y resultados de
las politicas y programas piblicos.

En resumen, el objetivo Ulilmo de la GpR en el sector plblico es
generar capacidades en sus organizaciones para que logren, mediante
la gestién de! proceso de creacién de valor plblico, los resuitados
consignados en los objetivos de: los pragramas de gobierno. Los
indicadores de desempenio y los sistemas integrales de evaluacidn son
por lo tanto parte fundamental en la Gestién Para Resultados.

2, Psquerna para la Evaluacién del PSMP

Tomando en cansideracion las orientaciones anteriores, & seguimiento
v evaluacidn del Programa Sectorlal de Mediano Plazo, se llevard a
cabo 3 través de 2 vertientes: la evaluacion estratégica cuyo objetivo
s determinar el cumplimiento de objetivos estratégicos y metes
terminales del PSMP, v la evaluacion programatico-presupuestal que
tiene como fin determiar ¢! cumplimiznto de los objetives especificos
y de las metas intermedias asociadas a los programas anuales que se
deriven del Programa Sectorial de Mediano Plazo, asi como valorar la
eficiencia en el ejercicio de los recursos autorizados para |3 ejecucién
de los proyecios y lineas de accidn que integran dicho programa.

Para realizar Io anterior, las dependencias y organisimos gue participan
en e PSMP, han elaborado ia matriz de los indicadores
estratégicos que serdn utilizados para medir el cumplimiento de de
cada objetivo estratégico del Programa Sectorial de Mediano Plazo, asi
como de los indicadores programatices gue serviran para evaluar
¢l cumplirniento de las metas de 05 proyectos definidas, asi como la
eficiencia en el gjercicio de los recursos due sean aukorizados para &l

desarrollo de cada proyecio.

Cabe sefalar que los indicadores, tanto estratégicos = como
pragraméticos que han sido definidos en este docurmento para evaluar
el PSMP, seran integrados también &l Sistema Integral de Evaluacién
de 1z Gestién Plblica de Sonora (SIEGESON), con el fin de gue formen
parte de los diferentes médulos de evaluacién que operaran en dicho

Sisterna.

3, Matriz de Indicadores Estratégices y Prograrmaticos

Los indicadores son e insumeo fundamentel para el Sistema de
Evaluacién del Desempefio, toda vezr que estos constituyen los
instrumentos de medicién de las principales variables asociadas al

cumplimiento de los objetivos.

NIJMERO 51 SECC. III

64




85
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Los indicadores son razones ruknéricas entre dos o més variables {por
ejemplo: tasa de moitalidad, porcentaje de poblacion atendida,
toneladas por hectareas, etc), que refigjan el comporiamiento
observado en un aspecto relevante de la ejecudion de una estrategia.

para disefar un indicador se debe establecer un caciente donde et
denominador nos sirva como una referenca para la comparacidn:

El numerador por Sf 50lo no dice nada, reportario sin establecer la
comparacidn con el denominador representa Gnicamente un dato
sobre la realizacion de actividades o de cobertura de menera
tradicional; se refiere a los resultados 6 impactos buscados, pero por si
mismo no responde si es suficienta lo que se estd hacigndo.

Al denominador, resulta fundamental considerarlo en tanto permite
comparar &l desempefio def numerador bajo algln contexdto; cuantifica
el univarso o poblacidn objetivo, asi como los recursos utilizados.

Por su parte, al factor de escala permite dirensionar at numerador
con respecto al denominador en un porcentaje (factor de escala 100} o
en Lna tasa que puede ser 1000, 10,000, 100,000 etc.

Los indicadores constituyen pardmetros paia realizar la evaluacidn
estratégica vy reflejan el desempeflo logrado- en los  objefivos
fundamentates de la Institucion o del programa de goblemo. La
finalidad de disefiar v usar indicadores es que los ejecutores cuenten
con un imismo sistema gue les permite conocer, basados en criterios
objetivos, si su gestion esth mejorando. Los indicadores permiten:

®  Hacer cuantificables los objetivos 2 través de Jas metas.

= Establecer los compromisos y la magnitud de los resuitados a
lograr para satisfacer las necesidades del usuario.

= Deteclar y/o prevenir desviaciones gue puedan impedir ! logra de
los objetivos.

® . Evaluar el cumpliriento de sus objetivos.

e Autoevaluarse.

*  Monitorear, retroalimentar y evaluar avances, resultados v
alcances de la accion.

s Generar informacion necesaria para la toma de decisiones para el
proceso de trabajo.

r  Sustentar las acciones de mejora.

£f indicador siempre tiene asociada una meta, la cual se debe
contrastar con un valor-“ideal” en un plaze determinado {de iargo,
mediando y corto plazo). Las metas son &l valor numérico a lograr en
un pericde de referencia. Deben corresponder 3  esténdares
pertinentes, basados en:

= El desempefia histdrico;
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u  Informacibn relativa a empresas y organizaciones, tanto piblicas
como de la inicativa privada, que estén en una actividad similar;
¥,

»  |as mejores précticas nacionales.

s Fstandares publicados por  OrQanismios internacionales {OMS,
UNESCC, ONU, OCDE, entre otros).

En un Sistema de Evaluacion del Desempefio s& pueden clasificar
basicamente cuatro tipos de indicadores:

i.os indicadores de impacto o estratégicos, son los pardmetros de
medicidn del cumplimiento de los objetivos estratégicos en tErminos
de Impacto. Estén dirigldos 2 los titulares de las dependencias v
entidades pliblicas v directores de éstas.

s tgs indicadores de gestibh o de procesos, son los
pardmelros de medicién del cumplinento de los objetivos de
cada procese dave de |a institucidn en términos de resultado,
Estan dirigidos a directores y jefes de departamento.

8 Los imdicadores de proyecto o programaticos, son los
parametros que miden el fogro de los objetivos y melas de los
proyectos con respecto al presupuesto asignado vy permiten
{dentificar la contribucién del mismo para el logro de los objetivos
de Ia institucion. Estan dirigldos a los responsables del proyecto y
reas involucradas en la realizacidn de éstos,

w  Los indicadores de calidad de los servicios son los pardmetras
que miden la percepddn que (2 sociedad tiene sobre la calidad de
los servicios que recibe por parte del gobierno, con base en &l
indice de satisfaccién del usuario, ) cual se determina a través
de 1a aplicacion de encuestas gue se reslizan periddicamente por
instancias ajenas al gobierno, particularmente en las dreas de

atencidn al pablico, :

A continuacion se presenta la matriz que contieng los indicadores
eshratégicos asi como la correspondiente @ los  indicadores
programiticos, mediante los cuales serd evaluado el PSMP.
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Matriz de Indicadores Estratégices v Programéticos

Proporcién que nos

Makriz de Indicadores Estratdgicos
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Incrementar la participacion fndice d | mide 13 satlsfaccidn | Mo de peticlones
dudadana, a través de mecanlsmos nl ice I? de los cludadanos | resueltas / No de
de participacion: foros, consuitas, sdat;fa;c on por la caltdad del peticlenes
capacitaclon, asesoria vy rmesas de uGacana | proceso @ sus | recibidas X 100
trabajo, y que éstos sean acceslbles, etitlones
oportunos,  confiables,  eficlentes, ) ” Mo de Anual Impacio SCG DGCS
gratuitos y de trato amable, con el fin ’ Pr%polr clan d dqge Chudadancs '
oe y mejorar el desempefio de la indice de foe aqantl a6 ae Involucrados
funcign publica estatal v municipal, participacidn Idud;adania que ]se participantes/ No
logrando con ello, sstisfaccion de la social | vatcra en eS| Tan i dadanos
ciudadania | programas .de . Capacitados ¥
participacion social 100
No. ge Instanclas
Generar  Informaclon  referente  al , con las cuales ge
desempeiio institucianal de ls APE, Indice de | Impulso gue realiza | pactan acuerdos
que faciiite su medicign, contribuya | promocidnala | la Contraloria de mejora al
2 ligar )3 asignacion presupuestal con mejora del General para lograr | desempefio f Mo, | Trimestcal Cobertura 3CG SDAT
los resultados y el cumplimiento al desempedio una administracidn | de Instancias con
PED, y que permita focallzar las instltuctonal pliblica eficente deficiencla del
acciones de evalbacidn. desempefio
evaluada X 100
Reducr la Inconformidad de los
salicitankes da informacitn,
otorgande respuestas de cafidad, ::,J"L?::Ea !ograrilg Nimero de
:g;ﬂd[zl:;? y congruentes con lo Eempo efitcﬁvo en [a csigacidad 'de stOIicciit‘;dej
i . 2 respuesta a | respue a las atendidas
Gando cumplimiento 3 fa tey de| < sﬂncﬁ’m e de mﬁztu vl do|  Mmero v Mensuaf Efclencia $CG DGAIN
acceso a 1a Informaridn piblica, para oo o sccesos 5 | solicitudes
distinuir la neerposicion de recursos | FMTOrMaCOn- forraacld a \ 'c'd‘ eiDl‘j
de reviston, lo que conllevs a la ;" TNaCON  que [ ingresacas
satigfacclon ciudadana al ejercer su ngiesaran.
derecho de accesg a la Informacton,
Garantizar & [# ciudadaniz  en
general, que fos sujetos obligados Nimero de
cugnien con la infarmacién poblica Portales
bésica, y que estz sea clara, Evatuaci | Cabertura en evaluados f
congruente,  actualizada,  verag, valuaciones al - ! wérminos de Nimero de
oportuna v fécl de ubicar, con e fin [ PO O roqgianos el | Sujetos Obligados [ TOMeSHEl | Cobertura sca DEAIN
de cumplir con la ley de acceso 3t | | oPERMTR | pivecto con Portal de
informacion v -lograr la satisfaccdn Transparencia del
de los usuarios que nos permita Poder Ejecutive
generar |2 confianza ciudadana.
" Ingresos
recaudados por i
Si ¢ walor de la| concepto de 2%
Asegurar el correcto seguimisnbg a recaudacion  actual | ISRTP + Ingresos
los ingresos fe! estade & través de indice de es superlor a lo | por Derecho de
los  principales  Indicadores  gque | anterior €l | Expedicidn, Canje
determinan su comportamiento ¥ son C'E"'[m'e;to 923 | gicador es mayor | v Revalidacion de Anual impacto HACIENDA DGR
afectados por €l nivel econdmico del recaudacion que 1 y se tiene un placas de
estado. crecimiento de fa | circulactony Ei
recaldadidn. monto recaudado
en el periodo
ankerior -1 X 104
Si el valor de los
i ingresos por actos ob:::]r?ir:ossospor
) Indice e de fiscallzacicn actos de
Mantengr y asegurar el abatimierto | crecimiento de | actwa! es mayor af fiscalizacion/
de rezagos fiscales que deterioren los | recaudacidn por | anterior el indicie Inaresos Anal Impacto HACIENDA DGR
Ingresos estatales, actos de ©5 rayor Que unp y ubtegnidos 2l
. fiscalizaclén se lene Wi e or -
crecimienta en la | P2 1 X 100
recaudacion,
Asegurar que el Estado de Sonora indice d S e grado de Callficacion
cuente con las mejores calificaciones lr;irlce ag ealificacton creditivis afo
crediticias de la Deuda Soberana del ca d[;_calct?jnl aumenta  mejoras actual / Anual Impacto HACIENDA BGoP
Estado para mantener en un rango | ' ‘C: ® lhs  condiciones|  Cafificacion
razonable 1a tasa_de Intereses en Ips estado para la contratacion | crediticia afio

&
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diferentes contratos de créditos. ¢ & pago de | anterior -1 X100
financiamiento.
| Bl gasto corriente
fMantensr una disciplina fiscal en las del estado no debe Proporelén del
finanzas poblicas que permita tgner Gasto Corriente rebasar & Ingreso Gastg Corrlente /
finanzas sanas para la opesacion y | <= Ingresos permanente lo que Proparcion de Anual Cobertura HACIENDA DGPCP
desarrolly de actividades y proyectos | Permanentes representa que no Tnarescs
de Inversidn de s administraclon se adquleren Permar?ente se=t
estatal, finranclamlento para
gasto corriente,
Inverston federal
Gestionar un _mayor monto  de Inversidn federal Indh;a 13 proparcién dg?nct\fe:ﬂs?ggr;a;;a
recursos destinados a Incrementar la directa destinada de incremento de afio en corsof
infraestrurtura productiva y soctal del | “ L n s | TECUrSes federales Inversion federal Anual Impacto HRACIENDA DGIP
estado para lmpulsar de manera proyeae destinados al .
Integral ef desarrollo de! Estado Inversion triversion, directs Invertida
- . el afio anterfor -1
X 18
Este indicador se
mide y evaida por
Puntos y la
informacidn es
recabada
mensualmente de
manera
hemerografica de
los siguigntes
aspectos:
Credibliidad de
Monltorea de Informaclon referente Indlca la suma de ;::::i t:rf":gzteeies
al  sentr cludadano sobre el fndice de aspectos fue %gon valores que
desarollo politico de nuestro Estado, |~ 0o ce iy Indden en dzy oo N 22); Menstal Impacto GOBIERMO DGG
que identifique focos rojos v muestre gobernibﬂidad del paz sodial (1 a’
resultados Estado 21); Sequridad
Pablica {13 8);
Integracién social
{1 a 7); Cohesldn
de régimen (1 &
ay; Civilidad
politica {que
toma valores
entre 1 ¥ B). 52
debers establecer
un catilogo para
puniuaclones
Indica 3
. partictpacion
Indice de ciudadana on los .
Generacton de Informacion referente | Particpadén BrOCeses P?P;%ﬂ;‘léztzzte .
3 los resultados electorates federales | Cludadanaen | electorales ) lists nominal Tranual Impacto GOBIERMO DG
y estatales Procesos fedaerales y Iocales electoral X 100
Electorales * con respecio a la
lista nominal
electoral
Wimero de
. indice de Indica . fa Iproteslas
Generacion de Informaciun referente vatiacién en la reincidencia de | reincidentes al
a las protestas reincidentes en un Movllizacién protestas ’sodales afio / Total de Anual Irnpacte GOBIERMO BGG
periado de 1 afio Civdadana en un pericdo de [ protestas en el
un ang afio anterior - 1 X
. 100
Los resultados de
Indica el lugar que este tngglcacdior
ocupa ¢l estado de | *° fu ‘;a oosr
Transparencla, Accese & I8 indlce naclonat *| Sonora en materia anuaiamggé.' B
Informacién Pibllca v Rendicién de | deconupdiény [de corrupcidn v “Transparencia Anual Impacto SCG APE
Cuentas Buen Gobferno | buen gobierno en .
o contexto | Mexicana, gue es
nactanal el capltulo
' mexlcanc dela
ONG
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Transparencla
Internaclonal en
I3 cual participarn
gobiernos,
iniclativa privada
y arganizaciones
de la socledad.
Los resultados de
este Indlcador
son publicadas
anualmenta por
la OMG
indica el lugar que MTrTnsparencla
Lugar que ocupa | ocupa el esiado de | o cana, que s
ol estado en el | Sonora en materfz ellcapiu:jlo . )
indice de de transparencla en mex %’:,g ¢ la Anual Calidad 56 APE
transparencna ilaciona! contexto | . ssparencia
: Internactonal en
la cual partictpan
goblernas,
Iniclativa privada
y arganizaclones
de la soctedad.
Mide la caidad de | Pir s de
la informacién 3 observacones
. solventadas por
indice de través  de  las audltoria {
chservadtones .
trapsparencls de redbidas  de  los omero de
|a hacienda diferentes tipos d ohservaciones Bimastral Eficienclia HACIEMDA TITULAR
phiblica estatal ; D & por audltaria
audltorias  dirigidas !
2 la administracion (revisiones,
de la hacenda reguerimientos)
pibltca estate! realizades en 2l
" bimgstre % 100
w;ﬁtnfs en Nomaro de
indice de porcentuales el aten’iﬁg:[son:: los
atenctén del nivel de“ ategcién &1 sentos de fas wcina d
. pragrama "El | las 5O chudes v - . Qficina del Cficing del
Atencldn Cludadana Gobernador en tu | planteamientos co;onla:é T;:‘;zm Trimesteel Cobertura Fjecutivo Efecutive
Colonla™ presentados al C. ref[bi?dasc en los
Gobernador por los
eventos de las
ciudadancs eh SUS | e v 100
proplas colonlas
€l Indicador permite | Mamero de notas
Notas negativas | evaluar el Impacio negativas
difundidas en los | positive o negative difundidas en el
) medios de que tlenen los perlado Ofictna de!
Cornunitacion Social comunicacién | medlos de | Nimero de notas Mensual Impacto _ec O.IHUOE APE
acerca del carmunicacion negativas - 5
desempeiio masive acerca del | difundidas en el
gubernamental degempeiio periodo anterlor -
gubernamental, 1% 100,
Muestrs la
capacidad
dispuesta @ través Homero de
del portal | Serviclos Gestion
electrdnico del| Electrénlcs +
Cobertura del | goblerno para gue Nimero de
“Portal |a ciutiadania pueda Serviclos de
Blectrdnico” del | realizar  tramites, Consuita +
Innovacldn Gubernamental Goblerno del | consultes ¥ imero de Trimestral Cobertura G APE
Estado en gesliones aite Serviclos de
Internet diversas Asesoria | Total
dependencias de la de Servicios
adminlstracion Susceptibles de
plblica estatal & la | Ofrecerse por
vaz de un vehicule | Internet ¥ 100,
para captar
sugerenclas.
Partictpacion Social Seguimiento y | Refiefa 1 capacidad Nomero de Trimestral Eficlencla 05
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conclusion de | que tlene el Grgano | quejas, denunclas
quejas, denunclas | de control estatal | e Incldenclas
e Incldenclas. para canahzar, dar resueltas /
seguimiento y Misrnero de
dacumentar I3 | guetas, denundas
evidencla en B e incidencias -
resolucién  de las | recibidas X100
qusjas y denunclas
presentadas por 13
clugadania  acerca
de los blenes y
servichos que
olorgan las
dependencias ¥
entidades de 12
administracldn
pibllca estatal,
Fortalecimiento | Sefiala la capacidad
delas institucional  para OE!Z"‘;B:; ansdﬁjis
organizactones | atender las 7 Demandas de
sociales y Ia demandas = 90 DArS Trimestral Eficlencia GOBIERNG BGE
participecién | presentadas por las ONE?S ‘éo:ia:a das
cludadana de la | organizaclongs  no % 100
Entidad gubermamentales i
. Mimero de
Indice de Mide el grado de guejas y
atenctdn a quejas | efectividad que denundias
y genunctas tiene el drgano de resuelas
presentadas por | contral estatal en la | favorablemente f
lss contialorfas | resoluclon de  fas Mimero de Trimestral Eficiencia ] DGCS
soriales resueltas | quejas v denuncles quejas ¥
favorablemente | provenientes de [as denunclas
en tlempo y Contralorlas interpuestas por
forma. Saclales. |as contralorias
soclales X 190
indice de
observatlones
o,r;:ﬁ:aéepg;’rol Muestra ¢l | Namero de obras
estatal @ Jas porcentaje de obras y serviclos
serviclos | observados por
obras vy servictos )
provenlentes de ohservadns quejas ¥
quejas ¥ provenientes _de denuncias cfe tas
denunclas guejas y denuncias contrator_tas
interpuestas por g;if;?r?:: por las sodg::soérl::r;ero Trimestral Cobertura ] DGCS
la:ﬂi?;l::]f::s soclales  respecio servicios ep
respecto al del total de obras y pracess o
pimero de obras sgnrlclo:s en | terminadas en las
v ¢l otorgamlento gjecucion  en  las colonlas y
de bienes y colonias y| comunidades X
serviclos en comunldades. 100
process en fas
comunidades.
Permite conocer la
capacidad del
fondo solldaric de
reparts para pagar
Coeficlente : a ?us r\sg?:m:ag(z Pensiones en
demogrdfico de | Cmoia cpuagntus curso de pago / .
penslongs en pensionados  hay Personal Trimestrai Impacte HACIENDS | 1S5STESON
) curso de pago. por cada activo. derechcat?\?oblente
Fortalectmients de los Ingresos Indica e nimero @
de penslonadas
que existen  por
cada servidor
pubico.
Tass de Muestra el | Paticipaclones
crecmiento real | crecimienta de las | reales del periado
de las participaciones  de actual / Anital Impacto HACIENDA DGR
participaciones en | los ingresos | Participaciones
ingresos federales. regles del periodo
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federates {TF). anterior -1x100.
Monto de los
Tasa de Muestra |a tasa de Fondos de
crecimiento real | crectmiento del | aportactones y
en &l monto de | monto  de los | apoyos periodo
los Fordos de | fondas de | actual / Fonddo Al impacko HACIENDA BiR
aportaclonasy | aportaciones y | de aportacicnes y
APOYOS anoyo apoyos federales .
Federales. federallzados. periodo anterior
—1ix 100
Determing en
términos Monto de los
porcentuales el recursos
lrlmcremento de [incremento de los federales y
05 FECUrSOs
tederdesy |1 (| teracs 0
- n:rset:i[aolgsa los | enstenidos 2 los | actual / Mento de Trimestra! impacto HACIENDA DGR
municipios muUniciplos det oS recursos
estado  mediante federales
convenios da | transferidos afio
coordinacion y | anterior -1 X 100
colaboracton
Indlea el grado de
dependencla  que
pependencia de | tiene b hacienda Pafr;tjcé;::gg?es
participaciones | estatal en los
federales. ingresos por Ier;egcr;\srt;: Anual Impacto HACIENDA BGR
participaciones erdinzrios
provenienies  del
goblerng federal.
Es o thdicador as
Superavit / DEAcit | frecuente empleado Eﬁﬁf@fﬁfﬂg .
{resultado fiscal). | para medlr la I Anuzl Impacto HACIEMDA SsE
_ ngresos efectivos
: condiclon  fiscal de ardinarios
un goblerno.
Ecte indicador
refigja la
productividad  de
has FELUTS0s Gastoéde
Capacidad de | ejercldos  por |as Inversidin /
Inversitn funciones Ingreso estatal Anual Eficiencla HACIENDA SeE
adrinistrativas  de disponible.
goblerno estatal en
términos  de 13
pablacion,
Reglstra el Saldo de la
porcentaje del Deuda
Consolidada del
. endevdamlento O | tuooee . Saldo
Proporcton det desendeudamlente 4
e fa Deuda
Saldo de la del saldo de I3
Deudade  [deuda  pibllca Ecméo !id:fl:e?l? Tamestral | Imgacto HACIENDA BGC
coblerng 48 consolidada jjrSacl?o de 2 r 7ime b
Estado trlrlnestra!, respectlo Deuda
del saldo de (8
Financlamlento para el Dessrrolio v deuda plblica Ei':;s[gtlédii?e?tir
deuda Publica cansolidada  de! 21 X100
ejerciclo anterlor.
Este tndicador sirve
para determinar |2
cilidad  crediticte | Deuda plblica
Apalancamiento, | de B entldad directa [
respecto a la deuda | Participaciones Anual Impacto HACIENDA DGC
garaniizada  con federales C
participaciongs
federales.
Gasto asignado al | Daterming la Monto del
desarrollo proporcion que presupueste ) secretaria
. raglonal represents el autorizado al plieacion de s
Gasto Pablico sustentable como | presupuesto gesarrollo Anual Rerursos HACIENDA Tecnlc;foel
porcentaje det | asignado al regtonal Bjecu
gasto total desarrollc regional | _ sustentable/
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aul:oldo

sustentable,

respects del morko
eotal del
presupuasto de

Monko tatal del
presupuesto de
egresos X 100

. egresos aukorizado
Sefiala la
proporcién de

dependencias ¥
entidades publicas

Cependenclas ¥
entidades de 13
APE que evaliian

Seguimlento Evaluacién de la| ev i;ll.lité?.‘agecon g;mlnlstraclén ) con ndicadores
Gegtién Piiblicay < tnc?lcadores de pﬂbftca estatal que de Trimestral Cobertura 5CG SOTA
resultados realizan la| resuttade/Total
evaluacidn de sus | de dependencias
programas v | v entidades de ia
proyectos con AP % 100
Indicadores de
resultados
. Procedimlentos
instaurados
¢ Mueskra el fniimero de
f négfr:lc:n?: de porcentaje de expedlentes
procedimlentos cumplimlente  de documentados
de 1dos RPersoced;;nllﬁ&tods ] podr Iagla Trimestral Eflctencta SCG DGRSP
2 pon: a ependentias y
':;&mﬁ’;mf Administrativa. entidades de_la
Adiministracion
poblica Estatat
®10¢

Matriz de indicadores Programaticos

fo. D
dependencias
Depandenciss del | Sefiala 12 PropOrCion qsx:ggteer;g%%n
poder ejecutive que | de dependenclas del gei;trén de la
operan con un gabinete  legal del . Secrekaria de la
sisterna de gestion | GESOM que operaR cadiiedaig::;laie Trimestra! Calidad Conkraloris APE
de la calidad {sole | con un slsiema de quep;tegran ol
Gabinete Legal) ] gestién de 1a calidad gabinete legal del
Goblerno estatal
X100
Nitmero de
Procesos
sistematizados y
Factlita la| operadoscon
Innovaclén Gubemamental Madurez de las identificeaisn  del | - tecnologia /
Unidades de nivel de desarrollo O fimero de Secretaria de 1
; madurez de  las procesos Trirnestral Calidad " SOTA
Tecnologias de idac p ol Contraloria
Informacién (T1). unidaces e | susceplibies 3
tecnologias de| sistematizar 2
ffarmacion. través de
' tecnologias de la
Informacion X
100
Nimero de
Laptops
Laptops entregadas J;i\;at::cbftclé " en J: entregadas |
;g;g?;s dy A Japtops para alumnos Nf:;;%ge Semestral Impacto Ejeullvo OIG
estuelss publices | oo ueplzrazfepsl’?zrsiias de programadas
para su entregs X
a0
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titimero de

Goblerng Federal

de concertacién con
el Gobierno Federal
para la efecucién de
pragramas

ser concertados
can el Goblerna
Federaf X 100

adqulsiciones
Refleja la proporcidn :ealiéza((ijasra
Porcentaje de | de  adguisiclones| T ool
ad lizadas & través de Comité de Secretaria de la
quisiciones a red
través de la Comité [ la Comité de Adqufs;glggesﬁ ot Trimestral Cobertura Contraloria DGAG
de Adquisiciongs :gqa;u:lc[ones del adquisiclones
realizadas en e
efercldo fiscal X
130
Nimero de
) Determing el indice |  Instrumentos
Indice de de actusiizacidn del normativos
actisalizaclon del | marco uridico actualizados . Secretarfa de
mares jurldlco- arjmlnlstraﬂ\.roj del fniimera de Trimestral Cobertura Gobierno DEAI
adrninistrativo, Goblernn del Estado tnstrumentos
de Sonara. - narmativos
revisados X100
Muestra fa proporclon
de los procesos de la Procesos
admintstracién redisefiadas 0
Redisefic de plibfica estatal que | o Secretaria de la
procesocs fueron redisefiados o E;g:"::zgg‘;ir: }c{e Trimestral Cobertura Cantraloria S$TDA
ellminados, respacto 160
del total de procesos
revisados
Refiere la propordion
de servidares Servidores
indice de piblicos  gque han plibllcos
capacitacion y recibido al menos un | capaciados/Servi Secretarla de
profesionalizacton | curso de capacitacién [ dores publicos Trimestrai Catidad Haclenda SiP
de los servidores [ en temas relativos a|  que requieren
publicos la medernizacién de | capacitacidn X
la administracion 100
piiblica
Seftala la proporcidn
. | oue representan los | MNe. De pracesos
indice de prr'joceso;t quz ciimn slts;;eguatizados,fTo
M sido  ststematizados, & procesos
sistematizacion de respecte  de  los | susceptibles de Trimestral Calldad Seé:t?r{]a Qe 2 STDA
procesos susceptibles de | sistematizar X niraiona
sistematizar en [a 100
administracton
piblica
refigja 8l avance que
se  tene en el .
cumplimlents de los| Sumateria del
objettvos estratéglcos porcentsje
documentados en el | alcanzado en el
: PED a través del | avance delas
Grado de alcance en las metas metas de los
cumplimtento del | vinculagas 8 los [ programas del Secretarls
Plan Estatal de programas Plan de Semastral Eficiencla Técntca del APE
Besarrofio institucionales de pesarrolle / Ejecutivo
gobferno  y  gue | Tota! de metas
soportan las | programadas del
) estrategias Plart Estatat de
E;:?:,m" del  Desanolio conteridas  en @ | Desammollo X 100,
propio plan con
respecta 3 la
programactén anual,
tDét;t;:’:;l:a en Prograrmas
: porcertuales fa concertados con
Indice de canacldad del et Goblerno .
conceitaclin de o 0%1 erno Estate! para Federal / Total de Secretaria )
pragramas con el levar & cabo acclones progranias oon Trimestral Eficiencis Técnica del APE
factiblidad para Efecutive
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términos concertados con
con?edrtl;?:tgﬁ de porcentuales la| los gobiernos
programas con 1o capacidad del munlcipales / )
Goblernos Goblerng Estatall [E17: Total de Secretaria
Municipales 3 llevar a cabo acciones | programas con Sernestral Efictencla Técnica del Munkciplos
través de los de concertactdn con | factiblidad para Ejecutiva
COPLADER los goblernos | ser concertados
munliclpales para da | con los goblgmnos
efecucion de | municipales X
programas 66
Refleja el avance gue
i sg lene en el
indice de curaplimiento en la | No. de Comités
constttuclc_’;n de tnregrafc':én de los | constituldos y en " Secretarta
Fortaleceniento uricipal oot e | et e o Tomlde | Amwel [ Encenda | Temcadel | Hunicpios
Planeacidn del Desarrolio  Municpal | municiplos en € Ejecutivo
Desarrollo respecto 3! total de | Estado X 100
munlgiplos de |2
enttdad.
Recursos det
Representa an Ramo 33
términes liberados a
porcentuales la mimniciplos ¥
Sheencarrole | oo n s | cepedance einte |
recursas del Ramo liberacion de recursos Recursos del Trtrnestral Eficienctz Haclenda Municlpios
3 de! Ramo 33 a Ramo 33
' Munlciplos y| Autorizados a
dependenclas det munickpios ¥
Ejecttive. - dependenclas X
i00
Recaudacion
dertvada de actos
de fiscatizackin
W Muestra e monte de (Visitas
Recaudacion . :
recaudacion domtclianas, - Secretaris de
ge&e;ﬁ;ﬁz;}gﬁtos generada por actos revislones de Trmestral Eficiencle Haclenda DGR
' | de Ascallzackin, gabinetes y cartas
Invitaclén) f Total
de actos de
fiscatizachin.
Recaudacion del
fhgresa  por  Ley Monto de
Porcentaje  gradual Ingresos
) que se obtiene de| Recaudadosf .
Efe:l:h\rldad del dividir el Monto de | Monte Totl de Anual Efictencia Se;;e;:zgade DGR,
Rgreso Ingresns Recaudadas Ingresas
enlre el Moo Total | Proyectados en la
de Ingresos Ley X 100
Proyectados
Fortalzcimlento de los Ingresos ES"; tndicader ITS del M?gt:uteostta;sde
. esfuerzo  reallzado :
JmpS::L?or:s ?IaPIB por € goblerno para r:f::?gg%ice; ?I Anual Eficlencla Seﬁ;eé:z;ade BGR
ncremerttar 3US Total de! PIB
ingreses. oial de
ostatal X 100
Coclente de los
Ingresos efectivos
tide la fortaleza estatales
I;g;ls;: izr:gl recaudataria del | exciuyendo los Secretoria d
: gstadp, ya  que | Ingresos por ecretaria de
ﬂg’g;;ct’;;?l miuestra su capacidad { participaciones y Aoual Eficencs Hacienda PoR
dispontble para generar tnpresos | conbribuclén de
! proplos. mejorasf Total de
Ingresos
disponibles
Cobertura de indica el nlvel de Nimerd de
T aslstencla técnica 2 | eficlencla Institucional agesoras Secrataria de
contripuyentes via | en la atencidn de las atendidas / Trimestral Cobertura Hatienda DGR
telafdnica e asesorfas  solicitadas fimero de
s tnternet. por los asesorias
73 LUNES 26 DE DICIEMBRE DEL 2011 NUMERO 51 SECC. III




sollcdas x 100,

Desarrolla Politico

la participacion
cludadana de 12
entidad.

solicteacdios para | Y campafias de
fortalecet la| cultura polltica
pariicipacion programados %
cludadana. 100

contribuyentes
£l Indlcadar g:g;izi
Ingresos efectvos | representa el Ingreso ; :
ardinarios per de operacién  del Nﬁi:g'rr::‘lf;{ e Anual Irnpacka SeHc::arr:ade DGR
caplta. goblerno estatal por ! " Locisn gl en
hablante, estado
Presuplesto
gercdo en
Porcentaje del | actividades de
G:;t;lﬁiggg%ﬁn p‘resutguestu total admlnlstra_cng'n en cecretaria
N gjercido gue s un periado ecretaria de
cdomn porcentale | iooina gl gasto en determinadao Arual Impacto Hacienda - APE
@l presupuasio .
total ejercldo. actividades de fTokal de
administeacton. presupuesto
ejercido en ese
mismo periodo.
Parcentaje de las | Importe totwl de
adqulsiciones de los blenes ¥
aggﬁg;;gngee;a;e blenss y servicios que se_rviclos
bienes y se regllzan en 13 gdqu!rldn_s por Sacretaria de
contratacin de modaugad’ de | lgitacién piblica / Trimestral Eficlencia Haclenda SsE
cemvicios 3 raves licitacldn plblics, con | Importe total de
. de fcitacién plblica respecto al total de lgs blenes ¥
Gasta Plblloo P compras  realizadas servicios
: en gl pertodo, adquiridog X 100
£l nirnero resultante
indica el margen de iMonto de
maniobra  del  que intereses de
dispone el goblermno deuda directa +
Carga de gastos estatal pars efrontar El gasto de Secreiaria de
ineludibles. sus obligaciones, una servictos .A“ual Eficleada Hacienda 5k
vez que 3se han personales /-
cublerto s | Ingrese estatal
CHmpramisos de disponitie.
gasto proftaras
Se calcula como
Gastos Elste indi;ad]orfreﬂ?;ia la raznihgt de tos cecratara &
gl peso de 1a funcion gastos gcrebana de
adming;?gauos PE | Saministrativa dal | administrabivos Anual Eficlencia Haclenda SE
) goblerno estatal. contra |2
poblacion estatal.
Este Indlcador
- :::‘tf:"j! s'a?d;‘e‘;;“’g Saldo de 13 deude
Carga ‘:e la deuda deuta total del total / Ingreso Trimestral Impatto Secretarla de ju.cle
el estatal Hacienda
estado con raspecto disgonibie.
2l Ingreso  esiatal '
dlspontble,
finandamiento  para @l Este Indicador mide
Desarrollo y Deuda Poblica la proporclon  gque
representa la deuda
directa eh relacion | Deuds publica
Carga de |3 dewda | con los fiujos | directa / Ingresos Secretaria de
directa. ordinarios de efectivos Anugl Impacto Harienda DGC
Ingresos fio ardinarlos,
condictonados  gue
recibpe e goilerns
estatal.
) Musstra el porcentaje Cursas y
Indice de de Curses y| cempafias de
fortalecimlento de | campafias otorgadas | cultura politics
Ia cultura politica y | en  relacidn 2 los reallzadosfCursos | rpectral Efictencia Secrelaria de DGG
Goblerno
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Muestra el porcentsfe Tatal de
lde cumplimiento en | mentacisn, =
& aprobacidn de la {ineamientos
fndlce de reglamentacicn, nOrTTS ' critertas
cumplimtenta en la | Ineamientos, normas a mbadf:s / total
generaclén de ¥ criterlos pare 2 i el Sermestral Eficlencia Secretaria de 13
reglamentacion, | deblda  observencla reglamentacién e Contralona
lineamlentos, de & ley de lnearniantos !
) normas y criterlos. | Transparencia y !
Accesn a I | Rormas y criterlos
Transparencla, Acceso a la . . programados X
Informacién v Rendlctdn de Informacion  Publica 100
Cuentas del Estade de Sonora
Mugstra e porcentaje | Total servidores
. de servidores plblicos
Indfce de piblleps capacitades | capacitados /
servidores piabficos | dal total de Total de
sujetos a servidores iiblicos servidores Secretaria de la
capecitacién en | sujetos 2 capae:itaclén pUblicos sufetos a Trimestral Cobertura Contralona
materis de &n materia de acceso | capacitacion en
trgnsparancia, & Ia  Informacion materla de
piitylica transparencla X
transparencha, 100
Indlce de Muestra el porcentafe
participacidn de I | de partictpacion Mamero de
Socledad enlas | cludadana en  los comités de
funclones de 6rganus de control y | contralorfa sodal
conkrol ¥ vigllancia | vigznela  para e constiuldos / Secretar(a de ia |
enlz ejecucidn de | supenlstdn  de 13 Mimero de Trimestral Eficienia Contralora DGCS
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