
Matriz de Indicadores para Resultados

Resumen narrativo Línea base Meta Anual Medios de verificación

(Objetivos) Nombre Fórmula Sentido 
Unidad de 

medida
Frecuencia Valor 2016 2019 (Fuentes)

FIN

CONTRIBUIR A MEJORAR LA 
PERCEPCIÓN DEL 
DESEMPEÑO DEL 

GOBIERNO DEL ESTADO DE 
SONORA, MEDIANTE LA 

ATENCIÓN OPORTUNA DE 
LAS DEMANDAS Y/O 
SOLICITUDES DE LA 

POBLACIÓN

ÍNDICE DE VARIACIÓN DE 
LA PERCEPCIÓN DEL 

DESEMPEÑO DEL 
GOBIERNO DEL ESTADO 

DE SONORA

(PORCENTAJE DE 
PERCEPCIÓN DEL 

DESEMPEÑO 
GUBERNAMENTAL 2019 / 

PORCENTAJE DE LA 
PERCEPCIÓN DEL 

DESEMPEÑO 
GUBERNAMENTAL 2017)-

1*100 INEGI ENCIG

ASCENDENTE VARIACIÓN ANUAL -3% 13%
ENCUESTA NACIONAL DE CALIDAD E IMPACTO 

GUBERNAMENTAL (ENCIG) 2019 INEGI. DIPONIBLE EN: 
https://www.inegi.org.mx/datos/default.html#Programas

EL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y 
GEOGRAFIA (INEGI) REALIZA LA ENCUESTA 

NACIONAL DE CALIDAD E IMPACTO GUBERNAMENTAL 
(ENCIG) 2019.

COMPONENTE 1 
SOLICITUDES Y PETICIONES 

CIUDADANAS ATENDIDAS
PORCENTAJE DE 

ATENCIÓN CIUDADANA

(TOTAL DE PETICIONES 
ATENDIDAS/TOTAL DE 

PETICIONES 
PROGRAMADAS) *100

ASCENDENTE PETICIÓN TRIMESTRAL 10.000 (20000/20000)*100= 100%

INFORMES DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE ATENCIÓN 
CIUDADANA.

CONVENIOS, GESTIONES O ACUERDOS REALIZADOS 
POR LA SECRETARÍA.

REGISTROS INTERNOS DEL PROGRAMA OPERATIVO 
ANUAL

SE CUENTA CON UN PROGRAMA DE TRABAJO DE LA 
SECRETARÍA.

SE CUENTA CON UN REGISTRO PARA EL CONTROL 
DE SOLICITUDES.

SE CUENTA CON CONVENIOS, GESTIONES O 
ACUERDOS CON INSTITUCIONES 
GUBERNAMENTALES O PRIVADAS A FINES.

COMPONENTES 2

 PRODUCCIÓN DE CAMPAÑAS Y 
ACCIONES 

GUBERNAMENTALES

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO AL 

PROGRAMA DE 
PRODUCCIÓN Y 

CAMPAÑAS DE ACCIONES

(TOTAL DE CAMPAÑAS 
REALIZADAS/TOTAL DE 

CAMPAÑAS PROGRAMADAS 
)*100

ASCENDENTE CAMPAÑA TRIMESTRAL (60/60)*100=1
00%

(80/80)*100=100%
INFORMES DE LA COORDINACIÓN GENERAL DE 
COMUNICACIÓN SOCIAL

LAS DEPENDENCIAS/ENTIDADES Y DEMÁS 
INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES, PARTICIPAN 
ACTIVAMENTE EN LAS CAMPAÑAS DE PROMOCIÓN 
DE ACCIONES

COMPONENTES 3
REALIZACIÓN DE TRÁMITES 

ADMINISTRATIVOS EFICIENTES

PORCENTAJE DE 
TRÁMITES 

ADMINISTRATIVOS

(TOTAL DE TRÁMITES 
ADMINISTRATIVOS 

REALIZADOS/TOTAL DE 
TRÁMITES 

ADMINISTRATIVOS 
PROGRAMADOS-RECIBIDOS( 

)*100

ASCENDENTE TRÁMITE TRIMESTRAL 300 (460/460)*100=100%
INFORMES DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE 
ADMINISTRACIÓN

LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA 
SECRETARÍA, CUMPLEN CON LOS REQUISITOS DE 
LOS TRÁMITES EN TIEMPO Y FORMA.

A1 C1

GESTIÓN OPORTUNA PARA LA 
ATENCIÓN DE SOLICITUDES 

CIUDADANAS

PORCENTAJE DE 
ATENCIÓN Y GESTIÓN 

CIUDADANA

(TOTAL DE PETICIONES 
ATENDIDAS/TOTAL DE  

PETICIONES RECIBIDAS 
)*100

ASCENDENTE PETICIÓN TRIMESTRAL 500 (2000/2000)*100=100%

INFORMES DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE ATENCIÓN 
CIUDADANA.

CONVENIOS, GESTIONES O ACUERDOS REALIZADOS 
POR LA SECRETARÍA.

REGISTROS INTERNOS DEL PROGRAMA OPERATIVO 
ANUAL

SE CUENTA CON UN PROGRAMA DE ATENCIÓN 
CIUDADANA.

SE CUENTA CON UN REGISTRO PARA EL CONTROL 
DE SOLICITUDES.

SE CUENTA CON CONVENIOS CON INSTITUCIONES 
GUBERNAMENTALES AFINES

A2 C1

IMPLEMENTACIÓN DE 
PROGRAMA DE ATENCIÓN DE 

GIRAS 

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO AL 

PROGRAMA DE ATENCIÓN 
DE GIRAS

(TOTAL DE SOLICITUDES 
ATENDIDAS/TOTAL DE  

SOLICITUDES RECIBIDAS 
)*100

ASCENDENTE SOLICITUD TRIMESTRAL 50 (1000/1000)*100=100%
REGISTROS INTERNOS DEL PROGRAMA OPERATIVO 
ANUAL

SE CUENTA CON UN PROGRAMA DE ATENCIÓN DE 
GIRAS.

SE CUENTA CON CONVENIOS CON INSTITUCIONES 
GUBERNAMENTALES AFINES

A3 C1

REALIZACIÓN DE ANÁLISIS 
ESTRATÉGICOS DE 

COYUNTURA

PORCENTAJE DE ANÁLISIS 
ESTRATÉGICOS DE 

COYUNTURA

(TOTAL DE INFORMES 
REALIZADOS/TOTAL DE  

INFORMES PROGRAMADOS 
)*100

ASCENDENTE INFORMES TRIMESTRAL 6 (11/11)*100=100%
REGISTROS INTERNOS DEL PROGRAMA OPERATIVO 
ANUAL

SE CUENTA CON LA INFORMACIÓN OPORTUNA DE 
LAS DEMAS DEPENDENCIAS/ENTIDADES DE LA APE.

165.215

Supuestos

SE CUENTA CON UN REGISTRO DE CIUDADANOS QUE 
SOLICITARON APOYO.

LA SECRETARÍA TÉCNICA EN COORDINACIÓN CON LA 
SECRETARÍA DE DESARROLLO SOCIAL, 
IMPLEMENTAN UNA ESTRATEGIA DE APLICACIÓN DE 
ENCUESTAS POR MUESTREO EN LOS 72 MUNICIPIOS 
DE SONORA.

LA CIUDADANÍA PARTICIPA ACTIVAMENTE EN LA 
CONTESTACIÓN DE LA ENCUESTA.

AVANCE DEL 
PERIODO

% DE AVANCE

EL GOBIERNO DEL ESTADO DE 
SONORA, REALIZA UNA  

ATENCIÓN OPORTUNA DE LAS 
DEMANDAS Y/O SOLICITUDES 

DE LA POBLACIÓN

PORCENTAJE DE 
POBLACIÓN BENEFICIADA 
CON LA ATENCIÓN DE SU 
DEMANDA Y/O SOLICITUD

 (TOTAL DE PERSONAS 
ATENDIDAS/ POBLACIÓN 

TOTAL DEL ESTADO  /)*100
ASCENDENTE ANUALPERSONASPROPÓSITO

Indicadores

Reto del PED: RETO 4: FORTALECER EL PROCESO DE PLANEACIÓN-PROGRAMACIÓN-PRESUPUESTACIÓN VINCULANCOLO A LA EVALUACIÓN DE RESULTADOS DEL GOBIERNO ESTATAL

INFORMES DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE ATENCIÓN 
CIUDADANA.

CONVENIOS, GESTIONES O ACUERDOS REALIZADOS 
POR LA SECRETARÍA.

REGISTROS INTERNOS DEL PROGRAMA OPERATIVO 
ANUAL

120.000

Beneficiarios: CIUDADANOS DEL ESTADO DE SONORA

Dependencia y/o Entidad: SECRETARÍA TÉCNICA Y DE ATENCIÓN CIUDADANA

Programa Presupuestario: E504P18 DESARROLLO DE ESTUDIOS Y PROYECTOS TÉCNICOS EN MATERIA DE POLÍTICAS PÚBLICAS

Eje del PED: EJE 1 "GOBIERNO EFICIENTE, INNOVADOR, TRANSPARENTE Y CON SENSIBILIDAD SOCIAL"
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(Objetivos) Nombre Fórmula Sentido 
Unidad de 

medida
Frecuencia Valor 2016 2019 (Fuentes)

Supuestos
AVANCE DEL 

PERIODO
% DE AVANCE

Indicadores

A1 C2
DIFUSIÓN DE LAS ACCIONES 

GUBERNAMENTALES

PORCENTAJE DE 
DIFUSIÓN DE PROGRAMAS 

GUBERNAMENTALES

(TOTAL DE BOLETINES 
ENVIADOS/TOTAL DE 

BOLETINES PROGRAMADOS 
)*100

ASCENDENTE BOLETÍN TRIMESTRAL 4.000 (5100/5100)*100=100%
REGISTROS INTERNOS DEL PROGRAMA OPERATIVO 
ANUAL

LAS DEPENDENCIAS/ENTIDADES Y DEMÁS 
INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES, PARTICIPAN 
ACTIVAMENTE EN LAS CAMPAÑAS DE PROMOCIÓN 
DE ACCIONES

A2 C2 MEDIOS MONITOREADOS
PORCENTAJE  DE 

MONITOREO DE MEDIOS

(TOTAL DE MONITOREOS 
REALIZADOS/TOTAL DE 

MONITOREOS 
PROGRAMADOS )*100

ASCENDENTE ANÁLISIS TRIMESTRAL 8000 (10000/10000)*100=100% REGISTROS INTERNOS DEL PROGRAMA OPERATIVO 
ANUAL

LA COORDINACIÓN GENERAL DE COMUNICACIÓN 
SOCIAL, CUENTA CON UN INVENTARIO DE MEDIOS EN 
EL ESTADO DE SONORA CON DETALLES DE 
CONTACTO Y SEGUIMIENTO

A3 C2
PROMOCIÓN Y FOMENTO DE 

PROGRAMAS INSTITUCIONALES

PORCENTAJE DE 
ASESORIAS 

PROPORCIONADAS

(TOTAL DE ASESORIAS 
IMPARTIDAS/TOTAL DE 

ASESORÍAS 
PROGRAMADAS)*100

ASCENDENTE SOLICITUD TRIMESTRAL 500 (1000/1000)*100=100% REGISTROS INTERNOS DEL PROGRAMA OPERATIVO 
ANUAL

LAS DEPENDENCIAS/ENTIDADES Y DEMÁS 
INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES, PARTICIPAN 
ACTIVAMENTE EN LAS CAMPAÑAS DE PROMOCIÓN 
DE ACCIONES

A1 C3
INTEGRACIÓN DE INFORMES 

INSTITUCIONALES

PORCENTAJE DE 
INFORMES 

INSTITUCIONALES

(TOTAL DE INFORMES 
INSTITUCIONALES 

REALIZADOS/TOTAL DE 
INFORMES 

INSTITUCIONALES 
PROGRAMADOS) *100

ASCENDENTE INFORME TRIMESTRAL 2 (4/4)*100=100% REGISTROS INTERNOS DEL PROGRAMA OPERATIVO 
ANUAL

LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA 
SECRETARÍA, PORPORCIONAN EN TIEMPO Y FORMA 
LA INFORMACIÓN.
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