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Estado de Sonora

Matriz de Indicadores para Resultados

Dependencia y/o Entidad:

SECRETARIA TECNICA Y DE ATENCION CIUDADANA

COYUNTURA

COYUNTURA

INFORMES PROGRAMADOS
)100

Programa 18 DESARROLLO DE ESTUDIOS Y PROYECTOS TECNICOS EN MATERIA DE POLITICAS PUBLICAS
Eje del PED: |EJE 1 "GOBIERNO EFICIENTE, INNOVADOR, TRANSPARENTE Y CON SENSIBILIDAD SOCIAL"
Reto del PED: | RETO 4: FORTALECER EL PROCESO DE PL/ "ACION VINCULANCOLO A LA EVALUACION DE RESULTADOS DEL GOBIERNO ESTATAL
Beneficiarios: | CIUDADANOS DEL ESTADO DE SONORA
Resumen narrativo Indicadores Linea base Meta Anual Medios de ificacion
- Supuestos AVPAENR‘I:OEDD.FL %-DE-AVANCE
(Objetivos) Nombre Férmula Sentido ""::::;:’ Frecuencia Valor 2016 2019 (Fuentes)
CONTRIBUIR A MEJORAR LA (PORCENTAJE DE
Ei';‘éaz‘é‘gg SE'I: PERCEPCION DEL
INDICE DE VARIACION DE DESEMPENO
GOBIERNO DEL ESTADO DE | LAPERCEPCION DEL | GUBERNAMENTAL 2019 / ENCUESTA NACIONAL DE CALIDAD E IMPACTO EE@'SQKE.Z%Q‘?&?Q@;?L?ZEAELT el
FIN SONORA, MEDIANTE LA DESEMPENO DEL PORCENTAJE DE LA ASCENDENTE VARIACION ANUAL -3% 13% ‘GUBERNAMENTAL (ENCIG) 2019 INEGI. DIPONIBLE EN: NACIONAL DE CALIDAD E IMPACTO GUBERNAMENTAL
ATENCION OPORTUNA DE | GOBIERNO DEL ESTADO PERCEPCION DEL hitps:/fwww.ineg.org rogram (ENCIG) 2019
LAS DEMANDAS Y/O DE SONORA DESEMPENO
SOLICITUDES DE LA GUBERNAMENTAL 2017)-
POBLACION 1*100 INEGI ENCIG
SE CUENTA CON UN REGISTRO DE CIUDADANOS QUE
INFORMES DE LA DIRECCION GENERAL DE ATENCION SOLICITARON APOYO.
EL GOBIERNO DEL ESTADO DE | b0r CENTAUE DE CIUDADANA. LA SECRETARIA TECNICA EN COORDINACION CON LA
SONORA, REALIZA UNA (TOTAL DE PERSONAS SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL,
PRopoSTO | ATENCION GPORTUNA DE LAS | "OBLACION BENEFICIADA | ATENDIDAS/ POBLACION | ASCENDENTE | PERSONAS |  ANUAL 165.215 120,000 CONVENIOS. SESTIONES O ACUERDOS REALIZADOS | bl EMENTAN UNA ESTRATEGIA DE APLICACION DE
DEMANDAS Y/O SOLICITUDES TOTAL DEL ESTADO /)*100 ENCUESTAS POR MUESTREO EN LOS 72 MUNICIPIOS
DE LA POBLACION DEMANDA Y/O SOLICITUD DE SONORA
REGISTROS INTERNOS DEL PROGRAMA OPERATIVO
NUAL LA CIUDADANIA PARTICIPA ACTIVAMENTE EN LA
CONTESTACION DE LA ENCUESTA.
INFORMES DE LA DIRECCION GENERAL DE ATENCION | SE SUENTA GON UN PROGRANA DE TRABAJO DE LA
CIUDADANA. "
(TOTAL DE PETICIONES
SE CUENTA CON UN REGISTRO PARA EL CONTROL
SOLICITUDES Y PETICIONES PORCENTAJE DE ATENDIDAS/TOTAL DE " - o, | CONVENIOS, GESTIONES O ACUERDOS REALIZADOS
COMPONENTE 1 CIUDADANAS ATENDIDAS ATENCION CIUDADANA PETICIONES ASCENDENTE PETICION TRIMESTRAL 10.000 (20000/20000)*100= 100% POR LA SECRETARIA. DE SOLICITUDES.
PROGRAMADAS) *100
SE CUENTA CON CONVENIOS, GESTIONES O
REGISTROS INTERNOS DEL PROGRAMA OPERATVO. |36, ErnGa Gon INSTITUCIONES
GUBERNAMENTALES O PRIVADAS A FINES.
o PORCENTAJE DE (TOTAL DE CAMPANAS LAS DEPENDENCIAS/ENTIDADES Y DEMAS
PRODUCCION DE CAMPARNAS Y CUMPLIMIENTO AL .. .
COMPONENTES 2 PR A ot REALIZADASITOTALDE | ycoonnenre | capaia | TRIMESTRAL |G0B0X100=T| (oo os,  |NFORMES DE LA COORDINACION GENERAL DE INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES, PARTICIPAN
CAMPANAS PROGRAMADAS 00% N ° COMUNICACION SOCIAL ACTIVAMENTE EN LAS CAMPANAS DE PROMOCION
GUBERNAMENTALES PRODUCCION Y " DE ACCIONES
CAMPARAS DE ACCIONES
(TOTAL DE TRAMITES
ADMINISTRATIVOS
; PORCENTAJE DE REALIZADOS/TOTAL DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA
COMPONENTES 3 Agm'sz_’rf}"?k‘/gg ;EIAC“I";LESES A TRAMITES ASCENDENTE | TRAMITE | TRIMESTRAL 300 (460/460)*100=100% rgﬁz’gﬁg&gﬁ DIRECCION GENERAL DE SECRETARIA, CUMPLEN CON LOS REQUISITOS DE
ADMINISTRATIVOS ADMINISTRATIVOS LOS TRAMITES EN TIEMPO Y FORMA.
PROGRAMADOS-RECIBIDOS(
100
INFORMES DE LA DIRECCION GENERAL DE ATENCION |SE CUENTA CON UN PROGRAMA DE ATENCION
CIUDADANA. CIUDADANA
(TOTAL DE PETICIONES
GESTION OPORTUNA PARA LA PORCENTAJE DE (
et ATENCION DE SOLICITUDES |  ATENCION Y GESTION ATENDIDASTTOTALDE | \SCENDENTE | PETICION | TRIMESTRAL| 500 (2000/2000)100=100% | SONVENIOS, GESTIONES O ACUERDOS REALIZADOS | SE CUENTA CON UN REGISTRO PARA EL CONTROL
PETICIONES RECIBIDAS POR LA SECRETARIA. DE SOLICITUDES.
CIUDADANAS CIUDADANA o0
REGISTROS INTERNOS DEL PROGRAMA OPERATIVO |SE CUENTA CON CONVENIOS CON INSTITUCIONES
ANUAL GUBERNAMENTALES AFINES
IMPLEMENTACION DE PORCENTAJE DE (TOTAL DE SOLICITUDES S UENTA CON UN PROGRAMA DE ATENCION DE
et PROGRAMA DE ATENCION DE | oo O A A hetBioas | ASCENDENTE | SOLICITUD | TRIMESTRAL 50 (1000/1000)'100=100% | REOISTROS INTERNOS DEL PROGRAMA OPERATIVO
G At 100 SE CUENTA CON CONVENIOS CON INSTITUCIONES
GUBERNAMENTALES AFINES
REALIZACION DE ANALISIS | PORCENTAJE DE ANALISIs|  (TOTAL DE INFORMES SE CUENTA CON LA INFORMACION OPORTUNA DE
A3Ct ESTRATEGICOS DE ESTRATEGICOS DE REALIZADOS/TOTAL DE ASCENDENTE INFORMES | TRIMESTRAL 6 (11/11)*100=100% 258IASLTROS INTERNOS DEL PROGRAMA OPERATIVO LAS DEMAS DEPENDENCIAS/ENTIDADES DE LA APE.
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Resumen narrativo

Indicadores

Linea base

Meta Anual

Medios de verificacién

_ Supuestos. A"’,"E':I:SDDOEL % DEAVANCE
(Objetivos) Nombre Férmula Sentido ”":":;;:’ Frecuencia Valor 2016 2019 (Fuentes)
PORGENTAJE DE (TOTAL DE BOLETINES LAS DEPENDENCIAS/ENTIDADES Y DEMAS
DIFUSION DE LAS ACCIONES A ENVIADOS/TOTAL DE i REGISTROS INTERNOS DEL PROGRAMA OPERATIVO | INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES, PARTICIPAN
TRIMESTRAL ) )= % o ; by
ez GUBERNAMENTALES DIFUSION DE PROCGRAVAS | 5 eTiNgS PROGRAMADOS | ASCENDENTE | BOLETIN 4.000 (6100/5100)°100=100% | \NuaL ACTIVAMENTE EN LAS CAMPARIAS DE PROMOCION
GUBERNAMENTALES ..
)*100 DE ACCIONES
(TOTAL DE MONITOREOS LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION
PORCENTAJE DE REALIZADOS/TOTAL DE A " - 0, REGISTROS INTERNOS DEL PROGRAMA OPERATIVO [SOCIAL, CUENTA CON UN INVENTARIO DE MEDIOS EN
ne MEDIOS MONITOREADOS |, FORCERTAJE BE prraviadliciie ASCENDENTE | ANALISIS | TRIMESTRAL| 8000 (10000/10000)°100=100% | RECIST A e M SRR Ll
PROGRAMADOS )*100 CONTACTO Y SEGUIMIENTO
PORCENTAJE DE (TOTAL DE ASESORIAS LAS DEPENDENCIAS/ENTIDADES Y DEMAS
PROMOCION Y FOMENTO DE IMPARTIDAS/TOTAL DE > - \o, REGISTROS INTERNOS DEL PROGRAMA OPERATIVO | INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES, PARTICIPAN
ez PROGRAMAS INSTITUCIONALES| e ihorsamanas ASESORIAS ASCENDENTE | SOLICITUD | TRIMESTRAL 500 (100071000)7100=100% |5y ;¢ ACTIVAMENTE EN LAS CAMPARIAS DE PROMOCION
PROGRAMADAS)*100 DE ACCIONES
(TOTAL DE INFORMES
INSTITUCIONALES
PORCENTAJE DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA
INTEGRACION DE INFORMES REALIZADOS/TOTAL DE REGISTROS INTERNOS DEL PROGRAMA OPERATIVO
INFORME TRIMESTRAL 2 (4/4)*100=100%
atcs AL e INFORMES S oaen ASCENDENTE (al4y % o SECRETARIA, PORPORCIONAN EN TIEMPO Y FORMA

INSTITUCIONALES

INSTITUCIONALES
PROGRAMADOS) *100

LA INFORMACION.




