SECRETARIA TECNICA Y DE ATENCION CIUDADANA

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

La Secretaria Técnica y de Atencién Ciudadana, es responsable del uso, proteccion y tratamiento
de los datos personales recabados en términos de lo establecido en la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Sonora (en adelante anteponiendo “la
Ley”). Es importante informarle que la aplicacion de la Ley con relacion al actuar de la Secretaria,
se encontrard limitada a aquéllos supuestos que no se encuentren previstos en dicha legislacion o
que se opongan al tratamiento que deba realizarse conforme a su propia naturaleza, para
preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales. Una vez
sefialado lo anterior, de conformidad con lo establecido por el articulo 38 y 39 de la Ley, se le
informa lo siguiente: La finalidad principal del tratamiento de los datos personales consiste en
integrar el Registro de las personas atendidas en las diferentes areas de La Secretaria Técnica y
de Atencién Ciudadana, en términos de las disposiciones legales aplicables, datos pertenecientes
al titular del derecho, asi como las autoridades Judiciales y Administrativas Federales, Estatales y
Municipales o cualquier autoridad cuando asi lo disponga la legislaciéon aplicable. Sin embargo,
todos aquellos datos, como pueden ser: Nombre, Firma, Domicilio, Nimero Telefénico, Correo
Electronico, que otorguen los usuarios con la finalidad de realizar el registro de la atencion

brindada, seran considerados informacion personal.

Por lo que usted otorga su consentimiento tacito al proporcionar dicha informacién, mismo que
podra revocar por si mismo o por medio de representante en cualquier tiempo, a través de una
solicitud para el ejercicio de los derechos ante la Unidad de Transparencia de esta Secretaria, por

medio de escrito libre, formatos, medios electrénicos: guadalupe.garcia@sonora.gob.mx, o

cualquier otro medio que establezca las leyes en materia de Transparencia y Proteccién de Datos
Personales respectivamente, y cumpliendo con los requisitos establecidos previamente, con la

finalidad de limitar el uso o divulgacion de sus datos.

Fuera de los supuestos previstos por el articulo 19 de “la Ley”, sus datos no podran ser

transmitidos sin su consentimiento, a menos que por disposicion judicial sean solicitados.

Derechos ARCO: Del Acceso, Rectificacion, Cancelacion u Oposicion de datos personales en
poder de los Sujetos Obligados. La palabra ARCO hace referencia al ejercicio de los derechos de
Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicién, los cuales son derechos independientes, por lo
que el ejercicio de cualquiera de ellos no es requisito previo ni impide el ejercicio de otro. Derecho
de acceso: el titular tiene derecho de acceder a sus datos personales que estén en posesion del

sujeto obligado, asi como conocer la informacion relacionada con las condiciones, generalidades y
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particularidades de su tratamiento, asi como a tener acceso al aviso de privacidad al que esta
sujeto el tratamiento, en los términos previstos en “La Ley”. Derecho de rectificacion: el titular
tendrd derecho a solicitar la rectificacion de sus datos personales cuando sean inexactos,
incompletos o0 no se encuentren actualizados. Derecho de cancelacion: la cancelacién de datos
personales procede cuando se dé un tratamiento a los datos personales en contravencion a lo
dispuesto por la Ley o cuando los datos personales hayan dejado de ser necesarios para el
cumplimiento de la finalidad o finalidades de la base de datos previstas en las disposiciones
aplicables o en el aviso de privacidad, con las excepciones que la Ley indica en esta materia.
Derecho de rectificacion o supresién de datos personales por parte de terceros: cuando sea
procedente el ejercicio de los derechos de rectificacidon y cancelacién, el responsable debera de
adoptar todas aquellas medidas para que los datos personales sea corregido o suprimidos, segun
corresponda, también por los terceros a quienes los hubiera transferido. Derecho de oposicion:
cuando existan motivos fundados y motivados de oposicion en el supuesto de que los datos se
hubiesen recabado sin consentimiento del titular, siempre y cuando la Ley no disponga lo contrario

en el supuesto en que los datos se hubiesen recabado sin su consentimiento.

Es necesario aclarar que para el caso de la revocacién del consentimiento que, en su caso nos
haya otorgado para el tratamiento de sus datos personales, no en todos los casos se podra
atender y/o concluir dicha solicitud de forma inmediata, ya que es posible que por alguna
obligacién legal sea necesario continuar tratando sus datos personales, sobre todo, cuando el
tramite relacionado con el Instituto, se hubiera efectuado y por ende, constituya un registro
administrativo que deba subsistir, surtiendo efectos de manera irreparable. Aunado a esto debe
considerar que la revocacion del consentimiento puede ocasionar que no se le siga prestando el
servicio solicitado o concluya el tramite que hubiera iniciado en su momento. Fuera de estos
supuestos, 0 en su caso, de considerar que no existe impedimento legal y por ende, resulta
procedente su ejercicio en términos de “la Ley”, se le informa que cuenta con la posibilidad de

ejercer sus derechos ARCO en la direccion electrénica: www.infomex.sonora.gob.mx,

www.plataformadetransparencia.org.mx o bien, de manera escrita o verbal en las Oficinas de

Atencion Ciudadana. Asimismo, para solicitar asesoria en torno al ejercicio de sus derechos de
Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicién, Usted (el titular de los datos) o su representante
legal, podran acudir a dicha Unidad o bien, comunicarse de manera telefénica al nimero: 01
(662)108 43 00, Sitio Web: www.gob.mx/atencion, Correo Electrénico:

guadalupe.garcia@sonora.gob.mx

Finalmente, derivado de nuevos requerimientos legales y de necesidades administrativas o de otra
indole, el presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones, los

cuales se difundiran invariablemente.
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Para mayor informacién sobre los Derechos ARCO, asi como si usted considera que su derecho a
la proteccion de sus datos personales ha sido lesionado por alguna conducta u omisiéon de nuestra
parte, o presume alguna violacion a las disposiciones previstas en la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Sonora, Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Sonora y demas ordenamientos aplicables, podra
interponer su inconformidad o denuncia ante el Instituto Sonorense de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales (ISTAI), el cual se encuentra ubicado en Dr.
Hoeffer # 65, Colonia Centenario; Hermosillo, Sonora, cddigo postal 83260 o bien, comunicarse al
teléfono (01 662) 213 15 43, sitio web: www.transparenciasonora.org.mx. Fecha de aprobacion
19/09/2017.
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