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“2018: Afio de la Salud”.

Asunto: Autorizacion del Manual de Tramites y Servicios y
Cartas Compromiso al Ciudadano 2018.

Ing. Enrique Ruiz Sanchez
Director General de PROSONORA

Presente

Con fundamento en el Articulo 11, fracciones VI, VIl y XV del Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria
General y en atencién a su oficio PS-349-18, en donde se solicita una revisién a la informacién relativa al contenido
del Manual de Tramites y Servicios asi como a los proyectos remitidos via electrénica de las Cartas Compromiso al

Ciudadano, me permito informarle lo siguiente:

El manual de tramites y servicios fue autorizado via sistema con la informacién proporcionada e incorporada al
Registro Estatal de Tramites y Servicios "RETS" con fecha 8 de octubre del presente, por lo que dicha informacién
se encuentra a disposicion de la ciudadania en la pagina electronica de esta dependencia.

En relacion a los proyectos de Cartas Compromiso al Ciudadano se autorizan para su impresion, firma y publicacion
correspondiente a los tramites: Proporcionar informacién sobre diversos tramites o gestiones a empresarios
interesados en instarse en nuestra entidad y Otorgar informacion del estado de Sonora, referente a facilidades
de instalacién que se ofrece a los posibles inversionistas nacionales y extranjeros, remitiéndole mediante disco
compacto los documentos finales aprobados, lo anterior en virtud de haberse apegado a la Guia para la
Implementacion de Cartas Compromiso al Ciudadano y al Manual de Tramites y Servicios.

Mucho agradeceré se informe por oficio a esta Secretaria, en un plazo no mayor a los 5 dias habiles posteriores a
la recepcion del presente, anexando al mismo evidencia documental de la publicacién de las Cartas Compromiso al
Ciudadano correspondientes. A fin de estar en condiciones de iniciar una visita de evaluacién, a la difusién de estos

importantes instrumentos de orientacion al ciudadano.

Agradeciendo su atencién, le envio un cordial saludo.
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