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V. INFORME DEL DIRECTOR GENERAL 
 
 

H. Miembros de la Junta Directiva. 
 
En atención al artículo 24 del Reglamento para la celebración de 

Sesiones de Órganos de Gobierno de las  Entidades de la 

Administración Pública Paraestatal, presento ante este cuerpo 

colegiado el informe general del estado que guarda la administración 

del Instituto de Capacitación para el Trabajo del Estado de Sonora, 

del 1de abril  al 30 de junio del 2013, de la siguiente manera: 

  

 Cumplimiento de la ejecución de acuerdos y resoluciones 

aprobados en sesiones anteriores. 

 Estados Financieros. 

 Avance presupuestal, comprendiendo ingresos y egresos, por 

partida presupuestal. 

 Avance en el cumplimiento de metas del Programa Operativo 

Anual. 

 Avance en la ejecución del Programa Anual de Adquisiciones. 

 Actividades más relevantes registradas en las distintas áreas de 

la Dirección General y en los Planteles del Instituto.  

 Apartado para el avance en las medidas de ahorro y austeridad 

del Instituto. 

 

Dirección General del ICATSON 

Dra. Sandra Elivia Becerril López. 
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RESUMEN DE ACUERDOS DE SESIONES ANTERIORES 

 

ACUERDOS DE LA SESIÓN NO. 51 DEL 6 DE DICIEMBRE DE 2012 

• Presentación y aprobación en su caso del activo fijo de la Institución. 

Aprobación de la baja del activo fijo de la Institución, con el compromiso de 

informar el destino de los bienes, por todos los miembros de la Junta Directiva. 

Se adjuntan copia de actas de bajas del activo fijo por cada plantel 

• Presentación y aprobación en su caso del inicio y ejecución del 

procedimiento para baja vehicular, de conformidad con el acuerdo que 

establecen los lineamientos. 

Aprobación por todos los miembros de la Junta Directiva del procedimiento 

para baja vehicular, siempre y cuando se presente un dictamen mecánico y 

justificación del costo beneficio de la enajenación de los vehículos modelo 

2009 y 2010. 

En referencia a este acuerdo, se deja pendiente para la próxima esión, ya 

que no se han realizado las bajas de estas unidades del parque vehicular 

ya que no se ha efectuado su venta. 

 

ACUERDOS DE LA SESIÓN NO. 52 DEL 27 DE FEBRERO DE 2013. 

• Presentación y aprobación en su caso, autorización de la Plantilla de 

Personal del ejercicio 2013. 

Aprobación por todos los miembros de la Junta Directiva, con la salvedad de 

ser aprobado por la Secretaría de Hacienda. 

Se solicitó a la Secretaría de Hacienda la aprobación con oficio ICT-DG-

090/2013, con fecha 20 de febrero y recibido el 21 de febrero del 2013. se 

encuentra en la Secretaria de Egresos con folio 3581, sin que se tenga 

respuesta. 
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SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 
 

De manera satisfactoria se dio seguimiento y evaluación del Programa Operativo 
Anual correspondiente al segundo  trimestre del año en curso, llegándose a los 

siguientes 
 

DIRECCIÓN GENERAL 

 

CONCEPTO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
META 

ANUAL 

META 
SEGUNDO 

TRIM. 

AVANCE  

SEGUNDO 

TRIM. 

% 

REALIZADO 

Sesión de la 
Junta Directiva 

Evento 4 1 1 50 

Reunión de 
Directores 

Evento 4 1 1 50 

Resumen 
Ejecutivo 
Mensual de 
Actividades 
 

Documento 12 3 3 50 

Dirigir y 
Coordinar  los 
Proyectos 
Estratégicos del 
ICATSON 
 

Informe 
 

4 
1 1 50 

Integrar, Operar 
y Coordinar el 
Patronato del 
ICATSON 

Documento 1   100 

Dirigir y 
Coordinar, la 
Operación del 
Proceso de 
Certificación del 
Programa 
CONOCER.. 

Informe 4 1 1 50 

Asistencia a 
Reuniones 
Internacionales 
 

Evento 2 1 0 0 

Asistencia a 
Reuniones 
Nacionales 
ICAT'S 
 

Evento 2 1 1 50 

Asistencia a 
Reuniones 
Regionales 
ICAT'S 
 

Evento 2   50 
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UNIDAD JURÍDICA 

 

CONCEPTO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
META 

ANUAL 

META  

SEGUNDO 

TRIM. 

AVANCE 

SEGUNDO 

TRIM. 

 

% 

REALIZADO 

Realizar 
reuniones de 
asesoría con 
Directores de 
Área 

Evento 16 4 4 

 
 

50 

Revisión, 
Actualización y 
Realización de 
Reformas en su 
caso del Manual 
para impartición 
de cursos CAE. 

Documento 1   

 
 
 
 

100 

Revisión, 
Actualización y 
Realización de 
Reformas en su 
caso del 
Reglamento 
Interior de 
ICATSON 

Documento 1   

 
 
 
0 

Revisión de 
convenios para 
impartición de 
cursos de 
capacitación. 

Documento 80 20 15 

 
 

38.75 

Elaboración de 
contratos y/o 
convenios 
institucionales. 

Documento 10 3 3 

 
 

110 

Realizar 
procesos de 
Licitación 

Documento 2 2 2 
 

       100 

Elaboración de 
actas 
administrativas 

Documento 4 1 0 
 

25 

Atención y 
seguimiento de 
juicios 
entablados en 
contra del 
ICATSON. 

Documento 10 3 3 

 
 

50 

Seguimiento a 
asuntos jurídicos 
internos. 

Documento 12 3 3 50 
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DIRECCIÓN ACADÉMICA 

 

CONCEPTO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
META 

ANUAL 

META 

SEGUNDO 

TRIM. 

AVANCE 

SEGUNDO 

TRIM. 

% 

REALIZADO 

Seguimiento de 
la Atención a la 
Demanda 

     Informe 4 1 1 
 

50 

Capacitación de 
instructores 
(semana de 
capacitación) 

    
 

  Informe 
4 1 1 25 

Seguimiento de 
la Evaluación 
Docente 

Informe 4 1 1 50 

Diseño y 
actualización de 
programas de 
cursos CAE. 

    Proyecto 20 5 5 50 

Diseño y 
Elaboración de 
Manuales de 
capacitación 
para cursos 
CAE. 

Documento 4 1 1 50 

Certificación de 
personal 
administrativo y 
docente  
(CONOCER) 

Documento 1   

 
 
0 

Validación de 
aplicación de 
instrumentos de 
evaluación 
ROCO 

Permiso 200 50 44 

 
 

48.50 

Seguimiento al 
programa 
educativo 
valores 

Reporte 4 1 1 50 

Asignación de 
documentos de 
certificación de 
cursos 
Regulares y 
Extensión. 

Documento 8 2 2 50 

Elaboración de 
CDCD-09 
/Reporte de uso 
de documentos) 

Reporte 16 4 4 50 

Elaboración de 
Estadísticas  
Básicas. 

Documento 14   
 
0 
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DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN 

Validación de 
plantillas 

Documento 28 7 7 
 

50 

Seguimiento a la 
elaboración de 
documentos de 
certificación 
(Supervisión) 

Informe 28 7 0 

 
 
0 

Coordinación de 
Academias de 
especialidades 
(Revisión de 
Planes 
Académicos) 

 
 
 
 

Informe 

4 1 1 

 
 
 

50 

Asistencia a 
Reuniones 
Nacionales 
ICAT´S 

Informe 

2 1 0 

 
 

          0 

Asistencia a 
Reuniones 
Regionales 
ICAT´S 

Informe 

2   0 

Supervisión a 
Unidades de 
Capacitación 

Informe 12 3 2 41.67 

Actualización de 
instructores 

  Documento 4 2 2 50 

CONCEPTO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
META 

ANUAL 

META 

SEGUNDO 

TRIM. 

AVANCE 

SEGUNDO 

TRIM. 

% 

REALIZADO 

Coordinación y 
Organización de la 
información para Junta 
Directiva  

 Documento 4 1 
1 
 

50 

Elaboración del 
Programa Operativo 
Anual 

Documento 1  0 0 

Seguimiento del 
Programa Operativo 
Anual 

Documento 4 1 1 
 

        50 

Cumplimiento al 
Programa Anual de 
Infraestructura y 
Equipamiento del 
ICATSON.. 

Documento 1  1 

 
 

      100 

Cumplimiento al 
Programa Anual de de 
Ampliación de la 
Cobertura Educativa  
del ICATSON. 

Documento 1  1 

 
 

    100 
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Seguimiento y 
actualización de la 
matriz de desempeño 
institucional de 
indicadores de Gestión 
(SIEGESON)  

Matriz 4 1 1 

 
 
 

       ¡50 

Seguimiento y 
actualización de la 
matriz de actividades e 
indicadores de 
resultados del 
Programa de 
Actividades (PA) 

Matriz 4 1 1 

 
 
 

       50 

Integración y 
seguimiento de la 
situación del 
ICATSON, ante la 
DGCFT 

Reporte 4 1 1 

 
 

        50 

Auditorias Internas de 
SGC en todas las 
Unidades de 
Administrativas. 

Informe 2 1 1 

 
 

      50 

Reuniones del Comité 
de Calidad del CGC 

Acta 2   
 

      50 

Reuniones de Calidad 
y revisión por la 
Dirección. 

Acta 1   
 
  0 

Auditoria interna del 
Sistema de Gestión 
Escolar en la 
Educación. 

Documento 2 1 1           50 

Obtención de firma 
electrónica avanzada 

Firma 1   0 

Seguimiento al 
Programa Integral de 
la gestión 2012-2015 

Documento 4 1 1 
 
50 

Análisis para la 
actualización de 
documentos 
normativos 
institucionales 

 Documento 2   

 
 

50 

Seguimiento del 
proceso de 
equipamiento 

Proyecto 1   
 
0 

Seguimiento del 
proceso de 
infraestructura. 

Proyecto 1   
 
0 

Supervisión en 
unidades 
administrativas del 
sistema integral de 
archivo. 

Informe 8 2 2 

 
 

50 

Compilación de la 
información del 
sistema integral de 
archivo. 

Informe 4 1 1 

 
 

50 
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DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 

Supervisión de 
infraestructura en 
planteles. 

Informe 4 1 1 
 
50 

Seguimiento de 
mejoras en planteles. 

Bitácora 12 3 3 
 
50 

Asistencia a reuniones 
nacionales ICAT’S. 

Informe 2 1 0 
 
0 

Asistencia a reuniones 
regionales ICAT’S. 

Informe 2   
 
50 

Supervisión a 
planteles por la 
Dirección de 
Planeación. 

Informe 12 3 3 

 
 

50 

CONCEPTO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
META 

ANUAL 

META  

SEGUNDO  

TRIM. 

AVANCE   

SEGUNDO       

TRIM. 

 

% 

REALIZAD

O 

Revisión y validación 
de contratos de 
adquisiciones de 
bienes y/o servicios 
2013 

     Informe 2   

 
 

50 

Revisión y en su caso 
modificación del 
manual de puestos y 
perfiles 

Informe 1   

 
100 

Mantenimiento de 
equipo de las 
unidades 
administrativas 

Informe 4 1 1 

 
 

50 

Elaboración del 
anteproyecto de 
Presupuesto 

Documento 1   
 
0 

Seguimiento del 
avance presupuestal y 
financiero 

Documento 4 1 1 
 

50 

Elaboración de 
estados financieros 

Documento 12 3 3 50 
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DIRECCIÓN DE VINCULACIÓN Y PROMOCIÓN  

Capacitación y 
Actualización al 
personal 
administrativo y de 
servicios 

Evento 24 6 9 

 
 

66.67 

Actualización de 
inventarios de 
infraestructura y 
equipo 

Documento 1   

 
 

0 

Asistencia a reuniones 
nacionales ICAT’S 

Evento 2 1 0 
 
0 

Asistencia a reuniones 
regionales ICAT’S 

Evento 2   
 

50 

Visita de supervisión a 
planteles 

Evento 12 3 3 
 

50 

Seguimiento al Comité 
de Adquisiciones 

Documento 4 1 1 
 

50 

Elaboración del 
Programa Anual de 
Adquisiciones 

Documento 1   
 
0 

Auditoría Contable Informe 2   50 

Atención a 
observaciones del 
ISAF 

Informe 1   
 
0 

Seguimiento y control 
de la actividad de los 
departamentos del 
Área Administrativa 

Informe 12 3 3 

 
 

50 

Elaboración, Ejecución 
y Supervisión del Plan 
de Ahorro 

Informe 4 1 1 
 

 
50 

Revisión del contrato 
colectivo de trabajo 

Informe 1   0 

CONCEPTO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
META 

ANUAL 

META  

SEGUNDO  

TRIM. 

AVANCE 

SEGUNDO 

TRIM. 

 

% 

REALIZADO 

Coordinar el 
“Programa para la 
Concertación de 
Convenios de 
Capacitación con 
Empresas, 

Reporte 4 1 

 
 
 
 

1 

50 
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Organismos e 
Instituciones” 

Formular el 
documento Rector 
de los 
“Lineamientos 
Operativos para la 
Vinculación 
Institucional” 

Documento 1  

 
 
 

 100 

Establecer el 
“Sistema de 
Control General y 
Evaluación del 
Desempeño de la 
Vinculación 
Institucional” en 
los planteles 

Reporte 1   100 

Seguimiento del 
“Sistema de 
Control General y 
Evaluación del 
Desempeño de la 
Vinculación 
Institucional” en 
los planteles  

Reporte 4 1 

 
 
 
 

1 
50 

Visitas a los 
planteles para la 
supervisión de la 
“Gestión y 
Administración de 
la Vinculación 
Institucional” 

Reporte 4 1 

 
 
 

1 50 

Visitas 
promocionales a 
empresas clientes 
potenciales del 
ICATSON 

Reporte 36 9 

 
 
 

3 
33.33 

Establecer 
comunicación 
escrita con 
empresas, 
ofertando los 
servicios del 
ICATSON 

Documento 80 20 

 
 
 

20 50 

Participación en 
foros, ferias y 
exposiciones 
ofertando los 
servicios del 
ICATSON 

Evento 2  

 
 
 

 
0 

Establecer 
comunicación con 
los Ayuntamientos 
del Estado 
ofertando los 
servicios del 
ICATSON 

Documento 72  

 
 
 
 

 
100 
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Concertación de 
Convenios de 
Capacitación con 
empresas, 
organismos e 
instituciones 

Documento 8 2 

 
 

1 
37.50 

Concertación de 
cursos de 
capacitación con 
el sector 
productivo y social 

Evento 24 6 

 
 

2 12.5 

Asistencia a 
reuniones 
regionales ICAT’S 

Evento 2  
 
 

 
50 

Asistencia a 
reuniones 
nacionales ICAT’S 

Evento 2 1 
 

1 50 

Distribución y 
seguimiento del 
material 
promocional 
impreso 

Documento 194000 48500 

 
 

0 0 

Seguimiento a los 
reportes de 
emisión de 
mensajes 
promocionales a 
través de la radio 

Informe 4 1 

 
 
 

1 
50 

Coordinar la 
promoción 
institucional de los 
planteles en 
escuelas 
Secundarias y 
Preparatorias 

Reporte 4 1 

 
 
 

1 50 

Elaboración del 
Estudio 
“Efectividad de 
Estrategias de 
Promoción en 
Medios” 

Informe 4 1 

 
 

1 
50 

Elaboración de 
cuestionarios para 
el estudio de 
seguimiento de 
egresados 

Documento 1  

 
 

 100 

Coordinar la 
integración de los 
Directorios d e 
Egresados 

Documento 7 7 

 
7 

100 

Acopio, 
concertación, 
procesamiento y 
análisis de 
resultados 

Documento 1  

 
 

 0 

Elaboración del 
“Estudio de 

Documento 1  
 
 

0 
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DIRECCIÓN DE PLANTELES 

Seguimiento de 
Egresados” 

 

CONCEPTO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
META ANUAL 

META  

SEGUNDO  

TRIM. 

AVANCE 

SEGUNDO 

TRIM. 

 

% 

REALIZADO 

ATENCIÓN A LA 
DEMANDA 

   
 

 

Inscripción a 
cursos regulares 

Capacitando 15070 3780 
 

4026 
54.87 

Inscripción a 
cursos de 
extensión 

Capacitando 6210 1540 
 

2042 63.20 

Aplicación de 
evaluación 
ROCO 

Capacitando 200 51 
 

43 48.00 

Expedición de 
diplomas de 
cursos regulares 

Diploma 9776 2452 
 

 
1660 

42.38 

Expedición de 
constancias de 
extensión 

Constancia 4945 1225 
 

1455 84.79 

Expedición de 
diplomas ROCO 

Diploma 191 49 
 

54 
56.54 

OPERACIÓN Y 
SEGUIMIENTO 
DE 
ACTIVIDADES 
ACADÉMICAS EN 

   

 

 



 23 

PLANTELES 

Elaborar reporte 
de diplomas o 
constancias 
expedidos 
(RDCD-08) 

Reporte 112 28 

 
 
 

28 
50 

Llevar a cabo el 
Programa 
Educativo de 
Valores 

Informe 28 7 

 
 

6 
46.43 

Llevar a cabo el 
proceso de 
Evaluación de 
Estándares de 
Competencia 
(CONOCER) 

Evento 40 10 

 
 

0 
0 

Elaboración de 
estadísticas 
básicas 

Reporte 14  
 
 0 

OPERACIÓN Y 
SEGUIMIENTO 
DE 
ACTIVIDADES 
DE PLANEACIÓN 
EN PLANTELES 

   

 

 

Solicitud de 
infraestructura 
en base a 
necesidades 

Documento 28 7 

 
3 

28.57 

Solicitud de 
equipamiento en 
base a 
necesidades 

Documento 28 7 

 
 

3 
28.57 

Informe mensual 
de actividades 
mas relevantes 

Reporte 84 21 
 

21 50 

Solicitud de 
nuevas 
especialidades 

Documento 28 7 
 
2 14.29 

Auditoría interna 
del sistema de 
gestión de 
calidad 

Informe 14 7 

 
 

7 
50 

Informe de la 
auditoría interna 
del SGC, con 
solventación de 
hallazgos 
dirigido a la 
Coordinación 
del SGC 

Informe 14 7 

 
 
 
 

7 
50 

OPERACIÓN Y 
SEGUIMIENTO 
DE 
ACTIVIDADES 
ADMINISTRATIV
AS EN 
PLANTELES 
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Elaboración y 
actualización de 
la base de datos 
del padrón de 
alumnos 

Reporte 28 7 

 
 
 

7 
50 

Impartición de 
cursos de 
capacitación y 
actualización 
administrativas 

Evento 28 7 

 
4 

28.57 

Actualización de 
inventarios de 
infraestructura y 
equipos 

Informe 7  

 
 

 
0 

OPERACIÓN Y 
SEGUIMIENTO 
DE 
ACTIVIDADES 
DE 
VINCULACIÓN Y 
PROMOCION EN 
PLANTELES 

   

 

 

Operar el 
“Programa para 
la Concertación 
de Convenios 
de Capacitación 
con Empresas, 
Organismos e 
Instituciones” 

Documento 28 7 

 
 
 
 
 

4 

32.14 

Operar el 
“Sistema de 
Control General 
y Evaluación del 
Desempeño de 
la Vinculación 
Institucional” 

Reporte 28 7 

 
 
 
 

4 
28.57 

Visitas 
promocionales a 
empresas 
clientes 
potenciales del 
ICATSON 

Reporte 484 121 

 
 
 

141 
52.27 

Concertación de 
Convenios de 
Capacitación 
con empresas, 
organismos e 
instituciones 

Documento 172 43 

 
 

 
26 

23.84 

Concertación de 
cursos de 
capacitación con 
el sector 
productivo y 
social 

Documento 306 79 

 
 
 

52 
23.86 

Participación en 
reuniones de 
directores de 

Evento 28 7 9 57.14 
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ACCIONES MÓVILES 

plantel 

Distribución del 
material impreso 
promocional 

Documento 194000 48500 
 
 

18700 
23.38 

Participación en 
foros, ferias y 
exposiciones 
ofertando los 
servicios del 
ICATSON 

Informe 122 33 

 
 
 

38 
93.442 

Visitas 
promocionales a 
escuelas 
secundarias y 
preparatorias 

Reporte 180 45 

 
 

27 30 

Aplicación de la 
encuesta para el 
Estudio 
“Efectividad de 
Estrategias de 
Promoción en 
Medios” 

Informe 28 7 

 
 
 

7 39.29 

Integración de 
los Directorios 
de Egresados 

Documento 7 7 
 
4 57.14 

Aplicación del 
cuestionario 
para el “Estudio 
de Seguimiento 
de Egresados” 

Documento 200  

 
 

 0 

Elaboración de 
los 
concentrados de 
resultados por la 
aplicación del 
cuestionario a 
egresados 

Documento 7  

 
 
 

 0 

CONCEPTO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
META 

ANUAL 

META  

SEGUNDO  

TRIM. 

AVANCE 

SEGUNDO 

TRIM. 

 

% 

REALIZADO 

Inscripción a 
cursos CAE 

Capacitando 5210 1084 
 

470 13.88 
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AUTORIZÒ 
 

LIC. GUILLERMO MOLINA ARBALLO 
Director de Planeación 

 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

Expedición 
de 
Constancias 
CAE 

Constancia 4695 975 

 
 

379 
15.42 
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AVANCE DE METAS PROGRAMÁTICAS 2013 

 

En el trimestre Abril-Junio del presente año, en las unidades de capacitación en atención a 

la demanda, recibieron para su capacitación en los 7 planteles a un total de 6,582 

personas, por lo que en las modalidades de cursos Regulares se recibieron para su 

capacitación a 4,026 alumnos, en cursos de Extensión a 2,042 alumnos, en cursos de 

Capacitación Acelerada Específica a 470 alumnos y se aplicaron 44 evaluaciones de 

Reconocimiento Oficial de la Competencia Ocupacional. 

 

0

5,000

CURSOS 
REGULARES

CURSOS DE 
EXTENSIÓN

EVAL. ROCO CURSOS CAE

4,026

2,042

44
470

ATENCIÓN A LA DEMANDA ABRIL-JUNIO 2013

 

  

 
 
 

 

 

PLANTEL 
CURSO  

REGULAR 

CURSOS     
 DE  

EXTENSIÓN 

EVAL.        

ROCO 

CURSOS          

CAE 

 

TOTAL 

HERMOSILLO 1,055 642 13 179 1889 

CANANEA 257 146 2 20 425 

CAJEME 622 449 9 0 1,080 

NAVOJOA 487 337 2 24 850 

CABORCA 1036 172 5 148 1,361 

AGUA PRIETA 329 180 6 60 575 

EMPALME 240 116 7 39 402 

TOTALES 4,026 2,042 44 470 6,582 



 34 

 

PROGRAMA VALORES PARA EL TRABAJO 
 

 

El Programa, coordinado por Dirección Académica, dirigido a alumnos del Instituto con 

el objetivo de proporcionar técnicas y herramientas para su desarrollo personal y 

laboral. Durante el cuarto trimestre 12-13 (Abril-Junio  2013),  se atendió  alumnos de 

cursos Regulares y de Extensión en los 7  Planteles de ICATSON beneficiando a un 

total de 2,978 en  286 intervenciones, con las temáticas de Inducción al ICATSON 

Autoestima, Trabajo en Equipo,  Administración Efectiva del Tiempo, Plan de Vida y 

Carrera, Calidad y Calidez  en el Servicio y temas adicionales. 

 

PPLLAANNTTEELLEESS  IICCAATTSSOONN  
Abril-Junio 2013  

Intervenciones Beneficiados 

 
Agua Prieta  

19 225 

 
Cananea  

32 253 

 
Caborca  

32 268 

 
Hermosillo  

113 1140 

 
Empalme  

00 00 

 
Cajeme  

69 759 

 
Navojoa 

53 333 

 
Totales 

 
286 2978 
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EVALUACIÓN DOCENTE 
 

 

  

Se realizó la Evaluación al Desempeño Docente, durante  el Trimestre 

Abril-Junio 2013 en los 7 Planteles de la Institución.  

Se evaluó   la fase Única Trimestral  correspondiente, tanto en cursos de 

modalidad  Regular como Extensión. Obteniendo en ellas  las siguientes  

calificaciones  según Parámetros de Aceptabilidad del Desempeño del 

Instructor. La Calificación Final de la presente Evaluación  es de   4.53  

que se encuentra en el rango de Bueno. Siendo el máximo de 5 (Cinco) 

 

 

EEVVAALLUUAACCIIÓÓNN  TTRRIIMMEESSTTRRAALL  

  
Fase Única                 

Abril-Junio  

2013 

Total de instructores evaluados 244 

Calificación (Según Parámetros de 
Aceptabilidad de Desempeño de 
los Instructores) 

4.53 
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SEMANA DE CAPACITACIÓN DOCENTE 
 

 En el Trimestre Abril-Junio  2013, se llevó a cabo la Semana de Capacitación para 

Docentes, Los temas Impartidos fueron Protección civil, Taller de Motivación, Imagen y 

comportamiento Fundamental del Instructor, Introducción a la Neurolingüística; 

Beneficiando a un total de 115 Instructores en el Estado. 

 

 

 

PPLLAANNTTEELLEESS  AASSIISSTTEENNTTEESS  

Agua Prieta  13 

Caborca   18 

Cajeme  24 

Cananea   9 

Empalme  9 

Hermosillo  31 

Navojoa 11 

 
Totales 

 

 

115 
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RECONOCIMIENTO OFICIAL DE LA COMPETENCIA OCUPACIONAL. 
 
Se planificaron evaluaciones, diseñaron instrumentos de evaluación, se dio seguimiento al 

procedimiento y se validaron instrumentos de evaluación del ROCO en este período. 

 

Del 01 de abril al 21 de junio de 2013 se aplicaron 44 evaluaciones en los 7 planteles del 

ICATSON en el Estado. Las especialidades que corresponden a los cursos evaluados 

fueron las de asistencia educativa con 16, inglés 13, informática 8, refrigeración 2, 

soldadura y pailería 2, carpintería 1, confección industrial de ropa 1 y electricidad 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 1 Evaluaciones por especialidad. 

 

Todas las evaluaciones fueron solicitadas directamente por personas interesadas en todo 

el Estado. 

En el Plantel Hermosillo se aplicaron 13 evaluaciones, Cajeme tuvo 9, Empalme 7, Agua 

Prieta 6, Caborca 5, Cananea 2 y Navojoa 2.   

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 2 Evaluaciones por plant 
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CAPACITACIÓN ACELERADA ESPECÍFICA 

En el período que se informa se impartieron 46 cursos de Capacitación Acelerada 

Específica, en convenio con 23 entidades públicas y privadas, en 12 localidades del 

Estado y 17 funciones laborales, desglosándose de la siguiente manera: 

ORGANISMO N° 
CURSOS 

FUNCIONES LABORALES LUGAR (ES) 

Sonora Forming Technologies 
(Magna) 

3 Máquinas-herramientas Hermosillo 

Miditec-CFE 1 Soldadura Hermosillo 

Cenadeco-CFE 2 Electricidad y soldadura Hermosillo  

Gerencia Regional de Transmisión 
Noroeste-CFE 

2 
Montacargas, mecánica 

automotriz 
Hermosillo 

Flex-N-Gate 5 Grúas y montacargas Hermosillo 

Universidad de Sonora 4 Electricidad y refrigeración Hermosillo 

Visión XXI STG 4 
Atención prehospitalaria y 

montacargas 
Caborca 

Inmobiliaria Muñoz 1 Refrigeración Caborca 

Minera Santa Rita 1 Confección de ropa Caborca 

Unión Agrícola Regional del 
Noroeste-Productores de 

Hortalizas y Frutas 
1 Montacargas San Luis Río Colorado 

Guardería Club del Principito 1 Asistencia educativa Magdalena de Kino 

Ocotillo Desarrollos Industriales y 
Extractivos-Mina San Francisco 

4 
Electricidad, soldadura e 

informática 
Estación Llano 

Mexicana de Cobre 5 
Instrumentación, soldadura e 

informática 

Mina Concentradora 
Nacozari y Fundición 

Fronteras 

Juan Ignacio Meraz García 1 Electricidad Agua Prieta 

Sonora Auto Boutique 1 Trabajo en equipo Agua Prieta 

FME Soluciones Industriales 1 Grúas Cananea 

Contratista General Industrial 2 Maquinaria pesada Cananea 

Industrial Batagonza 2 Grúas y maquinaria pesada Cananea 

Estancia Infantil de Navojoa 1 Asistencia educativa Navojoa 

Grupo Lam Aguilar 1 Asistencia educativa Navojoa 

Instituto Municipal de la Mujer del 
Ayuntamiento de Etchojoa 

1 Estilismo Etchojoa 

Astillero de Marina # 6 1 Electroneumática Guaymas 



 39 

Universidad Pedagógica Nacional 
Unidad 261 Subsede Guaymas 

1 Inglés Guaymas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 3 Cursos CAE por plantel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 4 Convenios para cursos CAE por plantel 
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AVANCE DE METAS PROGRAMÁTICAS 2013 

Durante este trimestre, en cursos de nuestro Instituto se capacitación a un total de 6,582 

alumnos en las siguientes modalidades: 
 

Cursos 

Regulares  

Cursos de 

Extensión 
Evaluación ROCO Cursos CAE Total 

4,026 2,042 44 470 6,582 

  
PPRROOGGRRAAMMAA  VVAALLOORREESS  PPAARRAA  EELL  TTRRAABBAAJJOO  

Se  benefició a un total de 2978 alumnos en los Planteles con  las temáticas de Inducción 
al ICATSON, Autoestima, Trabajo en Equipo,  Administración Efectiva del Tiempo, Plan de 
Vida y Carrera, Calidad y Calidez  en el Servicio y temas adicionales. 

  
EEVVAALLUUAACCIIÓÓNN  DDOOCCEENNTTEE  

En  la  Fase Única trimestral se evaluó a  244 instructores  de los cursos regulares, extensión y 

semestrales de inicio.  

Que de acuerdo a los Parámetros de Aceptabilidad del Desempeño Docente, la Calificación 

final de la presente Evaluación es de 4.53, que se encuentra en el rango de Muy Bueno. 

 

SEMANA DE CAPACITACIÓN. 
 

En el Periodo del 1°al 5 de Abril  2013, se llevó a cabo la Semana de Capacitación 
beneficiando a un total de 115 Instructores 
 
RECONOCIMIENTO OFICIAL DE LA COMPETENCIA OCUPACIONAL. 

Del 01 de abril al 21 de junio de 2013 se aplicaron 44 evaluaciones en los 7 planteles del 

ICATSON en el Estado. Las especialidades que corresponden a los cursos evaluados fueron 

las de asistencia educativa con 16, inglés 13, informática 8, refrigeración 2, soldadura y pailería 

2, carpintería 1, confección industrial de ropa 1 y electricidad 1. 

 

CAPACITACIÓN ACELERADA ESPECÍFICA 

En el período que se informa se impartieron 46 cursos de Capacitación Acelerada 

Específica, en convenio con 23 entidades públicas y privadas, en 12 localidades del 

Estado y 17 funciones laborales. 
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Acuerdos con empresas y organismos. 

 

Durante el segundo trimestre del año 2013,  el Instituto estableció convenios con             

26 reconocidas empresas  en Sonora; fueron 11 las que por primera vez se acercaron 

a nuestra institución resueltas a  fortalecer el desarrollo de su personal a través de la  

capacitación: Las otras 15 compañías que aparecen hoy en nuestro registro son las 

que ya cotidianamente han formado parte de nuestras cifras de vinculación y 

capacitación a lo largo de varios trimestres, convirtiéndose ahora nuestra carta de 

recomendación. 

El total de cursos impartidos en el segundo trimestre del 2013 en la modalidad de 

Capacitación Acelerada Específica C.A.E.,  fue de  46  a través precisamente de los  

acuerdos y convenios concertados con nuestros clientes. 

Las firmas que por primera vez se acercaron para conocer y acordar servicios de 

capacitación para sus empleados en el trimestre que se informa, fueron:                 La 

Guardería Infantil Club del Principito,  Inmobiliaria Muñoz y la Unión Agrícola 

Regional del Noroeste Municipio de San Luis Río Colorado Sonora, Productores 

de Hortalizas y Frutas que operó el plantel Caborca; Sonora Auto Boutique de Agua 

Prieta; Universidad de Sonora, Miditec, S.A. de C.V. y Sonora Forming 

Administrative Services “Magna” de Hermosillo; Instituto Municipal de la Mujer, en 

Etchojoa de Navojoa; Universidad Pedagógica Nacional 261, Subsede Guaymas, 

Sonora de Empalme; Industrial Battagonza, S.A de C.V. de Cananea y dos 

acuerdos de intención vinculados directamente por la Dirección de Vinculación y 

Promoción en Cajeme:  Guarderías de Cajeme y Patronato del H. Cuerpo de 

Bomberos del Valle del Yaqui, A.C 

 

Las Empresas que renuevan su compromiso de capacitación y por lo tanto refrendan 

su preferencia con el Instituto son:  Mexicana de Cobre (Grupo México) con sus dos 

filiales: Mina Concentradora y Plantas Metalúrgicas, Juan Ignacio Meraz García, 

operadas por el plantel Agua Prieta;  Minera Santa Rita, Visión XXI STG,  Ocotillo 
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Desarrollos Industriales y Extractivos, de Caborca; Centro Nacional de Desarrollo 

y Control (Cenadeco), Flex  N’Gate y Comisión Federal de Electricidad, Gerencia 

Regional de Transmisión Noroeste de Hermosillo;  Estancia Infantil y Grupo Lam 

Aguilar de Navojoa; F.M.E. Soluciones Industriales  y Contratista General  

Industrial,  de Cananea; por último Astillero de Marina Número Seis de Empalme.  

 

Jornadas comunitarias. 

ICATSON cumple a través de esta actividad con una labor eminentemente social 

cumpliendo así con el compromiso institucional de servir a los sectores más 

vulnerables de nuestra comunidad, al mismo tiempo que promueve la capacitación 

integral al combinar la teoría con la práctica. En esta ocasión destacaron los siguientes 

planteles con las acciones a continuación especificadas. 

El  Plantel Agua Prieta, realizó 8 Brigadas Comunitarias en las propias 

instalaciones del plantel, principalmente a vecinos de la colonia  “Pueblo Nuevo”, 

donde alumnas e instructoras de Belleza ofrecieron  1,520 servicios entre los que 

destacan: cortes y embellecimiento de cabello, maquillajes de día y noche, 

cuidado de manos y pies, así como aplicación y decorado de uñas a igual número 

de habitantes de ese sector. 

 

Personal administrativo, instructores y alumnos del Plantel Navojoa realizaron                   

22 jornadas que arrojaron un total de 863 servicios de la siguiente manera: 

 

Durante el mes de abril: el día 8 en la colonia “Tierra y Libertad” se beneficiaron             

25 personas;  el día 11, en conjunto con una jornada de salud a las escuelas “Leona 

Vicario” (Hacienda Vieja) donde se atendieron  50 niños con corte de cabello y  

“Adelaida E. de Félix” en San Ignacio Río Muerto a 40 niños; el día 15 en la Colonia 

“Manlio Fabio Beltrones” se realizó una acción de promoción al ICATSON realizando                   

20 cortes de cabello gratuitos. 
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También unidos con la Secretaría de Salud, el día 16, en la escuela “Benito Juárez” en 

Tetanchopo se otorgaron 50 cortes a niños; el 18 en la comunidad de “Guaymitas” se 

realizaron  de manera gratuita 20 cortes de cabello. 

 
Se asistió el día 19 a la jornada médica en la comunidad de “Tesia”, donde  personal  

se atendieron 50 personas con cortes de cabello, aprovechando el espacio para 

promocionar los distintos cursos del plantel; el día 22, un grupo de 20 vecinos de la 

colonia  “Deportiva” también recibieron  cortes de cabello gratuitamente; el día 25,  50  

vecinos de “San Ignacio” recibieron el servicio de corte de cabello;  así mismo, 25 

vecinos de la colonia “Guadalupana”. 

 
Durante el mes de mayo, se tuvo presencia en el evento “Ponte Guapa” realizado por 

el Gobierno Municipal, donde 210 mujeres recibieron servicios de peinado, manicure 

y maquillaje;  el día 13 en la comunidad del “Dátil”, en la Primaria “Justo Sierra” se cortó 

el cabello a 34 niños;  del mismo modo,  el día 17 en el “Etchoropo”,  junto con la 

Comisión Estatal para el Desarrollo de los Pueblos y Comunidades Indígenas “CEDIS”  

y la Secretaría de Salud se atendió a 48 personas a través de servicios de belleza, 

mantenimiento y diagnóstico en electrónica, mecánica y computación y  se realizó una 

demostración de prendas de ropa por parte de las alumnas de Corte y Confección.  

 

Los días 23, 29 y 30 de  mayo en las comunidades del “Siviral”, el “Dátil” y “Capohuisa” 

se atendieron 102 personas con cortes de cabello. 

 

El día 31 de mayo en Jornada también con CEDIS en “Chuacarit” se brindaron los 

siguientes servicios: mantenimiento y diagnóstico en electrónica, computación y 

mecánica y corte de cabello,  atendiendo en ese programa a 31 personas. 

 
Durante el mes de junio, los días 07, 10 y 27, se llevaron a cabo jornadas en  

“Tetanchopo”, “Siviral” y  la colonia “Manlio Fabio Beltrones”  donde se atendió a  88 

personas con  el servicio de Corte de Cabello. 

  

Por su parte el  Plantel Cajeme, implementó 53 brigadas de apoyo a la comunidad 

beneficiándola  con 2,260 servicios. 
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En el trimestre que se informa, este plantel realizó 17 brigadas de servicios 

comunitarios en la especialidad de Estilismo y Bienestar Personal en donde se 

atendieron 1,621 vecinos de las colonias “Russo Voguel”; “Villas Campestre”, 

“Miravalle”, “Aves del Castillo”, “El Tobarito”, “Loma Blanca”, “Los Presidentes”, 

“Libertad”, entre otras; igualmente en algunas comunidades como “Campo 5”, 

“Quetchehueca” y “Esperanza”. 

 

Los alumnos inscritos en las especialidades de Electricidad, Refrigeración y Mecánica 

asistieron a 30 jornadas donde realizaron 111 servicios en las colonias “Villas del 

Trigo”, “Prados del Tepeyac”, Fraccionamiento “Primavera”, “Faustino Félix”, “Villa 

Itson”, “Misión”, “Los Encinos”, “Real del Norte”, entre otras. 

 

Con respecto a la especialidad de Asistencia Educativa, el plantel Cajeme realizó              

6 jornadas en Jardines de niños y Centros de Atención Integral de la comunidad donde 

se reportan 528 servicios. 

 

Por su parte el  Plantel Empalme realizó  3  jornadas comunitarias a través de los 

cuales se brindaron 156  servicios durante el mes de abril. Así tenemos que el día 20 

atendiendo solicitud de atención ciudadana en ese municipio para participar en el 

programa “Tu presidente en tu barrio” donde  las alumnas de la especialidad de 

estilismo y bienestar personal acudieron a la colonia “Juárez”, donde se realizaron                      

53 cortes de cabello. 

  

El día 25  a solicitud de la Secretaría de Desarrollo Social de Sonora se apoyó con 60 

cortes de cabello en la colonia “Villa Dorada”. 

 Y por último, el 26 de abril se atendió una invitación para participar en el 

inicio de operaciones de la estrategia transversal entre los tres órdenes de 

Gobierno denominada "Acciones por tu comunidad indígena" en la 

comunidad Yaqui de “Pótam”, municipio de Guaymas; aquí el plantel participó 

con el servicio de 43 de cortes de cabello por parte de las alumnas de la 

especialidad de estilismo y bienestar personal. 
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Personal docente, administrativo y alumnado  del Plantel Hermosillo realizaron 

durante este período 14 jornadas que dan un total de 802 servicios brindados a 

vecinos  

  

Alumnas del curso de corte y embellecimiento de cabello, realizaron prácticas en los 

municipios de Banámichi y Baviácora, además de la colonia “El Apache” de Hermosillo. 

También asistieron a la Escuela Primaria “Simón Bolívar” y al Centro de Readaptación 

de Sonora.  

 

Por su parte,  alumnos  de la especialidad de Soldadura y Pailera fabricaron e 

instalaron pasamanos en el Asilo de Ancianos de esta ciudad.  

 

En conjunto con el evento  “Tu Gobernador en tu colonia”, asistieron alumnas de la 

especialidad de belleza y alumnos de la especialidad de electricidad para ofrecer 

servicios de corte de cabello y reparaciones menores a los vecinos de la colonia 

“Solidaridad”. 

 

En el periodo que se informa,  el resultado de la fusión del conocimiento adquirido por 

nuestros capacitandos,  guiada por la probada experiencia del competente  cuerpo 

docente de los siete planteles, fueron las 100 Jornadas Comunitarias ofreciendo  

5,601  servicios de apoyo  a igual número de familias sonorenses, acorde siempre con 

el principal interés del Gobernador del Estado: favorecer a los más indefensos 

económicamente hablando. 

 

 

Acciones de Promoción. 

En atención a los  "Lineamientos de Ahorro y Austeridad" publicado el primero de 

agosto del 2012 en el Boletín Oficial del Gobierno del Estado, al determinarse por parte 

de la Dirección General del Instituto, la cancelación del ejercicio presupuestal para 

respaldar esta meta, correspondiente a la impresión de volantes, trípticos, folletos y 

carteles para su distribución, durante el trimestre Enero-Marzo no se llevó a cabo la 
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actividad de distribución de materiales de promoción en las Unidades Administrativas 

del ICATSON. 

Lo anterior fue en apego al acuerdo mencionado en su artículo 1, punto 1 que 

establece la medida de pago de servicios, directriz 1, correspondiente al pago de 

servicios básicos y específicamente el referente al concepto de comunicaciones.  
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Seguimiento del Sistema Interno de Gestión de Calidad  

 

Dando seguimiento a nuestro Sistema Interno de Gestión de Calidad y continuando con 

los trabajos de mantenimiento del mismo, en este segundo trimestre de 2013, se llevó a 

cabo la revisión y actualización de los procedimientos correspondientes a las 

Direcciones Académica y Administrativa de nuestro Instituto, con el propósito de 

mantener su vigencia e integrarlos de manera actualizada al Manual de Procedimientos 

Institucional del ICATSON. 

 

Seguimiento del Programa de Infraestructura y Equipamiento   

 

En base al programa de supervisión y mejoras de la infraestructura, equipo e 

instalaciones físicas de nuestros planteles, en este segundo trimestre de 2013,  en el 

plantel Cajeme, se llevaron a cabo trabajos de mantenimiento de pintura a los talleres 

de: Electrónica, Mantenimiento Automotriz, Refrigeración y Mecatrónica, así como a las 

aulas de: Inglés, Estilismo y Bienestar Personal y Asistente Educativo.  

  

Así también, se llevo a cabo, la ampliación del aula que alberga la especialidad de  

Estilismo y Bienestar Personal, además, de haberle dado servicio a las instalaciones 

eléctricas de los talleres de: Electrónica, Refrigeración y Aire Acondicionado, 

Electricidad y Mecatrónica. Habiéndole dado mantenimiento también, a las 

instalaciones eléctricas del edificio de las oficinas administrativas del plantel en 

mención.     

 

 

Seguimiento de la Situación de los ICAT´S   

 

En lo que respecta a este Programa, como en cada trimestre, en base al cierre del 

segundo trimestre del presente año 2013, se llevo a cabo el acopio, integración, 

elaboración y consolidación, de la información correspondiente a este periodo, para su 

envió a la DGCFT, tarea que fue cumplida en tiempo y forma.  
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Seguimiento del Programa Operativo Anual   

 

En lo que respecta a este Programa, en este segundo trimestre, se llevaron a cabo los 

trabajos de acopio, revisión, integración y consolidación de la información y evidencias 

documentales de las direcciones de área y planteles de nuestro Instituto, cumpliendo 

en tiempo y forma con la evaluación, así como el envío del  informe del avance 

Programático correspondiente a la Secretaría de Hacienda. 

 

Seguimiento del Programa Anual “PA” para su envío  la SEC  

 

En base a la información del cierre correspondiente al segundo trimestre del año en 

curso, se elaboro y remitió en tiempo y forma, la Matriz del Programa Anual “PA” de 

nuestro Instituto para su evaluación, análisis y envío a la SEC. 

Matriz que incluye indicadores tales como; la Atención a la Demanda, nuestros 

Programas de Actualización y Capacitación de instructores, el Desarrollo Académico y 

por último, el Seguimiento de Egresados.   

        

Seguimiento de la Matriz de Desempeño Institucional (SIEGESON) 

 

Al igual que el anterior concepto, se capturó de manera electrónica la información 

correspondiente al avance del Segundo Trimestre 2013 de la Matriz de Desempeño 

Institucional del ICATSON, información enmarcada en el Sistema Integral de 

Evaluación de la Gestión Pública de Sonora (SIEGESON) a cargo de la Secretaria de 

la Contraloría del Estado implícito también, en el modelo de Gestión Pública basado en 

Resultados, cuya información ya fue verificada y validada por dicha Secretaría.  
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Construcción de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) del ICATSON 2014 
 
 
Al igual que el resto de los Gobiernos estatales del país, en este año 2013, el Gobierno 

del Estado de Sonora en coordinación con sus Dependencias y Organismos Públicos, 

se dio a la tarea de implementar la formulación del programa presupuestario con 

matrices de indicadores de desempeño, siendo en el mes de mayo de este mismo año, 

cuando nuestro Instituto, inició los trabajos de construcción de dicha matriz cuya 

conclusión de la etapa cualitativa del proyecto, se llevo a cabo el mes de junio de este 

mismo año, quedando pendiente la parte cuantitativa del mismo, que se refiere, a la 

asignación numérica de las metas consignadas y la presupuestación de las actividades 

contempladas en dicha matriz.      

 

La obligatoriedad de la construcción del presente instrumento de medición de 

resultados, lo constituye el cumplimiento de los objetivos establecidos en las Reformas 

Hacendarias que en materia de Gasto Público, se presentaron al congreso de la Unión 

el 20 de junio de 200,  mismas que fueron publicadas el 1 de octubre de ese mismo 

año.  

 

La construcción de la Matriz de Indicadores de Resultados del ICATSON 2014, esta 

fundamentada en las actividades sustantivas, la misión y el propósito Institucional de 

este Organismo Público, enmarcada en los Objetivos estratégicos del Plan Estatal de 

Desarrollo.   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


