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V. INFORME DEL DIRECTOR GENERAL 
 
 

H. Miembros de la Junta Directiva. 
 
En atención al artículo 24 del Reglamento para la celebración de 

Sesiones de Órganos de Gobierno de las  Entidades de la 

Administración Pública Paraestatal, presento ante este cuerpo 

colegiado el informe general del estado que guarda la administración 

del Instituto de Capacitación para el Trabajo del Estado de Sonora, 

del 1de abril  al 30 de septiembre del 2013, de la siguiente manera: 

  

 Cumplimiento de la ejecución de acuerdos y resoluciones 

aprobados en sesiones anteriores. 

 Estados Financieros. 

 Avance presupuestal, comprendiendo ingresos y egresos, por 

partida presupuestal. 

 Avance en el cumplimiento de metas del Programa Operativo 

Anual. 

 Avance en la ejecución del Programa Anual de Adquisiciones. 

 Actividades más relevantes registradas en las distintas áreas de 

la Dirección General y en los Planteles del Instituto.  

 Apartado para el avance en las medidas de ahorro y austeridad 

del Instituto. 

 

Dirección General del ICATSON 

Dra. Sandra Elivia Becerril López. 
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RESUMEN DE ACUERDOS DE SESIONES ANTERIORES 

 

ACUERDOS DE LA SESIÓN NO. 51 DEL 6 DE DICIEMBRE DE 2012 

• Presentación y aprobación en su caso del inicio y ejecución del 

procedimiento para baja vehicular, de conformidad con el acuerdo que 

establecen los lineamientos. 

Aprobación por todos los miembros de la Junta Directiva del procedimiento 

para baja vehicular, siempre y cuando se presente un dictamen mecánico y 

justificación del costo beneficio de la enajenación de los vehículos modelo 

2009 y 2010. 

En referencia a este acuerdo, se deja pendiente para la próxima sesión, 

ya que no se han realizado las bajas de estas unidades del parque 

vehicular ya que no se ha efectuado su venta. 

 

ACUERDOS DE LA SESIÓN NO. 52 DEL 27 DE FEBRERO DE 2013. 

• Presentación y aprobación en su caso, autorización de la Plantilla de 

Personal del ejercicio 2013. 

 

Aprobación por todos los miembros de la Junta Directiva, con la salvedad de 

ser aprobado por la Secretaría de Hacienda. 

Se solicitó a la Secretaría de Hacienda la aprobación con oficio ICT-DG-

090/2013, con fecha 20 de febrero y r                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

ecibido el 21 de febrero del 2013. se encuentra en la Subsecretaria de 

Egresos con folio 3581, sin que se tenga respuesta. 
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1. Presupuesto General 

Ejercicio 2013 
Al mes de Septiembre, este Instituto recibió por parte de Secretaría de Educación 
Media Superior la cantidad de $44,621,613.96 por parte del Gobierno Estatal 
$14,402,000.00 y captamos de Ingresos Propios  $6,843,209.55 los cuales se 
recibieron de la siguiente manera: 
 

 IMPORTE % 

Transferencia Federal 44,621,613.96 67.75% 

Transferencia Estatal 14,402,000.00 21.87% 

Ingresos Propios 6,843,209.55 10.38% 

TOTAL 65,866,823.51 100% 

 
Al 30 de Septiembre 2013 se ha ejercido un monto acumulado de $53,620,954.48 
de la siguiente manera:  
 

CONCEPTO IMPORTE % 

Servicios Personales 47,300,611.69 88.20% 

Materiales y Suministros 2,090,953.98 3.90% 

Servicios Generales 4,220,178.54 7.80% 

Bienes Muebles e 
Inmuebles 9,210.27 

.10% 

TOTAL 53,620,954.48 100% 

 
Anexo Estados Financieros con cifras al 30 de Septiembre 2013 
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SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 

 

De manera satisfactoria se dio seguimiento y evaluación del Programa Operativo Anual 

correspondiente al tercer trimestre del año en curso, llegándose a los siguientes 

resultados. 

 

DIRECCIÓN GENERAL 

 
 

CONCEPTO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
META  

ANUAL 

PROGRAMADO 
AL 

TERCER TRIM. 

AVANCE AL 

TERCER 

TRIM. 

% 

REALIZADO 

Sesión de la 
Junta Directiva 

Evento 4 3 3 75 

Reunión de 
Directores 

Evento 4 3 3 75 

Resumen 
Ejecutivo 
Mensual de 
Actividades 

 

Documento 12 9 9 75 

Dirigir y Coordinar  
los Proyectos 
Estratégicos del 
ICATSON 

 

Informe 
 

4 
3 3 75 

Integrar, Operar y 
Coordinar el 
Patronato del 
ICATSON 

 

Documento 1 1 1 100 

Dirigir y 
Coordinar, la 
Operación del 
Proceso de 
Certificación 
del Programa 
CONOCER. 

Informe 4 3 3 75 

Asistencia a 
Reuniones 
Internacionales 

 

Evento 2 1 0 0 

Asistencia a 
Reuniones 
Nacionales ICAT'S 

 

Evento 2 1 1 50 

Asistencia a 
Reuniones 
Regionales 

Evento 2 2 2 100 
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UNIDAD JURÍDICA 

 
 

CONCEPTO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
META 

ANUAL 

PROGRAMADO 
AL 

TERCER TRIM. 

AVANCE AL 

TERCER TRIM. 

 

% 

REALIZADO 

Realizar 
reuniones de 
asesoria con 
Directores de 
Área 

Evento 16 12 12 

 
 

75 

Revisión, 
Actualización y 
Realización de 
Reformas en su 
caso del 
Manual para 
impartición de 
cursos CAE. 

Documento 1 1 1 

 
 
 
 

100 

Revisión, 
Actualización y 
Realización de 
Reformas en su 
caso del 
Reglamento 
Interior del 
ICATSON 

Documento 1 0 0 0 

Revisión de 
convenios para 
impartición de 
cursos de 
capacitación. 

Documento 80 60 52 

 
 

65 

Elaboración de 
contratos y/o 
convenios 
institucionales. 

Documento 10 8 14 140 

Realizar 
procesos de 
Licitación 

Documento 2 2 2 
 

       100 

Elaboración de 
actas 
administrativas 

Documento 4 3 2 
 

50 

Atención y 
seguimiento de 
juicios 
entablados en 
contra del 
ICATSON. 

Documento 10 8 7 70 

Seguimiento a 
asuntos 
jurídicos 
internos. 

Documento 12 9 9 75 
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DIRECCIÓN ACADÉMICA 

CONCEPTO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
META  

ANUAL 

PROGRAMADO 
AL 

TERCER TRIM. 

AVANCE 

AL TERCER 

TRIM. 

% 

REALIZADO 

Seguimiento de 
la Atención a la 
Demanda 

     Informe 4 3 3 
 

75 

Capacitación 
de instructores 
(semana de 
capacitación) 

    
 

  Informe 
4 3 3 75 

Seguimiento de 
la Evaluación 
Docente 

Informe 4 3 3 75 

Diseño y 
actualización 
de programas 
de cursos CAE. 

    Proyecto 20 15 15 75 

Diseño y 
Elaboración de 
Manuales de 
capacitación 
para cursos 
CAE. 

  Documento 4 3 3 75 

Certificación de 
personal 
administrativo 
y docente  
(CONOCER) 

Documento 1 0 1 

 
 

100 

Validación de 
aplicación de 
instrumentos 
de evaluación 
ROCO 

Evento 200 150 209 

 
 

105 

Seguimiento al 
programa 
educativo 
valores 

Reporte 4 3 3 75 

Asignación de 
documentos de 
certificación de 
cursos 
Regulares y 
Extensión. 

Documento 8 6 6 75 

Elaboración de 
CDCD-09 
/Reporte de uso 
de 
documentos) 

Reporte 16 12 12 75 

Elaboración de 
Estadísticas 
Básicas. 

Documento 14 7 7 
 

50 

Validación de 
plantillas 

Documento 28 21 21 75 
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DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN 
 
 

Seguimiento a 
la elaboración 
de documentos 
de certificación 
(Supervisión) 

Informe 28 21 0 

 
 
0 

Coordinación 
de Académicas 
de 
especialidades 
(Revisión de 
Planes 
Académicos) 

 
 
 
 

Informe 
4 3 3 

 
 
 

75 

Asistencia a 
Reuniones 
Nacionales 
ICAT´S 

Informe 

2 1 0 

 
 

          0 

Asistencia a 
Reuniones 
Regionales 
ICAT´S 

Informe 

2 2 0 0 

Supervisión a 
Unidades de 
Capacitación 

Informe 12 9 5 42 

Actualización 
de instructores 

  Documento 4 4 4 100 

CONCEPTO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
META 

 ANUAL 

PROGRAMADO 
AL 

TERCER TRIM. 

AVANCE 

AL 

TERCER 

TRIM. 

% 

REALIZADO 

Coordinación y 
Organización de la 
información para 
Junta Directiva  

 Documento 4 3 
 
3 
 

75 

Elaboración del 
Programa Operativo 
Anual 

Documento 1 1 1 100 

Seguimiento del 
Programa Operativo 
Anual 

Documento 4 3 3 
 

75 

Cumplimiento al 
Programa Anual de 
Infraestructura y 
Equipamiento del 
ICATSON.. 

Documento 1 1 1 

 
 

100 

Cumplimiento al 
Programa Anual de 
de Ampliación de la 
Cobertura Educativa  
del ICATSON. 

Documento 1 1 1 

 
 

100 

Seguimiento y 
actualización de la 

Matríz 4 3 3 75 
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matriz de desempeño 
institucional de 
indicadores de 
Gestión (SIEGESON)  

Seguimiento y 
actualización de la 
matriz de actividades 
e indicadores de 
resultados del 
Programa de 
Actividades (PA) 

Matríz 4 3 3 

 
 
 

75 

Integración y 
seguimiento de la 
situación del 
ICATSON, ante la 
DGCFT 

Reporte 4 3 3 

 
 

75 

Auditorias Internas 
de SGC en todas las 
Unidades 
Administrativas. 

Informe 2 1 1 

 
 

50 

Reuniones del 
Comité de Calidad 
del CGC 

Acta 2 2 2 
 

100 

Reuniones de 
Calidad y revisión 
por la Dirección. 

Acta 1 0 0 
 

0 

Auditoria interna del 
Sistema de Gestión 
Escolar en la 
Educación. 

Documento 2 1 1 50 

Obtención de firma 
electrónica avanzada 

Firma 1 0 0 0 

Seguimiento al 
Programa Integral de 
la gestión 2012-2015 

Documento 4 3 3 
 

75 

Análisis para la 
actualización de 
documentos 
normativos 
institucionales 

 Documento 2 2 2 

 
 

100 

Seguimiento del 
proceso de 
equipamiento 

Proyecto 1 0 0 
 
0 

Seguimiento del 
proceso de 
infraestructura. 

Proyecto 1 0 0 
 
0 

Supervisión en 
unidades 
administrativas del 
sistema integral de 
archivo. 

Informe 8 6 6 

 
 

75 

Compilación de la 
información del 
sistema integral de 
archivo. 

Informe 4 3 3 75 

Supervisión de 
infraestructura en 

Informe 4 3 3 
 

75 
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DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 

planteles. 

Seguimiento de 
mejoras en planteles. 

Bitácora 12 9 9 75 

Asistencia a 
reuniones nacionales 
ICAT’S. 

Informe 2 1 0 
 
0 

Asistencia a 
reuniones regionales 
ICAT’S. 

Informe 2 1 1 
 

50 

Supervisión a 
planteles por la 
Dirección de 
Planeación. 

Informe 12 9 9 75 

CONCEPTO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
META 

ANUAL 

PROGRAMADO 
AL 

TERCER TRIM. 

AVANCE AL   

TERCER       

TRIM. 

 

% 

REALIZADO 

Revisión y validación 
de contratos de 
adquisiciones de 
bienes y/o servicios 
2013 

     Informe 2 1 1 

 
 

50 

Revisión y en su 
caso modificación 
del manual de 
puestos y perfiles 

Informe 1 1 1 100 

Mantenimiento de 
equipo de las 
unidades 
administrativas 

Informe 4 3 3 75 

Elaboración del 
anteproyecto de 
Presupuesto 

Documento 1 1 1 
 

100 

Seguimiento del 
avance presupuestal 
y financiero 

Documento 4 3 3 
 

75 

Elaboración de 
estados financieros 

Documento 12 9 9 75 

Capacitación y 
Actualización al 
personal 

Evento 24 18 22 
 

 
92 
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DIRECCIÓN DE VINCULACIÓN Y PROMOCIÓN 

administrativo y de 
servicios 

Actualización de 
inventarios de 
infraestructura y 
equipo 

Documento 1 0 0 0 

Asistencia a 
reuniones nacionales 
ICAT’S 

Evento 2 1 0 
 
0 

Asistencia a 
reuniones regionales 
ICAT’S 

Evento 2 2 1 
 

50 

Visita de supervisión 
a planteles 

Evento 12 9 6 50 

Seguimiento al 
Comité de 
Adquisiciones 

Documento 4 3 3 
 

75 

Elaboración del 
Programa Anual de 
Adquisiciones 

Documento 1 1 1 100 

Auditoría Contable Informe 2 2 2 100 

Atención a 
observaciones del 
ISAF 

Informe 1 0 0 
 
0 

Seguimiento y 
control de la 
actividad de los 
departamentos del 
Área Administrativa 

Informe 12 9 9 

 
 

100 

Elaboración, 
Ejecución y 
Supervisión del Plan 
de Ahorro 

Informe 4 3 3 7 

Revisión del contrato 
colectivo de trabajo 

Informe 1 1 1 100 
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CONCEPTO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
META 

ANUAL 

PROGRAMADO 
AL 

TERCER TRIM. 

AVANCE 

AL TERCER 

TRIM. 

 

% 

REALIZADO 

Coordinar el 
“Programa para 
la Concertación 
de Convenios de 
Capacitación con 
Empresas, 
Organismos e 
Instituciones” 

Reporte 4 3 3 75 

Formular el 
documento 
Rector de los 
“Lineamientos 
Operativos para 
la Vinculación 
Institucional” 

Documento 1 1 

 
 
 

1 100 

Establecer el 
“Sistema de 
Control General y 
Evaluación del 
Desempeño de la 
Vinculación 
Institucional” en 
los planteles 

Reporte 1 1 1 100 

Seguimiento del 
“Sistema de 
Control General y 
Evaluación del 
Desempeño de la 
Vinculación 
Institucional” en 
los planteles  

Reporte 4 3 3 75 

Visitas a los 
planteles para la 
supervisión de la 
“Gestión y 
Administración 
de la Vinculación 
Institucional” 

Reporte 4 3 

 
 
 

3 75 

Visitas 
promocionales a 
empresas 
clientes 
potenciales del 
ICATSON 

Reporte 36 27 21 58 

Establecer 
comunicación 
escrita con 

Documento 80 60 
 
 
 

75 
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empresas, 
ofertando los 
servicios del 
ICATSON 

60 

Participación en 
foros, ferias y 
exposiciones 
ofertando los 
servicios del 
ICATSON 

Evento 2 1 1 50 

Establecer 
comunicación 
con los 
Ayuntamientos 
del Estado 
ofertando los 
servicios del 
ICATSON 

Documento 72 72 

 
 

72 
 
 

100 

Concertación de 
Convenios de 
Capacitación con 
empresas, 
organismos e 
instituciones 

Documento 8 6 5 63 

Concertación de 
cursos de 
capacitación con 
el sector 
productivo y 
social 

Evento 24 18 9 38 

Asistencia a 
reuniones 
regionales 
ICAT’S 

Evento 2 2 2 100 

Asistencia a 
reuniones 
nacionales 
ICAT’S 

Evento 2 1 1 50 

Distribución y 
seguimiento del 
material 
promocional 
impreso 

Documento 194,000 145,500 

 
 

0 0 

Seguimiento a 
los reportes de 
emisión de 
mensajes 
promocionales a 
través de la radio 

Informe 4 3 3 75 

Coordinar la 
promoción 
institucional de 
los planteles en 
escuelas 
Secundarias y 
Preparatorias 

Reporte 4 3 

 
3 

 
 75 
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DIRECCIÓN DE PLANTELES 

Elaboración del 
Estudio 
“Efectividad de 
Estrategias de 
Promoción en 
Medios” 

Informe 4 3 3 75 

Elaboración de 
cuestionarios 
para el estudio 
de seguimiento 
de egresados 

Documento 1 1 

 
 

1 100 

Coordinar la 
integración de 
los Directorios de 
Egresados 

Documento 7 7 7 100 

Acopio, 
concertación, 
procesamiento y 
análisis de 
resultados 

Documento 1 0 

 
 

0 0 

Elaboración del 
“Estudio de 
Seguimiento de 
Egresados” 

Documento 1 0 
 
0 
 

0 

CONCEPTO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
META  

ANUAL 

PROGRAMADO 
AL 

TERCER TRIM. 

AVANCE 

AL TERCER 

TRIM. 

 

% 

REALIZA

DO 

ATENCIÓN A LA 
DEMANDA 

   
 

 

Inscripción a 
cursos 
regulares 

Capacitando 15,070 11,290 
 

11,687 78 

Inscripción a 
cursos de 
extensión 

Capacitando 6,210 
 

4,660 
 

 
5,869 95 

Aplicación de 
evaluación 
ROCO 

Capacitando 200 152 
 

209 105 

Expedición de 
diplomas de 
cursos 
regulares 

Diploma 9,776 7,324 5,759 59 

Expedición de 
constancias de 
extensión 

Constancia 4,945 
 

3,712 
 

 
5,666 115 
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Expedición de 
diplomas 
ROCO 

Diploma 191 145 
 

216 113 

OPERACIÓN Y 
SEGUIMIENTO 
DE 
ACTIVIDADES 
ACADÉMICAS 
EN PLANTELES 

   

 

 

Elaborar 
reporte de 
diplomas o 
constancias 
expedidos 
(RDCD-08) 

Reporte 112 84 
 

84 
 

75 

Llevar a cabo el 
Programa 
Educativo de 
Valores 

Informe 28 21 19 68 

Llevar a cabo el 
proceso de 
Evaluación de 
Estándares de 
Competencia 
(CONOCER) 

Evento 40 30 6 15 

Elaboración de 
estadísticas 
básicas 

Reporte 14 7 
 
7 50 

OPERACIÓN Y 
SEGUIMIENTO 
DE 
ACTIVIDADES 
DE PLANEACIÓN 
EN PLANTELES 

   

 

 

Solicitud de 
infraestructura 
en base a 
necesidades 

Documento 28 21 15 54 

Solicitud de 
equipamiento 
en base a 
necesidades 

Documento 28 21 15 54 

Informe 
mensual de 
actividades 
mas relevantes 

Reporte 84 63 63 75 

Solicitud de 
nuevas 
especialidades 

Documento 28 21 
 
6 21 

Auditoría 
interna del 
sistema de 
gestión de 
calidad 

Informe 14 7 

 
 
7 50 

Informe de la 
auditoría 
interna del 
SGC, con 

Informe 14 7 

 
 
 
 

50 
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solventación 
de hallazgos 
dirigido a la 
Coordinación 
del SGC 

7 

OPERACIÓN Y 
SEGUIMIENTO 
DE 
ACTIVIDADES 
ADMINISTRATIV
AS EN 
PLANTELES 

   

 

 

Elaboración y 
actualización 
de la base de 
datos del 
padrón de 
alumnos 

Reporte 28 21 21 75 

Impartición de 
cursos de 
capacitación y 
actualización 
administrativas 

Evento 28 21 

 
 

17 61 

Actualización 
de inventarios 
de 
infraestructura 
y equipos 

Informe 7 0 

 
 
 
0 

 
 
 

0 

OPERACIÓN Y 
SEGUIMIENTO 
DE 
ACTIVIDADES 
DE 
VINCULACIÓN Y 
PROMOCION EN 
PLANTELES 

   

 

 

Operar el 
“Programa 
para la 
Concertación 
de Convenios 
de 
Capacitación 
con Empresas, 
Organismos e 
Instituciones” 

Documento 28 21 14 46 

Operar el 
“Sistema de 
Control 
General y 
Evaluación del 
Desempeño de 
la Vinculación 
Institucional” 

Reporte 28 21 12 43 

Visitas 
promocionales 
a empresas 

Reporte 484 363 375 77 
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clientes 
potenciales del 
ICATSON 

Concertación 
de Convenios 
de 
Capacitación 
con empresas, 
organismos e 
instituciones 

Documento 172 129 

 
 

 
54 31 

Concertación 
de cursos de 
capacitación 
con el sector 
productivo y 
social 

Documento 306 232 

 
 

115 
 
 

38 

Participación 
en reuniones 
de directores 
de plantel 

Evento 28 21 23 82 

Distribución 
del material 
impreso 
promocional 

Documento 194,000 145,500 56,850 29 

Participación 
en foros, ferias 
y exposiciones 
ofertando los 
servicios del 
ICATSON 

Informe 122 94 175 143 

Visitas 
promocionales 
a escuelas 
secundarias y 
preparatorias 

Reporte 180 135 

 
 

81 45 

Aplicación de 
la encuesta 
para el Estudio 
“Efectividad de 
Estrategias de 
Promoción en 
Medios” 

Informe 28 21 

 
 

 
18 

 
 
 

64 

Integración de 
los Directorios 
de Egresados 

Documento 7 7 
 

4 57 

Aplicación del 
cuestionario 
para el 
“Estudio de 
Seguimiento de 
Egresados” 

Documento 200 200 

 
 
 

100 
 
 
 

50 

Elaboración de 
los 
concentrados 
de resultados 
por la 

Documento 7 7 

 
 
 
3 
 

43 
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aplicación del 
cuestionario a 
egresados 
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ACCIONES MÓVILES 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 
 
 

 

AUTORIZÒ 
 

LIC. GUILLERMO MOLINA ARBALLO 
Director de Planeación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONCEPTO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
META  

ANUAL 

PROGRAMADO 
AL 

TERCER TRIM. 

AVANCE AL 

TERCER 

TRIM. 

 

% 

REALIZADO 

Inscripción 
a cursos 
CAE 

Capacitando 5,210 4,128 
 

1,110 21 

Expedición 
de 
Constancias 
CAE 

Constancia 4,695 3,722 1,003 21 
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AVANCE DE METAS PROGRAMÁTICAS 2013 
 
En el trimestre Julio-septiembre del presente año, en las unidades de capacitación en 

atención a la demanda, recibieron para su capacitación en los 7 planteles a un total de 

5,971 personas, por lo que en las modalidades de cursos Regulares se recibieron para su 

capacitación a 3,505 alumnos, en cursos de Extensión a 1,944 alumnos, en cursos de 

Capacitación Acelerada Específica a 409 alumnos y se aplicaron 113 evaluaciones de 

Reconocimiento Oficial de la Competencia Ocupacional. 

 

3,505

1,944

113 409

0

1,000

2,000

3,000

4,000

CURSOS REGULARES CURSOS DE

EXTENSIÓN

EVAL. ROCO CURSOS CAE

ATENCIÓN A LA DEMANDA JULIO-SEPTIEMBRE 2013

 

 

  

 
 
 

 

 

 

 

PLANTEL 
CURSO  

REGULAR 

CURSOS     
 DE  

EXTENSIÓN 

EVAL.        

ROCO 

CURSOS          

CAE 

 

TOTAL 

HERMOSILLO 733 598 4 179 1889 

CANANEA 270 163 9 20 425 

CAJEME 547 439 8 0 1,080 

NAVOJOA 476 233 7 24 850 

CABORCA 979 238 14 148 1,361 

AGUA PRIETA 290 150 4 60 575 

EMPALME 210 123 67 39 402 

TOTALES 3,505 1,944 113 409 5,971 
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PROGRAMA VALORES PARA EL TRABAJO 
 

 

El Programa, coordinado por Dirección Académica, dirigido a alumnos del Instituto con 

el objetivo de proporcionar técnicas y herramientas para su desarrollo personal y 

laboral. Durante el primer trimestre 13-14 (Jul-Sep 2013),  se atendió  alumnos de 

cursos Regulares y de Extensión en los 7  Planteles de ICATSON beneficiando a un 

total de 2,529 en  285 intervenciones, con las temáticas de Inducción al ICATSON 

Autoestima, Trabajo en Equipo,  Administración Efectiva del Tiempo, Plan de Vida y 

Carrera, Calidad y Calidez  en el Servicio y temas adicionales. 

 

 

 

PPLLAANNTTEELLEESS  IICCAATTSSOONN  
Julio-Septiembre 2013  

Intervenciones Beneficiados 

 
Agua Prieta  

44 342 

 
Cananea  

45 348 

 
Caborca  

54 518 

 
Hermosillo  

41 446 

 
Empalme  

00 00 

 
Cajeme  

48 467 

 
Navojoa 

53 408 

 
Totales 

 
285 2,529 
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EVALUACIÓN DOCENTE 
 

 

  

Se realizó la Evaluación al Desempeño Docente, durante  el Trimestre 

Julio-Septiembre 2013 en los 7 Planteles de la Institución.  

Se evaluó   la fase Única Trimestral  correspondiente, tanto en cursos de 

modalidad  Regular como Extensión. Obteniendo en ellas  las siguientes  

calificaciones  según Parámetros de Aceptabilidad del Desempeño del 

Instructor. La Calificación Final de la presente Evaluación  es de   4.57  

que se encuentra en el rango de Bueno. Siendo el máximo de 5 (Cinco) 

 

 

EEVVAALLUUAACCIIÓÓNN  TTRRIIMMEESSTTRRAALL  

  
Fase Única                 

Julio-Septiembre  

2013 

Total de instructores evaluados 151 

Calificación (Según Parámetros de 
Aceptabilidad de Desempeño de 
los Instructores) 

4.57 
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SEMANA DE CAPACITACIÓN DOCENTE 
 
 
 
 
En el 3er trimestre del 1° al 4 de Julio  2013, se llevó a cabo la Semana de Capacitación 

para Docentes, Los temas Impartidos fueron Protección civil, Taller de Motivación, Imagen 

y comportamiento Fundamental del Instructor, Introducción a la Neurolingüística; 

Beneficiando a un total de 141 Instructores en el Estado. 

 

 

 

 

 

PPLLAANNTTEELLEESS  AASSIISSTTEENNTTEESS  

Agua Prieta  12 

Caborca   20 

Cajeme  35 

Cananea   12 

Empalme  7 

Hermosillo  39 

Navojoa 16 

 

Totales 

 

 

141 
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SEMANA DE CAPACITACIÓN DOCENTE 
 
 

 

En el 3er trimestre del 23 al 26 de Septiembre  2013, se llevó a cabo la Semana de 

Capacitación para Docentes, Los temas Impartidos fueron  de, Introducción a la 

Neurolingüística y Coachin con Neurolingüística; Beneficiando a un total de 126 

Instructores en el Estado. 

 

 

PPLLAANNTTEELLEESS  AASSIISSTTEENNTTEESS  

Agua Prieta  9 

Caborca   20 

Cajeme  22 

Cananea   10 

Empalme  9 

Hermosillo  39 

Navojoa 17 

 

Totales 

 

 

126 
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AACCAADDEEMMIIAASS  

JJuulliioo    SSeeppttiieemmbbrree  22001133  
 

Cada uno de los siete planteles en el estado, realiza sus reuniones de academias 

locales por especialidad. En dichas reuniones se analizan necesidades y proyectos que 

se tengan para el mejor desempeño de las especialidades que se imparten. Así mismo 

se elabora una minuta con los temas vistos  para dar seguimiento a las necesidades 

analizadas y darle un seguimiento en su caso. 

 

 
REUNIONES DE ACADEMIA 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 

CON. 
 

PLANTEL 
 

REUNIONES 
 
1 AGUA PRIETA 4 

 
2 CABORCA 2 
 
3 CAJEME 8 
 
4 CANANEA 0 
 
5 EMPALME 3 
 
6 HERMOSILLO 4 
 
7 NAVOJOA 3 

TOTAL 24 
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RECONOCIMIENTO OFICIAL DE LA COMPETENCIA OCUPACIONAL. 
 
Se planificaron evaluaciones, diseñaron instrumentos de evaluación, se dio seguimiento al 

procedimiento y se validaron instrumentos de evaluación del ROCO en este período. 

Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2013 se aplicaron 112 evaluaciones en los 7 planteles 

del ICATSON en el Estado. Las especialidades que corresponden a los cursos evaluados 

fueron las de asistencia educativa con 72, inglés 13, electricidad 12, informática 9, soldadura y 

pailería 2, carpintería 1, estilismo 1, máquinas-herramientas 1 y mecánica automotriz 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                          Fig. 1 Evaluaciones por especialidad. 

 

Del total de evaluaciones, 29 fueron solicitadas por la Guardería Nemo de Guaymas, 25 por 

Guardería Arcoíris de Guaymas, 13 por Guardería Casa Bonita de Empalme, 5 por la empresa 

Metal Master Industrial de Cananea, 2 por la empresa Ures Ingeniería de Cananea y las 

restantes 38 fueron solicitadas directamente por los interesados en todo el estado. 

El Plantel Empalme aplicó 67 evaluaciones, Caborca tuvo 14, Cajeme 8, Cananea 8, Navojoa 

7, Agua Prieta 4 y Hermosillo 4.   

 

 

 

 

 

 

 

                      Fig. 2 Evaluaciones por plant 
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Fig. 3 Cursos CAE por plantel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 4 Convenios para cursos CAE por plantel 
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ENTIDAD DE CERTIFICACIÓN Y EVALUACIÓN DE COMPETENCIAS DEL 

ICATSON 

Inició sus operaciones la Entidad de Certificación y Evaluación de Competencias del 

ICATSON, que forma parte del Sistema Nacional de Formación de las Personas, que 

coordina el Consejo de Normalización y Certificación de Competencias Laborales 

(CONOCER). 

 

En su primer proceso, se aplicaron 6 evaluaciones: 3 del Estándar de Competencia 

“Evaluación de la Competencia de Candidatos con Base en Estándares de 

Competencia” y 3 del Estándar de Competencia “Realización de Instalaciones 

Eléctricas en Edificación de Vivienda”, todas celebradas en el Centro de Evaluación del 

Plantel ICATSON Hermosillo. 

 

Los 6 candidatos fueron declarados competentes, en un proceso que fue supervisado 

directamente por personal técnico del CONOCER. Las evaluaciones de competencias 

laborales, permiten a los trabajadores el validar su capacidad profesional y el ganar el 

reconocimiento del sector empresarial, sindical y gubernamental. 

 

Con la creación de esta Entidad, el ICATSON se perfila como un organismo de 

vanguardia que se acerca a los trabajadores y profesionales que se encuentran 

directamente relacionados con los procesos de evaluación de competencias y las 

actividades de electricidad residencial, y pondrá a disposición estos servicios en todas 

las regiones del estado. 
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AVANCE DE METAS PROGRAMÁTICAS 2013 

 
Durante este trimestre, en cursos de nuestro Instituto se capacitó a un total de 5,971 alumnos 

en las siguientes modalidades: 

 

Cursos 

Regulares  

Cursos de 

Extensión 
Evaluación ROCO Cursos CAE Total 

3,505 1,944 113 490 5,971 

  

PPRROOGGRRAAMMAA  VVAALLOORREESS  PPAARRAA  EELL  TTRRAABBAAJJOO  

Se  benefició a un total de 2529 alumnos en los Planteles con  las temáticas de Inducción al 
ICATSON, Autoestima, Trabajo en Equipo,  Administración Efectiva del Tiempo, Plan de Vida y 
Carrera, Calidad y Calidez  en el Servicio y temas adicionales. 
  

EEVVAALLUUAACCIIÓÓNN  DDOOCCEENNTTEE  

En  la  Fase Única trimestral se evaluó a  151  instructores  de los cursos regulares y extensión.  

Que de acuerdo a los Parámetros de Aceptabilidad del Desempeño Docente, la Calificación 

final de la presente Evaluación es de 4.57, que se encuentra en el rango de  Bueno. 
 

SEMANA DE CAPACITACIÓN 
 

En el Periodo del 1°al 5 de Junio y del 23 al 26 de septiembre  2013, se llevaron a cabo dos 
Semanas de Capacitación beneficiando a un total de 141 Instructores durante la primera 
semana  y 126  Instructores durante la segunda semana. 

 

REUNIONES DE ACADEMIA 
 

Durante el trimestre Julio-Septiembre del año en curso se llevaron a cabo 24 reuniones de 

academia con las diversas especialidades con las que cuenta el instituto 

 

RECONOCIMIENTO OFICIAL DE LA COMPETENCIA OCUPACIONAL. 

Del 01 de Julio al 30 de Septiembre de 2013 se aplicaron 112 evaluaciones en los 7 planteles 

del ICATSON en el Estado. Las especialidades que corresponden a los cursos evaluados 

fueron las de asistencia educativa con 72, inglés 13, electricidad 12, informática 9, soldadura y 

pailería 2, carpintería 1, estilismo 1, máquinas-herramientas 1 y mecánica automotriz 1. 

CAPACITACIÓN ACELERADA ESPECÍFICA 

En el período que se informa se impartieron 37 cursos de Capacitación Acelerada 

Específica, en convenio con 18 entidades públicas y privadas, en 13 localidades del 

Estado y 16 funciones laborales. 
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Acuerdos con Empresas y Organismos. 

 

Durante el tercer trimestre del año 2013  el Instituto estableció convenios con             

23 reconocidas empresas que operan en Sonora; fueron 10 las que por primera vez se 

acercaron a nuestra institución resueltas a  fortalecer el desarrollo de su personal a 

través de la  capacitación: Las otras 13 compañías que aparecen hoy en nuestro 

registro son las que ya cotidianamente han formado parte de nuestras cifras de 

vinculación y capacitación a lo largo de varios trimestres, convirtiéndose ahora nuestra 

carta de recomendación. 

El total de cursos impartidos en el tercer trimestre del 2013 en la modalidad de 

Capacitación Acelerada Específica C.A.E.,  fue de  37  a través precisamente de los  

acuerdos y convenios concertados con nuestros clientes. 

Mediante estos cursos se brindó capacitación a  422 trabajadores, con un total de 

1,126 horas de instrucción en instalaciones de las mismas empresas. 

Las firmas que por primera vez se acercaron para conocer y acordar servicios de 

capacitación para sus empleados en el trimestre que se informa, fueron:                 

Herramientas Generales y Servicios, así como Metal Máster Industrial de Cananea; 

los Institutos Tecnológicos de Agua Prieta y Nogales, Jorge Ernesto Bustamante 

Parra y Empresas Matco, de Caborca; la Junta Local de Sanidad Vegetal y Mofesa, 

S.A. de C.V. de Navojoa; de Cajeme, Vimifos de Sonora, S.A. de C.V., así como el 

Sindicato de Trabajadores de la Industria de la Radiodifusión, Televisión, Similares y 

Conexos de la República Mexicana, STIRT Sección Nogales, el cual fue operado por 

Hermosillo. 

Las Empresas que renuevan su compromiso de capacitación y por lo tanto refrendan 

su preferencia con el Instituto son:  Mexicana de Cobre (Grupo México) con sus dos 

filiales: Mina Concentradora y Plantas Metalúrgicas, operadas por el plantel Agua 

Prieta;  Las Mineras Penmont y Santa Rita, Ocotillo Desarrollos Industriales y 

Extractivos,  en Caborca, así como los Ayuntamientos de Santa Ana y Magdalena 
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operados también por este plantel; Centro Nacional de Desarrollo y Control 

(Cenadeco) en Hermosillo;  Ojai, S. de R.L. de C.V. de Cajeme; la Universidad Estatal 

de Sonora, Unidad Navojoa; Ures Ingeniería de Cananea; y por último Astillero de 

Marina Número Seis de Empalme,  

 

Jornadas comunitarias. 

 

ICATSON cumple a través de esta actividad con una labor eminentemente social 

cumpliendo así con el compromiso institucional de servir a los sectores más 

vulnerables de nuestra comunidad, al mismo tiempo que promueve la capacitación 

integral al combinar la teoría con la práctica. En esta ocasión destacaron los siguientes 

planteles con las acciones a continuación especificadas. 

El  Plantel Agua Prieta, realizó 5 Brigadas Comunitarias en las propias 

instalaciones del plantel específicamente a vecinos de en las colonias  “Pueblo Nuevo” 

y “Sal si puedes”, en ésta última a personas pertenecientes a la  Asociación Mexicana 

de Adictos en Recuperación, donde alumnas e instructoras de Belleza, en total,  

ofrecieron  1,036  servicios entre los que destacan cortes de cabello.  

 

Durante el trimestre que se reporta, personal administrativo, instructores y alumnos del 

Plantel Navojoa realizaron 10 jornadas que arrojaron un total de 300 servicios de 

la siguiente manera: 

 

Con Jornadas durante los meses de agosto y septiembre, básicamente de corte de 

pelo y servicios a  aparatos electrodomésticos, se atendió a vecinos de las siguientes 

colonias y comunidades: “Deportiva”, “Tierra y Libertad”, “Jacarandas”, “Pueblo 

Mayo”, “Nachuquis”, “Cochibampo” -  Álamos, “Las Bocas” – Huatabampo  y “El 

Paredón Colorado”.  

 

Por su parte en el  Plantel Cajeme, implementaron 32 brigadas en las áreas de 

Estilismo y Bienestar Personal, Refrigeración, Aire Acondicionado, Electricidad y  
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Mecánica en  apoyo a la comunidad, beneficiándola  con   995 servicios en las 

colonias: “Esperanza Tiznado”, “Misión”, “Montecarlo”, “Morelos”, “Villa 

Fontana”, “Primavera”, “Valle Dorado”, “El Roble”, “México”, “Las Fuentes”, 

“Tobarita”, “Los Presidentes”, “El Paredón”,  “Plaza Álvaro Obregón” y los Campos 

“2” y “5”. 

 

Por su parte el  Plantel Empalme realizó  14  jornadas comunitarias a través de 

los cuales se brindaron 399  servicios durante los meses de agosto y septiembre. 

 

Así tenemos que los días 13, 15, 17, 20, 24, 27, 29 y 31 de agosto participaron en 

jornadas comunitarias en apoyo a las colonias “Villa Dorada I y II”, colonia “Ronaldo 

Camacho”, “el Sahuaral”, “Pesqueira”, de ese municipio donde se realizaron  cortes 

de cabello. 

 
Así mismo, durante el mes de septiembre, en los ejidos “Úrsulo Galván”, 

“Maytorena”, “Mi Patria es Primero”, “La Palma” y “Cruz de Piedra”, se realizaron 

servicios a la comunidad, específicamente cortes de cabello. 

 

También durante el mes de septiembre se apoyó con cortes de cabello a las escuelas 

primarias: “Jesús García”, “Margarita Maza de Juárez”, “Miguel Hidalgo” y “Héroe 

de Nacozari”.  

 

 Personal docente, administrativo y alumnado  del Plantel Hermosillo realizaron 

durante este período  10  jornadas que dan un total de 324 servicios brindados a 

vecinos  de las colonias “Y Griega”, “Akiwiki”, “Solidaridad”, “Tirocapes”, “Las 

Minitas”, “Cañada de los Negros”. También se benefició a otros sectores de la 

sociedad en jornadas que se realizaron en conjunto con los voluntariados de SIDUR y 

el DIF. 

 

En el periodo que se informa,  el resultado de la fusión del conocimiento adquirido por 

nuestros capacitandos,  guiada por la probada experiencia del competente  cuerpo 

docente de los siete planteles, fueron las 71 Jornadas Comunitarias ofreciendo  3,054  
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servicios de apoyo  a igual número de familias sonorenses, acorde siempre con el 

principal interés del Gobernador del Estado: favorecer a los más indefensos 

económicamente hablando. 

 

 Acciones de Promoción. 

En atención a los  "Lineamientos de Ahorro y Austeridad" publicado el primero de 

agosto del 2012 en el Boletín Oficial del Gobierno del Estado, al determinarse por parte 

de la Dirección General del Instituto, la cancelación del ejercicio presupuestal para 

respaldar esta meta, correspondiente a la impresión de volantes, trípticos, folletos y 

carteles para su distribución, durante el trimestre Enero-Marzo no se llevó a cabo la 

actividad de distribución de materiales de promoción en las Unidades Administrativas 

del ICATSON. 

Lo anterior fue en apego al acuerdo mencionado en su artículo 1, punto 1 que 

establece la medida de pago de servicios, directriz 1, correspondiente al pago de 

servicios básicos y específicamente el referente al concepto de comunicaciones.  
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Seguimiento del Sistema Interno de Gestión de Calidad  

 

En seguimiento a nuestro Sistema Interno de Gestión de Calidad y continuando con los 

trabajos de mantenimiento del mismo, en este tercer trimestre de 2013, se concluyó 

con la actualización y validación del Manual de Procedimientos de nuestro Instituto, 

Información que esta siendo subida formalmente a la plataforma SICAT (Sistema de 

Integración y Control de Documentos Administrativos) de la Secretaría de la Contraloría 

General del Estado, como parte concluyente del proceso integral de esta actividad. 

 

 

Programa de Supervisión, Mejoras físicas y Mantenimiento de la Infraestructura y 

Equipo de los planteles en general.    

 

En el tercer trimestre del año en curso, de acuerdo al seguimiento del programa de 

supervisión y mejoras de la infraestructura, equipo y mantenimiento de instalaciones 

físicas de nuestros planteles, en el plantel Agua Prieta están llevando a cabo labores 

de reparación del cerco perimetral y se recibieron en donación veinte Maquinas de 

Costura de parte de la empresa maquiladora Velcomex ubicada en Douglas Arizona. 

 

 

Seguimiento de la Situación de los ICAT´S   

 

En lo que respecta a este Programa, como en cada trimestre, en base al cierre del 

tercer trimestre del presente año 2013, se llevo a cabo el acopio, integración, 

elaboración y consolidación, de la información correspondiente a este periodo, para su 

envió a la DGCFT, tarea que fue cumplida en tiempo y forma.  
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Seguimiento del Programa Operativo Anual   

 

En lo que respecta a este Programa, en este tercer trimestre, se llevaron a cabo los 

trabajos de acopio, revisión, integración y consolidación de la información y evidencias 

documentales de las direcciones de área y planteles de nuestro Instituto, cumpliendo 

en tiempo y forma con la evaluación, así como el envío del  informe del avance 

Programático correspondiente a la Secretaría de Hacienda. 

 

Seguimiento del Programa Anual “PA” para su envío  la SEC  

 

En base a la información del cierre correspondiente al tercer trimestre del año en curso, 

se elaboro y remitió en tiempo y forma, la Matriz del Programa Anual “PA” de nuestro 

Instituto para su evaluación, análisis y envío a la SEC. 

Matriz que incluye indicadores tales como; la Atención a la Demanda, nuestros 

Programas de Actualización y Capacitación de instructores, el Desarrollo Académico y 

el Seguimiento de Egresados.   

        

Seguimiento de la Matriz de Desempeño Institucional (SIEGESON) 

 

Al igual que el anterior concepto, se capturó de manera electrónica la información 

correspondiente al avance del tercer trimestre 2013 de la Matriz de Desempeño 

Institucional del ICATSON, información enmarcada en el Sistema Integral de 

Evaluación de la Gestión Pública de Sonora (SIEGESON) a cargo de la Secretaria de 

la Contraloría del Estado implícito también, en el modelo de Gestión Pública basado en 

Resultados, cuya información ya fue verificada y validada por dicha Secretaría.  

 

 

Construcción de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) del ICATSON 2014 
 
 
Al igual que el resto de los Gobiernos estatales del país, en este año 2013, el Gobierno 

del Estado de Sonora en coordinación con sus Dependencias y Organismos públicos, 

se dio a la tarea de implementar la formulación del programa presupuestario con 

matrices de indicadores de desempeño, siendo en el mes de mayo de este año, 
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cuando nuestro Instituto, inició los trabajos de construcción de dicha matriz cuya 

conclusión en la etapa cualitativa del proyecto se llevo a cabo el mes de junio, 

concluyendo la etapa de  asignación de valores a indicadores y metas presentadas en 

esta matriz el mes de julio de este mismo año. 

 

La obligatoriedad de la construcción del presente instrumento de medición de 

resultados, lo constituye el cumplimiento de los objetivos establecidos en las Reformas 

Hacendarias que en materia de Gasto Público se presentaron y aprobó el Congreso de 

la Unión el 20 de junio de 2007, publicadas en el Diario Oficial de la Federación el 1 de 

octubre de ese mismo año.  

 

La construcción de la Matriz de Indicadores de Resultados del ICATSON 2014, esta 

fundamentada en las actividades sustantivas, la Misión y el propósito Institucional de 

este Organismo Público, en el marco de los Objetivos Estratégicos del Plan Estatal de 

Desarrollo del Estado de, Sonora 2010-2015.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


