V. Informe del Director General.




V. INFORME DEL DIRECTOR GENERAL

H. Miembros de la Junta Directiva.

En atencion al articulo 24 del Reglamento para la celebracion de Sesiones de Organos de
Gobierno de las Entidades de la Administracion Publica Paraestatal, presento ante este cuerpo
colegiado el Informe General del estado que guarda la administracion del Instituto de
Capacitacion para el Trabajo del Estado de Sonora, del 1 de enero, al 30 de marzo del 2014, de

la siguiente manera:

+ Cumplimiento de la ejecuciéon de acuerdos y resoluciones aprobados en sesiones anteriores.

* Avance presupuestal, comprendiendo ingresos y egresos, por partida presupuestal.
+ Estados Financieros.

*+ Avance en el cumplimiento de metas del Programa Operativo Anual.

* Avance en la ejecucion del Programa Anual de Adquisiciones.

+ Actividades mas relevantes registradas en las distintas areas de la Direccion General y
Planteles del Instituto.

* Apartado para el avance en las medidas de ahorro y austeridad del Instituto.

Direccion General del ICATSON
\ "\ Lic. Humberto Souza Chavez.




Cumplimiento de la ejecucion de acuerdos y resoluciones
aprobados en sesiones anteriores.

ACUERDOS DE LA SESION NO. 51 DEL 6 DE DICIEMBRE DE 2012

*Presentacion y aprobacién en su caso del inicio y ejecucidon del procedimiento para baja
vehicular, de conformidad con el acuerdo que establecen los lineamientos.

Aprobacion por todos los miembros de la Junta Directiva del procedimiento para baja
vehicular, siempre y cuando se presente un dictamen mecanico Yy justificacién del costo
beneficio de la enajenacion de los vehiculos modelo 2009 y 2010.

En referencia a este acuerdo, se deja pendiente para la proxima sesién, ya que no
se han realizado las bajas de estas unidades del parque vehicular ya que no se ha
efectuado su venta.

ACUERDOS DE LA SESION NO. 52 DEL 27 DE FEBRERO DE 2013.

*Presentacion y aprobacién en su caso, autorizacion de la Plantilla de Personal del
ejercicio 2013.

Aprobacion por todos los miembros de la Junta Directiva, con la salvedad de ser aprobado
por la Secretaria de Hacienda.

Se solicitd a la Secretaria de Hacienda la aprobacién con oficio ICT-DG-090/2013,
con fecha 20 de febrero y recibido el 21 de febrero del 2013. se encuentra en la
Subsecretaria de Egresos con folio 3581, sin que se tenga respuesta.
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l.- ADMINISTRACION Y FINANZAS
1. Presupuesto General

Elercicio 2014 .

Al 31 de Marzo, nuestro Instituto recibié por parte de la Subsecretaria de Educacion
Media Superior la cantidad de $9943,506.33, por parte del Gobierno Estatal
55,250,000,00 y captamaos de Ingresos Propios 52,581,301.86 los cuales se recibieron
de la siguiente manera:

Transferencia Federal 9,943,506.33 56%
Transferencia Estatal 5,250,000.00 305
Ingresos Propios 2,581,301.86 14%
TOTAL 17,774,808.19 100%

Al 31 de Marzo 2014 se ejercid un monto acumulado de 5 17,719,086.34

Servicios Personales 16,111,265.10 Q1%
Materiales y Suministros 696,209.09 A%
Servicios Generales 908,013.15 5%
e s o
TOTAL 17,719,086.34 100%

Anexo Estados Financieros con cifras al 31 de Marzo 2014,

ELABORG: REVISG:

o

¢
. Maria Bustamanie Navarro . Lic. Madeleine Bonnafoux Alcaraz
Directo

r. Do Recursos Financieros Administrative
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SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

De manera satisfactoria se dio seguimiento y evaluacion del Programa Operativo Anual
correspondiente al primer trimestre del afio 2014, llegandose a los siguientes resultados.

DIRECCION GENERAL

Evento

UNIDAD JURIDICA

25

Documento

AN




DIRECCION ACADEMICA

25
Informe 4 1 1
- Proyecto 20 5 5 25
- o 4 | | 25
0
Documento 1 0 0
25
Evento 200 50 50




DIRECCION DE PLANEACION

Documento 0 0 0

25
Documento 4 1 1

Documento 1 1 0

100
Documento 1 1 1



DIRECCION ADMINISTRATIVA

Documento 1 1
Documento 4 1
Documento ; 3
Documento 1 0
Documento 1 0

Informe 2 1

25

25

50

[
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DIRECCION DE VINCULACION Y PROMOCION

Documento 88(')0 20,000 2,000
Documento 1 0 0

25




DIRECCION DE PLANTELES

Capacitando

1,937

Capacitando 6,490 1,650 30
50

Capacitando 200 50 25

Diploma 9,976 2,502 0 0
0

Constancia 4,945 1,262 0
0

Diploma 189 48 0

\\




ACCIONES MOVILES

Capacitando 2,487

X
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INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJD DEL ESTADO DE SONORA
AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL DE ADQUISICIONES DE BIEMES Y SERVICIOS AL 31 DE MARZO DE 2014
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Ahorro y Austeridad LA

Periodo: Enero- Marzo 2014

Capitulo 1000
Compensacion S 214,264.00
Capitulo 2000
Materiales, utiles y equipos menores S 10,905.00
De oficina
Capitulo 3000
Viaticos S __8,600.00
Total S 233,769.00
Eloboro: Reviso: /‘ Autorizo:
\| ‘
\ QR
/- ) { o7 2 o
et [};c/um(;n-t{ Azlw(rro \ \ = 2l
Lie. Maria Bustomante N. Lic. Madelelne Bonnafoux Alcaroz

Dir. Recursos Financieros Director Administrative




AVANCE DE METAS PROGRAMATICAS 2014.

En el trimestre Enero-Marzo del presente afio, en las unidades de capacitacion en atencion a la demanda, recibieron para su
capacitacion en los 7 planteles a un total de 6,174 personas, por lo que en las modalidades de cursos Regulares se
recibieron para su capacitacion a 3,776 alumnos, en cursos de Extension a 1,937 alumnos, en cursos de Capacitacion
Acelerada Especifica a 421 alumnos y se aplicaron 50 evaluaciones de Reconocimiento Oficial de la Competencia

Ocupacional.
936 579 8 65

1588
219 71 3 0 293
559 569 23 209 1,360
459 231 3 8 701
1068 246 10 13 1,337
270 121 3 92 486
255 120 0 34 409
3,766 1,937 50 421 6,174

ATENCION A LA DEMANDA ENERO- MARZO 2014
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EVALUACION DOCENTE

Se realiz6 la Evaluacion al Desempefio Docente, durante el Trimestre Enero-Marzo 2014 en los 7 Planteles de la

Institucion.

Se evalué la fase Unica Trimestral correspondiente, tanto en cursos de modalidad Regular como Extension.
Obteniendo en ellas las siguientes calificaciones segun Parametros de Aceptabilidad del Desempefio del
Instructor. La Calificacion Final de la presente Evaluacion es de 4.54 que se encuentra en el rango de Bueno.

Siendo el maximo de 5 (Cinco)

Enero-Marzo

151

Total de instructores evaluados

Calificacion (Segun Parametros
de Aceptabilidad de Desempefio 4.54
de los Instructores)

o

Vicente Saiz Hernandez
Coordinador Técnico

Firma responsable Directo




SEMANA DE CAPACITACION DOCENTE

En el 1ler trimestre Enero-Marzo 2014, se llevd a cabo la Actualizacion Docente,
El tema que se trabajo en linea fue, “La Funcién del Profesor como Asesor”,;
Beneficiando a un total de 119 Instructores en el Estado.

15
19
21
10

36
11

119




ACADEMIAS.

Cada uno de los siete planteles en el estado, realiza sus reuniones de academias locales por
especialidad. En dichas reuniones se analizan necesidades y proyectos que se tengan para el mejor
desemperio de las especialidades que se imparten. Asi mismo se elabora una minuta con los temas
vistos para dar seguimiento a las necesidades analizadas y darle un seguimiento en su caso.

REUNIONES DE ACADEMIAS

15

15

10'




REUNIONES DE ACADEMIA

C?N PLANTEL REUNIONES
i AGUA PRIETA .
i CABORCA 0
i CAJEME 5
’ CANANEA 5
i EMPALME S
i HERMOSILLO )
' NAVOJOA "

TOTAL ~

— ’*—-—\\ A

Alejandro Flores Xibille

SuWyeclos Académicos




RECONOCIMIENTO OFICIAL DE LA COMPETENCIA OCUPACIONAL.

Se planificaron evaluaciones, disefiaron instrumentos de evaluacion, se dio seguimiento al
procedimiento y se validaron instrumentos de evaluacion del ROCO en este periodo.

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2014 se aplicaron 50 evaluaciones en 6 planteles del
ICATSON en el Estado. Las especialidades que corresponden a los cursos evaluados fueron
las de asistencia educativa con 20, inglés 18, soldadura y paileria 3, carpinteria 2,

refrigeracion 2, confeccién de ropa 2, informatica 1, electricidad 1 y mecéanica automotriz 1.

11
1 M Asistencia Educativa
M Inglés
W Soldadura y Paileria
\ m Carpinteria

W Refrigeracion

m Confeccion de Ropa
Electricidad
Informatica

Mecdnica Automotriz

Fig. 1 Evaluaciones por especialidad .




Del total de evaluaciones, 18 fueron solicitadas por la Guarderia Canaco Il de Ciudad
Obreg6n vy las restantes 32 fueron requeridas directamente por los interesados en todo el
estado.

El Plantel Cajeme aplicé 23 evaluaciones, Caborca tuvo 10, Hermosillo 8, Cananea 3, Agua

Prieta 3 y Navojoa 3.

M Cajeme

H Caborca

M Hermosillo
M Cananea

® Agua Prieta

M Navojoa

Q
C

Fig. 2 Evaluaciones por plantel




CAPACITACION ACELERADA ESPECIFICA

En el periodo que se informa se impartieron 43 cursos de Capacitacion Acelerada
Especifica, en convenio con 13 entidades publicas y privadas, en 10 localidades del
Estado y 15 funciones laborales, desglosandose de la siguiente manera:

ORGANISMO CU'F:'SOOS FUNCIONES LABORALES LUGAR (ES)
Direccion General de Transporte 12 Manejo vehicular Hermosnlo,, Nogales, Ciudad
Obrego6n y Guaymas
Fundacion del Empresariado 10 Inglés Nogales
Sonorense
Estancia Infantil Momentos Preciosos 2 Combate a incendios Nogales
Comision Federal de Electricidad 1 Mecanica automotriz Hermosillo
Ocaotillo _Desarr_ollos Industna}es y 5 Operacién de retrogxcavadoras, Estacion Llano (Santa Ana)
Extractivos-Mina San Francisco electrénica
. Informatica, electricidad e Mina Concentradora (Nacozari)
Mexicana de Cobre 4 s L
hidraulica y Fundicion (Fronteras)
Guarderia Mundo Mégico 1 Asistencia educativa Agua Prieta
Vecinos Dignos sin Fronteras 1 Asistencia educativa Agua Prieta
Instituto Tecnolodgico de Agua Prieta 1 Plomeria Agua Prieta
Recolectora de. Desechos y Residuos 1 Mantenimiento maquinaria pesada Agua Prieta
King Kong
Mapco Materiales 1 Soldadura Navojoa
. : Ciudad Obregén y Bahia de
Salina de Lobos 6 Finanzas Lobos (SIRM)
£ ‘Ayun\amiento de Cajeme 1 Refrigeracion Ciudad Obregon
1
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Fig. 3 Cursos CAE por plantel
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Fig. 4 Convenios para cursos CAE por plantel




ENTIDAD DE CERTIFICACION Y EVALUACION DE COMPETENCIAS
DEL ICATSON

En este periodo, se aplicaron 31 evaluaciones: 28 del Estandar de Competencia “Evaluaciéon de
la Competencia de Candidatos con Base en Estandares de Competencia” y 3 del Estandar de
Competencia “Realizacién de Instalaciones Eléctricas en Edificacion de Vivienda”, celebradas en

4 planteles del ICATSON en el Estado.
El Plantel Navojoa realiz6 10 evaluaciones, Empalme 9, Cajeme 6 y Agua Prieta 6.

= .
M Evaluacion de ‘ Navojoa

Competencias B Empalme

N

= Cajeme

. ® Agua Prieta

M Electricidad

Fig. 5 Evaluaciones por estandar. Fig. 6 Evaluaciones por centro de evaluacion
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Acuerdos con empresas y organismos.

con 17 reconocidas empresas que operan en Sonora; fueron 7 las que por primera vez se
acercaron a nuestra institucion resueltas a fortalecer el desarrollo de su personal a través de la
capacitacion: Las otras 10 compafias que aparecen hoy en nuestro registro son las que ya
cotidianamente han formado parte de nuestras cifras de vinculacion y capacitacion a lo largo de
varios trimestres, convirtiéndose ahora nuestra carta de recomendacion.

El total de cursos impartidos en el primer trimestre del 2014 en la modalidad de Capacitacion
Acelerada Especifica C.A.E., fue de 43 a través precisamente de los acuerdos y convenios
concertados con nuestros clientes.

Mediante estos cursos se brindaron 1,174 horas de instruccién a trabajadores de estas
empresas contratantes de nuestros servicios de capacitacion.

Las firmas que por primera vez se acercaron para conocer y acordar servicios de capacitacion
para sus empleados en el trimestre que se informa, fueron: Los H. Ayuntamientos de Altar y
San Luis Rio Colorado operados por el plantel Caborca; las Guarderias “Mundo Magico” y
Vecinos Dignos Sin Fronteras” asi como la “Recolectora de Desechos y Residuos King
Kong S.A de C.V”., de Agua Prieta y finalmente la “Fundaciéon del Empresariado Sonorense,
A.C.” de Nogales y operada por el plantel Hermosillo y la empresa “Mapco, S.A. de C.V.” de
Navojoa.




Las Empresas que renuevan su compromiso de capacitacion y por lo tanto refrendan su
preferencia con el Instituto son: el Instituto Tecnoldgico de Agua Prieta, Mexicana de Cobre
(Grupo México) con sus dos filiales: Mina Concentradora y Plantas Metallrgicas, operadas
por el plantel Agua Prieta; La empresa Minera Ocotillo Desarrollos Industriales y Extractivos,
asi como la Estancia Infantil “Momentos Preciosos” de Nogales; la Direccion General de
Transporte (D.G.T.), la Universidad Estatal de Sonora (U.E.S.) y la Comision Federal de
Electricidad, Area de Control Noroeste de Hermosillo.

La primera D.G.T. fue operada en Hermosillo, Cajeme y Empalme y la U.E.S. por el plantel
Caborca.

Finalmente tenemos a la empresa “Salina de Lobos, S.A. de C.V.” yel “H. Ayuntamiento de
Cajeme” de Ciudad Obregon.




Resultados de la Vinculaciéon con empresas en el Trimestre




Acciones de Promocion.

En atencion a los "Lineamientos de Ahorro y Austeridad” publicado el primero de agosto del 2012
en el Boletin Oficial del Gobierno del Estado, al determinarse por parte de la Direccion General del
Instituto, la cancelacién del ejercicio presupuestal para respaldar esta meta, correspondiente a la
impresion de volantes, tripticos, folletos y carteles para su distribucion, durante el trimestre Enero-
Marzo no se llevé a cabo la actividad de distribucion de materiales de promocion en las Unidades
Administrativas del ICATSON.

Lo anterior fue en apego al acuerdo mencionado en su articulo 1, punto 1 que establece la medida
de pago de servicios, directriz 1, correspondiente al pago de servicios basicos y especificamente el

referente al concepto de comunicaciones.

Efectividad de Estrategias de Promocion que motivaron la inscripcion

Considerando que no se llevaron a cabo gastos en acciones formales de promocién como lo son
material impreso, contrataciones de mensajes en medios electrénicos se recurrid a otras estrategias
gue no ocasionaron costos, basados en la recomendacion de nuestros servicios por el mismo
alumno o bien por el egresado, de tal forma que el 76% de nuestra inscripciébn obedecieron a este
mecanismo.




A continuacion se presenta el analisis de la Efectividad de Estrategias que motivaron la
inscripcion en el periodo.

MEDIO PORCENTAJE

Recomendacion 31.91%
Reinscripcion 44.46%
Folletos, Carteles y Volantes 13.87%
Radio 0.98%
Prensa 1.78%
Visita al plantel 3.96%
Visita a Pagina Web 2.71%
Television 0.02%
No especificado 0.31%
Total 100%




Jornadas comunitarias.

ICATSON cumple a través de esta actividad con una labor eminentemente social cumpliendo
asi con el compromiso institucional de servir a los sectores mas vulnerables de nuestra
comunidad, al mismo tiempo que promueve la capacitacion integral al combinar la teoria con la
practica. En esta ocasion destacaron los siguientes planteles con las acciones a continuacion
especificadas.

El Plantel Agua Prieta, realizé 7 Jornadas Comunitarias en la colonia Pueblo Nuevo, donde
alumnas e instructoras de Belleza, ofrecieron 1,751 servicios entre los que destacan cortes
de cabello.

Con respecto al Plantel Cananea, personal docente y alumnado de la especialidad de belleza
atendieron a 10 personas, entre las que destacaron mujeres y nifios en jornada de servicios
realizada en el Ejido San Pedro de ese municipio.

En el Plantel Caborca, registraron 195 servicios a la comunidad a través de 6 Jornadas
Comunitarias; de esta forma, habitantes de las colonias “Ampliacién Santa Cecilia”,
“Lazaro Cardenas”, “Aviaciéon”, “Francisco Villa” y “Tierra Blanca”, recibieron cortes de
cabello de manera gratuita de manos de alumnas de la especialidad de belleza de ese plantel,
asi como reparaciones menores a electrodomeésticos.

\_\




En lo que se refiere al Plantel Hermosillo, su personal docente y alumnado atendieron a 423
personas entre las que destacan vecinos de las colonias mas vulnerables, como son: “Nuevo

Hermosillo”, “Los arroyos”, “Laura Alicia Frias”, “Villa Mercedes”, “Hermosa Provincia”, “Los Olivos”,
“Palo Verde” y “Real del Carmen”, asi como a internos del CERESO UNO de esta Ciudad.

Durante el trimestre que se reporta, personal administrativo, instructores y alumnos del Plantel
Navojoa realizaron 13 jornadas que arrojaron un total de 665 servicios de la siguiente manera:

En el mes de enero se beneficid con cortes de cabello a vecinos de las comunidades Santa Maria del
Buaraje, Etchohuaquila y Guadalupe Guayparin, la Comisaria Rosales, Loma del Refugio, Pueblo
Mayo y Sinahuiza.

En febrero se vieron beneficiados nifos de la primaria Miguel Hidalgo y Costilla en del
Fraccionamiento Sonora, habitantes de Buayums, la Comisaria de Chucarit y de la Casa del Buen
Pastor en la Comisaria Rosales .

Durante el Mes de marzo Bacame, Mocorua, Huevampo, Masiaca y la Colonia Manlio Fabio
Beltrones fueron los favorecidos.




Por su parte en el Plantel Cajeme, implementaron 52 brigadas en las areas de Estilismo
y Bienestar Personal, Refrigeracion, Aire Acondicionado, Electricidad y Soldadura
Electronica en apoyo a la comunidad, beneficiandola con 1,445 servicios en mas de 30
colonias, 18 escuelas primarias y alrededor de 5 campos y comunidades aledafias a la
ciudad.

Por su parte en el Plantel Cajeme, implementaron 52 brigadas en las areas de Estilismo
y Bienestar Personal, Refrigeracion, Aire Acondicionado, Electricidad y Soldadura
Electronica en apoyo a la comunidad, beneficiandola con 1,445 servicios en mas de 30
colonias, 18 escuelas primarias y alrededor de 5 campos y comunidades aledafias a la
ciudad.

Asi, en el periodo que se informa, el resultado de la fusion del conocimiento adquirido por
nuestros capacitandos, guiada por la probada experiencia del competente cuerpo
docente de los siete planteles, fueron las 89 Jornadas Comunitarias ofreciendo 3,489
servicios de apoyo a igual niumero de familias sonorenses, acorde siempre con el
principal interés del Gobernador del Estado: favorecer a los mas indefensos
econdmicamente hablando.




Jornada Comunitaria realizada en la colonia . En el “Campo 5”, municipio de

“La Ladrillera”, de Agua Prieta, Sonora. Cajeme, Sonora.

7 VILLARREAL Y JOEL
FLORES BARBOZA
Coordinadores de Area

. JESUS ERNESTO
Director de Vinculaer




INFORME DE DIRECCION DE PLANEACION

A través del presente, se vierte un resumen de las principales actividades realizadas en la
Direccion de Planeacion correspondientes al primer trimestre 2014, mediante el cual se resefian
los siguientes eventos:

Seguimiento del Sistema Interno de Gestion de Calidad del proyecto “Grado de
Satisfaccion del Cliente del ICATSON”.

Este proyecto, consiste en la aplicacion de una encuesta trimestral en cada uno de nuestros siete
planteles, a través de la cual evaluamos los parametros de: Atencion, Capacitacion,
Infraestructura y Calidad en el servicio recibido; mediante los cuales pretendemos identificar el
sentir de nuestros capacitandos y retroalimentar con informacién fidedigna a nuestro cuerpo
directivo para evitar a tiempo la formacion de cualquier foco de conflicto en nuestras unidades de
capacitacion.

Los resultados cuantitativos y cualitativos presentados en el primer trimestre del aio 2014, se
fundamentan en el analisis de los dos ultimos trimestres del afio 2013, informe que se entrega a
la Direccion General de nuestro Instituto.

A continuacion se presenta un cuadro ilustrativo del tema por concepto y plantel

\_\
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EVALUACION DE GRADO DE SATISFACCION DEL CLIENTE
MODULO OCTUBRE - DICIEMBRE 2013

POSICION DEL PLANTEL EN EL GRADO DE SATISFACCION (%)

ASPECTO/ PLANTEL Excelente= Muy Satisfecho Bueno= Regularmente Malo= Insatisfecho +
+ Satisfecho Satisfecho Muy Insatisfecho

I).- ATENCION

3.- CAJEME 83.33 12.44 3.99

1.- HERMOSILLO 87.49 9.92 2.59

5.- CABORCA 88.48 7.41 3.70

7.- EMPALME 89.07 7.22 3.70

4.- AGUA PRIETA 89.10 9.13 1.76

6.- NAVOJOA 89.83 7.36 2.68

2.- CANANEA 93.09 3.66 3.25

I1).- CAPACITACION

3.- CAJEME 92.96 4.46 1.06

5.- CABORCA 93.42 3.98 2.06
1.-HERMOSILLO 95.25 4.10 0.65

5.- NAVOJOA 96.52 2.81 0.54

7.- EMPALME 96.67 3.15 0.19

4.- AGUA PRIETA ey 97.76 1.60 0.64
2-CANANEA '\ | 99.19 0.41 0.41




111) INFRAESTRUCTURA, EQUIPO Y HERRAMIENTAS

7.- EMPALME 62.41 25.74 11.85
5.- CABORCA 63.24 15.78 20.58
6.- NAVOJOA 64.12 14.06 21.82
3.- CAJEME 64.91 22.65 11.15
4.- AGUA PRIETA 70.03 15.06 14.90
1- HERMOSILLO 74.54 15.97 9.39
2.- CANANEA 82.93 7.32 9.76
1V).- CALIDAD EN EL SERVICIO RECIBIDO

1.- HERMOSILLO 93.31 5.72 0.86

2.- CAJEME 93.43 5.28 1.29
3.- EMPALME 94.26 5.56 0.19
4.- AGUA PRIETA 94.71 4.49 0.80
5.- CABORCA 94.92 3.02 1.65
6.- NAVOJOA 95.58 4.15 0.27
7.- CANANEA 98.37 1.63 0.00
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Asi también, se incluye un grafico, mismo que nos muestra la evaluacion a nivel Institucional
de los parametros de: Atencion, Capacitacion Infraestructura y Calidad en el servicio.

Evaluacion del Grado de Satisfaccion del Cliente
Media Institucional
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Aspectos Evaluados




Seguimiento de la Situacion de los ICAT'S

En lo que respecto a este Programa, en base al cierre de la informacion del primer trimestre
del presente afio 2014, la informacion correspondiente a este primer trimestre sera enviado
en tiempo y formaala DGCFT.

Seguimiento del Programa Anual

En lo que respecta a este Programa, se llevaron a cabo los trabajos de acopio, integracion y
consolidacion de la informacion y evidencias documentales de las diversas Direcciones de
Area del ICATSON, cumpliéndose en tiempo y forma con el envio a la Secretaria de
Hacienda, del avance del Programa Anual correspondiente al primer trimestre del afio en
Curso.

Seguimiento de indicadores de resultados para la SEC

En base a la informacion del cierre correspondiente al primer trimestre del afio en curso, se
elabord y remitio en tiempo y forma la Matriz de Indicadores de resultados que trimestre a
trimestre se envia a dicha dependencia para su evaluacion, analisis y consolidacion con la
informacion de todo el sector educativo Estatal y enviarlo a la Secretaria de Educacion
federal.

Seguimiento de la Matriz de Desempefio Institucional (SIEGESON)

Al igual que el anterior concepto, ya se captur0 de manera electronica la informacion
correspondiente al avance del primer trimestre 2014 de la Matriz de Desempefio Institucional
del Sistema Integral de Evaluacion de la Gestién Publica de Sonora (SIEGESON) plataforma
gue esta a cargo de la Secretaria de la Contraloria del Estado, estando implicita esta matriz
en el modelo de Gestion Publica basado en Resultados, cuya informacion del trimestre
informado., ya fue verificada y validada por dicha Secretaria.
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Programa nuestros valores

Este programa es coordinado por la Secretaria de la Contraloria General retomando el
Programa ASUME de TELMEX, e implementado en nuestro Instituto a partir de este mes de
febrero de 2014, teniendo como propésito la divulgacion de una serie de valores humanos y
sociales que ayudaran a nuestro personal a mejorar el ambiente de trabajo y mejorar su
aptitud personal ante la vida y su entorno social.

La mecanica a seguir para la implementacion del presente programa, es la imparticion de
cursos de capacitacion y la realizacion de dinamicas de grupo, en base a los siguientes temas:
1) Superacion constante, 2) Los ocho aspectos de la superacion, 3) La cortesia, 4) La alegria,
5) El dialogo, 6) El hogar, 7) El sentido de la responsabilidad, 8) La honradez, 9) La amistad,
10) Desarrollar al maximo nuestras facultades, 11) Desarrollo de la inteligencia, 12) El habito
de la lectura, 13) Educacion del caracter, 14) La madurez, 15) El amor, 16) El matrimonio, 17)
¢,Que es educar?, 18) Los valores, 19) Educacion del de la justicia, 20) Educacion de la
voluntad, 21) La libertada , 22) ¢Hasta donde llega la amistad?, 23) Reflexiones acerca del
trabajo, 24) La confianza, 25) El ideal.




Se pretende que los cursos sobre los temas anteriormente citados, se impartan al cierre
de cada semana, mismos que seran certificados por personal de la Contraloria General y
TELMEX.

Por otro lado, para la coordinacion e implementacion interna del presente programa, se
constituyé un Comité que sesiona mensualmente de manera ordinaria para llevar al dia
los trabajos pertinentes de este informando mediante acta a la Secretaria de la
Contraloria General.
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LIC. GUILLER OLNA ARBALLO
Directoride Planeacion






