
V. Informe del Director General. 



 
V. INFORME DEL DIRECTOR GENERAL 

 

 H. Miembros de la Junta Directiva. 

 En atención al artículo 24 del Reglamento para la celebración de Sesiones de Órganos del 

Gobierno de las  Entidades de la Administración Pública Paraestatal, presento ante este 

cuerpo colegiado el Informe General del estado que guarda la administración del Instituto 

de Capacitación para el Trabajo del Estado de Sonora, del 1 de abril, al 30 de junio del 2014, 

de la siguiente manera: 

 

  

• Cumplimiento de la ejecución de acuerdos y resoluciones aprobados en sesiones 

anteriores. 

 

• Avance presupuestal, comprendiendo ingresos y egresos, por partida presupuestal. 

 

• Estados Financieros. 

 

• Avance en el cumplimiento de metas del Programa Anual. 

 

 



 
  

 

• Avance en la ejecución del Programa Anual de Adquisiciones. 

 

• Actividades más relevantes registradas en las distintas áreas de la Dirección General  y  

 Planteles del Instituto. 

 

• Evaluación de agenda en resultados de gestión. 

 

• Informe de promoción y difusión (impacto en medios) 

 

• Apartado para el avance en las medidas de ahorro y austeridad del Instituto. 

 

 

 

 

Dirección General del ICATSON 

Lic. Humberto Souza Chávez. 































SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA ANUAL 

 

De manera satisfactoria se dio seguimiento y evaluación del Programa Anual 

correspondiente al segundo trimestre del año 2014, llegándose a los siguientes 

resultados  
DIRECCIÓN GENERAL 

UNIDAD JURÍDICA 

CONCEPTO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 

META  

ANUAL 

PROGRAMADO 

AL 

SEGUNDO  

TRIM. 

AVANCE 

AL 

SEGUNDO  

TRIM. 

% 

REALIZADO 

Sesión de la 

Junta Directiva 
Evento 4 2 2 50 

Reunión de 

Directores 
Evento 4 2 2 50 

CONCEPTO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 

META 

ANUAL 

PROGRAMADO 

AL SEGUNDO 

 TRIM. 

AVANCE AL 

SEGUNDO 

 TRIM. 

% 

REALIZADO 

Revisión de 

Convenios para 

la impartición de 

cursos y 

Elaboración de 

otros 

documentos 

Institucionales   

Documento 72 36 36 50 



DIRECCIÓN ACADÉMICA 

CONCEPTO UNIDAD DE MEDIDA 
META  

ANUAL 

PROGRAMADO 

AL 

SEGUNDO  

 TRIM. 

AVANCE AL 

SEGUNDO 

TRIM. 

% 

REALIZADO 

  

Seguimiento de 

la Atención a la 

Demanda 

     Informe 4 2 2 50 

Seguimiento de 

la Evaluación 

Docente 

Informe 4 2 2 50 

Diseño y 

actualización de 

programas de 

cursos CAE. 

    Proyecto 20 10 10 50 

Diseño y 

Elaboración de 

Manuales de 

capacitación 

para cursos 

CAE. 

  Documento 4 2 2 50 

Certificación de 

personal 

administrativo y 

docente  

(CONOCER) 

Documento 1 1 

 

 

100 

Validación de 

aplicación de 

instrumentos de 

evaluación 

ROCO 

Evento 200 100 127 

 

 

64 



DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN 

 

CONCEPTO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
META 

 ANUAL 

PROGRAMA
DO 
AL 

SEGUNDO 
TRIM. 

AVANCE 

AL 

SEGUNDO 

TRIM. 

% 

REALIZADO 

Elaboración 
del Programa 
Operativo 
Anual 

Documento 1 0 0 0 

Seguimiento 
del Programa 
Operativo 
Anual 

Documento 4 2 2 50 

Cumplimient
o al 
Programa 
Anual de 
Infraestructur
a y 
Equipamient
o del 
ICATSON.. 

Documento 1 1 1 100 

Cumplimient
o al 
Programa 
Anual de de 
Ampliación 
de la 
Cobertura 
Educativa  
del ICATSON. 

Documento 1 1 0 0 



DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 

 

CONCEPTO 
UNIDAD DE MEDIDA 

META 

ANUAL 

PROGRAM

ADO AL 

SEGUNDO 

TRIM. 

AVANCE AL  

SEGUNDO 

TRIM. 

 

% 

REALIZADO 

Elaboración del 

anteproyecto de 

Presupuesto 

Documento 1 0 0 

 

0 

Seguimiento del 

avance presupuestal 

y financiero 

Documento 4 2 2 

50 

Elaboración de 

estados financieros 
Documento 12 6 6 50 

Actualización de 

inventarios de 

infraestructura y 

equipo 

Documento 1 0 0 0 

Elaboración del 

Programa Anual de 

Adquisiciones 

Documento 1 0 0 0 

Auditoría Contable Informe 2 1 1 50 



DIRECCIÓN DE VINCULACIÓN Y PROMOCIÓN 
 

CONCEPTO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
META 

ANUAL 

PROGRAMADO 
AL 

SEGUNDO  
TRIM. 

AVANCE AL 

SEGUNDO 

TRIM. 

 

% 

REALIZADO 

Implementación de 
acciones de 
vinculación hacia 
los sectores: 
Publico, Privado y 
Social.  

Informe 4 2 2 50 

Elaboración y 
distribución del 
material impreso 
para la promoción 
de los cursos de 
capacitación del 
ICATSON. 

Documento 80,000 40,000 5,160 6.45 

Elaboración del 
“Estudio de 
Seguimiento de 
Egresados” 

Documento 1 0 
 
0 
 

0 



DIRECCIÓN DE PLANTELES 

 

CONCEPTO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
META  

ANUAL 

PROGRAMADO 
AL 

SEGUNDO 
TRIM. 

AVANCE 

AL 

SEGUNDO 

TRIM. 

 

% 

REALIZADO 

ATENCIÓN A LA 
DEMANDA 

   
 

 

Inscripción a 
cursos regulares 

Capacitando 15,650 7,850 7,012 45 

Inscripción a 
cursos de 
extensión 

Capacitando 6,490 
 

3,260 
 

 
3,979 61.31 

Aplicación de 
evaluación ROCO 

Capacitando 200 102 127 64 

Expedición de 
diplomas de 
cursos regulares 

Diploma 9,976 5,004 2,737 27.44 

Expedición de 
constancias de 
extensión 

Constancia 4,945 
 

2,487 
 

 
661 13.37 

Expedición de 
diplomas ROCO 

Diploma 189 95 291 154 



AUTORIZÒ 

LIC. GUILLERMO MOLINA ARBALLO 

Director de Planeación  

ACCIONES MÓVILES 

 

CONCEPTO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
META  

ANUAL 

PROGRAMADO 
AL 

SEGUNDO 
 TRIM. 

AVANCE AL 

SEGUNDO 

TRIM. 

 

% 

REALIZADO 

Inscripción a 
cursos CAE 

Capacitando 2,487 1,224 1,254 50.42 

Expedición 
de 
Constancias 
CAE 

Constancia 2,239 1,100 656 29.30 























INFORME DE LA DIRECCIÓN ACADÉMICA 

 
AVANCE DE METAS PROGRAMÁTICAS 2014. 

 

En el trimestre ABRIL-JUNIO del presente año, en las unidades de capacitación en atención a la demanda, 

recibieron para su capacitación en las 7 Unidades a un total de 6,011 personas, por lo que en las modalidades de 

cursos Regulares se recibieron para su capacitación a 3,246 alumnos, en cursos de Extensión a 1,855 alumnos, en 

cursos de Capacitación Acelerada Específica a 833 alumnos y se aplicaron 77 evaluaciones de Reconocimiento 

Oficial de la Competencia Ocupacional. 

 

UNIDAD DE 
CAPACITACIÓN 

CURSO  
REGULAR 

CURSOS     
 DE  

EXTENSIÓN 

EVAL.        

ROCO 

CURSOS          

CAE 

 

TOTAL 

HERMOSILLO 728 514 4 399 1645 

CANANEA 163 72 0 0 235 

CAJEME 441 510 52 154 1,157 

NAVOJOA 440 267 4 14 725 

CABORCA 961 250 13 129 1,353 

AGUA PRIETA 288 101 0 106 495 

EMPALME 225 141 4 31 401 

TOTALES 3,246 1,855 77 833 6,011 

0

2,000

4,000

CURSOS 
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CURSOS DE 
EXTENSIÓN
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833

ATENCIÓN A LA DEMANDA ABRIL- JUNIO 2014



EVALUACIÓN DOCENTE 

 
Se realizó la Evaluación al Desempeño de los Instructores, durante  el Trimestre Abril-Junio 2014 

en las 7 Unidades de Capacitación en el Estado.  

Se evaluó   la fase Única Trimestral  correspondiente, tanto en cursos de modalidad  Regular 

como Extensión. Obteniendo en ellas  las siguientes  calificaciones  según Parámetros de 

Aceptabilidad del Desempeño del Instructor. La Calificación Final de la presente Evaluación  es 

de   4.52  que se encuentra en el rango de Bueno. Siendo el máximo de 5 (Cinco) 

  
Fase Única                 

EEVVAALLUUAACCIIÓÓNN  TTRRIIMMEESSTTRRAALL  

Abril-Junio  

Total de instructores evaluados 149 

2014 Calificación (Según Parámetros de 
Aceptabilidad de Desempeño de 
los Instructores) 

4.52 

 



ACADEMIAS 

Abril – Junio 2013 

 

Cada una de las siete Unidades de Capacitación en el estado, realiza sus reuniones de 

academias locales por especialidad. En dichas reuniones se analizan necesidades y 

proyectos que se tengan para el mejor desempeño de las especialidades que se 

imparten. Así mismo se elabora una minuta con los temas vistos  para dar seguimiento a 

las necesidades analizadas y darle un seguimiento en su caso. 

5

1

4

1
3 2

14

0

5

10

15

AGUA PRIETA

CABORCA

CAJE
M

E

CANANEA

EM
PALM

E

HERM
OSILL

O

NAVOJO
A

REUNIONES DE ACADEMIAS



REUNIÓN DE ACADEMIAS 
. 

CON. UNIDAD DE CAPACITACIÓN REUNIONES 

1 AGUA PRIETA 5 

2 CABORCA 1 

3 CAJEME 4 

4 CANANEA 1 

5 EMPALME 3 

6 HERMOSILLO 2 

7 NAVOJOA 14 

TOTAL 30 



Se planificaron evaluaciones, diseñaron instrumentos de evaluación, se dio 

seguimiento al procedimiento y se validaron instrumentos de evaluación del ROCO en este 

período. 

 

Del 01 de abril al 30 de junio de 2014 se aplicaron 77 evaluaciones en 5 Unidades de 

Capacitación del ICATSON en el Estado. Las especialidades que corresponden a los cursos 

evaluados fueron las de asistencia educativa con 62, inglés 10, informática 4 y refrigeración 

1. 

RECONOCIMIENTO OFICIAL DE LA COMPETENCIA OCUPACIONAL. 

Fig. 1 Evaluaciones por especialidad  



La Unidad de Capacitación Cajeme aplicó 52 evaluaciones, Hermosillo  4,  Caborca  13, Empalme 4 y Navojoa 4.  

Fig. 2 Evaluaciones por Unidad de Capacitación 



 

CAPACITACIÓN ACELERADA ESPECÍFICA 

 
En el período que se informa se impartieron 43 cursos de Capacitación Acelerada Específica, en 

convenio con 10 entidades públicas y privadas, en 12 localidades del Estado y 12 funciones 

laborales, desglosándose de la siguiente manera: 

 

ORGANISMO N° 
CURSOS 

FUNCIONES LABORALES LUGAR (ES) 

Dirección General de Transporte 17 Manejo vehicular 

Hermosillo, Nogales, Ciudad 

Obregón, Guaymas, 

Caborca y San Luis Río 

Colorado 

Fundación del Empresariado Sonorense 9 Inglés Nogales 

Estancia Infantil Momentos Preciosos 2 Protección civil Nogales 

Comisión Federal de Electricidad 1 Mecánica automotriz Hermosillo  

Ocotillo Desarrollos Industriales y 

Extractivos-Mina San Francisco 
4 

Operación de maquinaria pesada 

y soldadura  
Estación Llano (Santa Ana) 

Guardería Peñasco 1 Asistencia educativa Puerto Peñasco 

Mexicana de Cobre 5 
Informática, operación de grúas y 

desarrollo humano 

Mina Concentradora (Nacozari) y 

Fundición (Fronteras) 

Asociación de Maquiladoras de Agua 

Prieta 
2 Protección civil Agua Prieta 

Instituto Tecnológico de Agua Prieta 1 Electricidad Agua Prieta 

Promocom del Mayo 1 Respiración autónoma Navojoa 



Fig. 3 Cursos CAE por plantel 



ENTIDAD DE CERTIFICACIÓN Y EVALUACIÓN DE COMPETENCIAS DEL ICATSON 

 

En este período, se aplicaron 29 evaluaciones: 27 del Estándar de Competencia “Evaluación de 

la Competencia de Candidatos con Base en Estándares de Competencia” y 2 del Estándar de 

Competencia “Realización de Instalaciones Eléctricas en Edificación de Vivienda”, celebradas en 

3 planteles del ICATSON en el Estado. 

 

La Unidad de Capacitación Caborca realizó 14 evaluaciones, Hermosillo 11 y Cananea 4.  

 

Fig. 5 Evaluaciones por estándar. 

Fig. 6 Evaluaciones por centro de evaluación 



INFORME DE LA DIRECCIÓN DE VINCULACIÓN Y PROMOCIÓN. 

 
Acuerdos con empresas y organismos. 

 

Durante el segundo trimestre del año 2014  el Instituto estableció convenios con   11 reconocidas 

empresas que operan en Sonora; fueron 4 las que por primera vez se acercaron a nuestra 

institución resueltas a  fortalecer el desarrollo de su personal a través de la  capacitación: Las 

otras 7 compañías que aparecen hoy en nuestro registro son las que ya cotidianamente han 

formado parte de nuestras cifras de vinculación y capacitación a lo largo de varios trimestres, 

convirtiéndose ahora nuestra carta de recomendación. 

 

Igualmente se renovó la relación con importantes empresas que operan en el Estado, impulsoras 

del desarrollo regional con el propósito de implementar a corto plazo programas de capacitación 

bajo la modalidad C.A.E., como    son: “Mina Concentradora” y “Plantas Metalúrgicas” de 

Mexicana del Cobre, filial del Grupo México, así como con Astillero de Marina Número Seis, 

perteneciente a la Armada de México, base Guaymas. 

 
Para atender la demanda de capacitación de los institutos de educación superior en el Estado, se estableció 

vinculación con el Instituto Tecnológico Superior de Puerto Peñasco (ITSPP), el Instituto Tecnológico de Nogales 

(ITN), la Universidad Pedagógica de Nogales (UPN) y la Universidad Tecnológica de Puerto Peñasco (UTPP), con 

quienes ya se está trabajando en conjunto un programa de capacitación de acuerdo a sus necesidades 

específicas. 

 

También se estableció relación con representantes de la Central Termoeléctrica Guaymas II “Carlos Rodríguez 

Rivero”. 

 

Por otra parte, se establecieron las bases de coordinación con los Ayuntamientos de: Cananea, Nacozari, Agua 

Prieta, Guaymas, Empalme, Pitiquito, Caborca, Plutarco Elías Calles, Puerto Peñasco, San Luis Río Colorado, 

Cajeme, Navojoa, Etchojoa, Huatabampo y San Ignacio Río Muerto. 



En estas vinculaciones se establecieron las bases para derivar importantes programas de 

capacitación en el trabajo. 

 

El total de cursos impartidos en el segundo trimestre del 2014 en la modalidad de Capacitación 

Acelerada Específica C.A.E.,  fue de  36  a través precisamente de los  acuerdos y convenios 

concertados con nuestros clientes. 

 

Mediante estos cursos se brindaron 563  horas de instrucción a trabajadores de estas empresas 

contratantes de nuestros servicios de capacitación. 

 

Las firmas que por primera vez se acercaron para conocer y acordar servicios de capacitación 

para sus empleados en el trimestre que se informa, fueron:   la Constructora Erkam y  el Instituto 

Nacional de Investigaciones Forestales, Agrícolas y Pecuarias (INIFAP) operadas por el plantel  

Hermosillo;  la empresa  PROMOCOM del Mayo, S.A. de C.V. de Navojoa y finalmente un grupo 

de integrantes de diferentes Guarderías de Caborca, representados por Catalina Floricel Angulo 

Flores.  

 

Las Empresas que renuevan su compromiso de capacitación y por lo tanto refrendan su 

preferencia con el Instituto son:  Mexicana de Cobre (Grupo México) con sus dos filiales: Mina 

Concentradora y Plantas Metalúrgicas, así como  la Asociación de Maquiladoras de Agua Prieta 

(AMAP) y el Instituto Tecnológico de Agua Prieta (ITAP) operadas por el plantel ubicado en esa 

ciudad;  La empresa Minera Ocotillo Desarrollos Industriales y Extractivos, la empresa 

Comercializadora e Industrializadora “La Perla”, S.A de C.V. de Caborca; por último, la  Dirección 

General de Transporte (D.G.T.), con vinculación e impacto a nivel estatal y operada en este 

trimestre por los planteles de fue operada en Nogales, Caborca, Hermosillo, Cajeme,  Empalme y 

Guaymas. 



Resultados de la Vinculación con empresas en el  Trimestre  

 

CONCEPTO 

 

 

ABRIL-JUNIO 2014 

Empresas atendidas 11 

Cursos impartidos 36 

Horas impartidas 

 

563 



Acciones de Promoción. 

 
En atención a los  "Lineamientos de Ahorro y Austeridad" publicado el primero de agosto del 2012 en 

el Boletín Oficial del Gobierno del Estado, al determinarse por parte de la Dirección General del 

Instituto, la cancelación del ejercicio presupuestal para respaldar esta meta, correspondiente a la 

impresión de volantes, trípticos, folletos y carteles para su distribución, durante el trimestre Abril-Junio 

no se llevó a cabo una actividad generalizada de distribución de materiales de promoción en las 

Unidades Administrativas del ICATSON. 

 

Lo anterior, fue en apego al acuerdo mencionado en su artículo 1, punto 1 que establece la medida de 

pago de servicios, directriz 1, correspondiente al pago de servicios básicos y específicamente el 

referente al concepto de comunicaciones.  

 

Sin embargo, durante el primer mes de gestión, se realizaron giras de trabajo cuyo principal objetivo 

se orientó a su presentación formal con personal administrativo, docente y de servicios de los siete 

planteles y unidades de capacitación en el Estado. 

 

En ese tenor, se  decidió potencializar la presencia en esas regiones, promocionando las acciones y 

proyectos del ICATSON con los Presidentes de los Ayuntamientos donde hay presencia de planteles 

y sus áreas de influencia y fueron impresos de manera económica volantes, carteles y otros 

instrumentos de difusión que fueron entregados a dichas autoridades; de la misma forma, se acudió  

casa por casa, en las zonas aledañas a los planteles y se hizo entrega, de forma personalizada, de la 

oferta de capacitación del Instituto.  

 



 

Durante esta actividad, se entregaron de aproximadamente 2,650 volantes, carteles y  otros 

elementos que muestran las bondades del ICATSON para todas aquellas personas que tienen el 

deseo de capacitarse. 

 

Importante es de mencionar que se elaboró un programa de promoción y difusión para implementar, 

previo al inicio del próximo trimestre de cursos regulares; así mismo, se avanzó en el diseño y 

elaboración de todo el material promocional impreso y electrónico a difundir, como son volantes, 

carteles, lonas, mensajes de radio y redes sociales. 

 

Efectividad de Estrategias de Promoción que motivaron la  inscripción. 

 
Considerando que no se llevaron a cabo importantes gastos en acciones formales de promoción 

como lo son material impreso, contrataciones de mensajes en medios electrónicos se recurrió a otras 

estrategias que no ocasionaron altos costos, como fue la reproducción en fotocopias que contienen la 

oferta de capacitación de los planteles, igualmente en acciones  basadas en la recomendación de 

nuestros servicios por el mismo alumno o bien por el egresado, de tal forma que el 93% de nuestra 

inscripción obedeció a estas tres estrategias: reinscripción, folletería y recomendación. 

 

 



A continuación se presenta el análisis de la Efectividad de Estrategias que motivaron la 

inscripción en el periodo.  

MEDIO 

 

PORCENTAJE 

 

Reinscripción  39.0% 

Folletos, carteles y volantes 30.2% 

Recomendación 24.2% 

Prensa 01.0% 

Radio 01.9% 

Visita Página Web 01.9% 

Fue al plantel 01.8% 

Total 100.0% 



Contacto ciudadano 

 
ICATSON cumple a través de esta actividad con una labor eminentemente social cumpliendo 

así con el compromiso institucional de servir a los sectores más vulnerables de nuestra 

comunidad, al mismo tiempo que promueve la capacitación integral al combinar la teoría con la 

práctica. En esta ocasión destacaron los siguientes planteles con las acciones a continuación 

especificadas. 

 

El  Plantel Agua Prieta, realizaron 6 Jornadas Comunitarias en las instalaciones del Plantel, 

donde alumnas e instructoras de Belleza,   atendieron a  1,479 vecinos de la colonia Pueblo 

Nuevo con servicios de cortes de cabello.  
 

Con respecto al Plantel Cananea, personal docente y alumnado de la especialidad de belleza 

atendieron 7 Jornadas Comunitarias en donde 634 personas, entre las que destacaron  

habitantes del Ejido San Pedro y  los Barrios “El Volteadero”,  “Petróleos” y “el Dorado”; así 

mismo la “Casa del Abuelo” y la comunidad de Naco, Sonora de ese municipio se vieron 

beneficiados con cortes de cabello y acciones de reforestación, jornadas de salud, pláticas 

motivacionales y zumba. 

 

En el Plantel Caborca, se registraron 497 servicios a la comunidad a través de 8 Jornadas 

Comunitarias; de esta forma, habitantes de las colonias “Aviación”, “Burócrata”, “Esperanza” y 

“Niños Héroes”, recibieron cortes de cabello de manera gratuita de manos de alumnas de la 

especialidad de belleza de ese plantel, así como reparaciones menores a electrodomésticos. 

También se vieron favorecidos vecinos de las comunidades de “La Y Griega”, “El 

Desemboque”, “El Coyote” y “Uribe de Alba”. 

 



En lo que se refiere al Plantel Hermosillo, su personal docente, administrativo y alumnado, realizaron 

14 Jornadas donde se atendieron  1,835 personas vecinas de las colonias más vulnerables, como son: 

“Palo Verde”, “Jesús López”, “San Bosco”, “Arcoiris”, “Jorge Valdez”, “La Manga”, “Laura Alicia Frías” y 

“Colosio”, “Villa Mercedes” y “Real del Carmen” así como a internos del CERESO UNO y el municipio 

de Sahuaripa, Sonora. 

 

Durante el trimestre que se reporta, personal administrativo, instructores y alumnos del Plantel 

Navojoa realizaron 38 jornadas con servicios de corte de cabello, asesorías y mantenimiento en 

mecánica, electrónica, informática, costura y asistente educativo, que arrojaron un total de 1,712 

servicios de las siguientes comunidades y colonias: Bacame Nuevo, Loma del Refugio, 

Fraccionamiento Laureles segunda sección,  Tierra y Libertad  y San Ignacio Cohuirimpo. 

   

En Etchojoa: las comunidades de “Mocorua”, “Buaysiacobe”, “La Vasconia”, “Los Viejos”, “El Jito”,  

“Pueblo Viejo”, “El Salitral”, “Huichaca”,  “La Bocana” y las  colonias: Soto y Laura Frías. 

 

En Huatabampo: la colonia Infonavit Sonora y  Cuchilla de San Antonio.  

 

En Benito Juárez: en Asilo de ancianos del “Paredoncito”,  “El Batevito”, las escuelas primarias: 

“Alfredo del Mazo” en Chivucu, “José Ma. Morelos”  en Pueblo Viejo, “Rafaela Rodríguez” de la colonia 

Nogalitos, “Benito Juárez” en “Sinahuiza”. También las colonias: Tierra y Libertad, Rosales y el  

Fraccionamiento Laureles, también fueron  los favorecidos. 

 

 

 



Por su parte en el  Plantel Cajeme, implementaron 40 brigadas en las áreas de Estilismo y 

Bienestar Personal, Refrigeración, Aire Acondicionado, Mecánica, Electricidad  y  

Soldadura Electrónica en  apoyo a la comunidad, beneficiándola  con 1,553 servicios en  

más de 21 colonias, 5 escuelas primarias, 4 Escuelas Secundarias, así como  campos y 

comunidades aledañas a la ciudad.  

 

Así, en el periodo que se informa,  el resultado de la fusión del conocimiento adquirido por 

nuestros capacitandos, guiada por la probada experiencia del competente  cuerpo docente 

de los siete planteles, fueron las 113 Jornadas Comunitarias ofreciendo  7,710  servicios 

de apoyo  a igual número de familias sonorenses, acorde siempre con el principal interés 

del Gobernador del Estado: favorecer a los más indefensos económicamente hablando. 

 PLANTEL    JORNADAS BENEFICIADOS 

Agua Prieta 6 1,479 

Cananea 7 634 

Caborca 8 497 

Hermosillo 14 1,835 

Cajeme 40 1,553 

Navojoa 38 1,712 

Total 113 7,710 



INFORME DE DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN 

 
Coordinación y seguimiento de la reunión de la Junta Directiva 

 

En lo que respecta a este punto, se solicitó a las Direcciones de Área del Instituto, la información 

correspondiente al segundo trimestre del  ejercicio fiscal 2014,  para la preparación del Informe de 

la Dirección General y el seguimiento del avance de los programas, actividades y metas de cada 

una de las Unidades Administrativas, del periodo en mención. 

 

En base a la información recabada, se preparó el orden del día además de integrar en forma 

electrónica el informe del Director General y los puntos a informar o en su caso aprobar por la 

Junta Directiva, habiéndose enviado vía electrónica dicha documentación, a los miembros de este 

Órgano de Gobierno.  

 

Una vez  realizada la reunión de la Junta Directiva, se dará seguimiento a la integración y 

elaboración del acta correspondiente y la integración del total de firmas. 

 

 



 

 

1 Actualización del Manual de Procedimientos: Durante el transcurso del presente año se 

continuó con la actualización de los procedimientos que se realizan en la operativa institucional, 

agregando procedimientos que no se habían contemplado en el Manual existente. El 26 de 

junio del presente año el Manual se valido por la Secretaria de la Contraloría General, de 

acuerdo a lo establecido en el artículo 26, Apartado B fracción XI de la Ley Orgánica del Poder 

Ejecutivo del Estado de Sonora, según oficio S-1394. 

 

 

2.  Evaluación del Grado de Satisfacción del Cliente: Se realizó el análisis  de las variables que 

intervienen en la percepción de la calidad que el cliente tiene del servicio que el Instituto le 

brinda;  siendo estas las de Atención, Capacitación, Infraestructura, Equipo y Herramientas y 

Calidad en el Servicio Recibido. Exponiéndose en la siguiente grafica los resultados obtenidos. 

El análisis se realizó solamente sobre el primer trimestre del presente año, debido a que 

durante el mes de junio el personal de las Unidades de Capacitación, Planteles, se dedicaron a 

reforzar y apoyar el proceso de inscripción. 

 



EVALUACIÓN DE GRADO DE SATISFACCIÓN DEL CLIENTE  

MODULO ENERO - MARZO DE 2014 

 

ASPECTO/ PLANTEL 

GRADO DE SATISFACCIÓN (%) 

Excelente= Muy Satisfecho + 

Satisfecho 

Bueno= Regularmente 

Satisfecho 
Malo= Insatisfecho + 

Muy Insatisfecho 

I).- ATENCIÓN 

EMPALME 0.00 0.00 0.00 

 CAJEME 83.12 13.08 3.80 

 HERMOSILLO 84.44 11.11 4.44 

NAVOJOA 85.71 9.05 5.24 

CANANEA 88.89 9.44 1.67 

CABORCA 92.63 5.22 2.15 

AGUA PRIETA 95.59 3.52 0.88 

INSTITUCIONAL  88.40 8.57 3.03 

II).- CAPACITACIÓN 

EMPALME 0.00 0.00 0.00 

CAJEME 93.95 3.80 2.25 

 HERMOSILLO 94.67 4.89 0.44 

NAVOJOA 97.14 0.71 2.14 

CABORCA 97.70 1.69 0.61 

CANANEA 97.78 0.56 1.67 

 AGUA PRIETA 100.00 0.00 0.00 

INSTITUCIONAL  96.87 1.94 1.18 



III) INFRAESTRUCTURA, EQUIPO Y HERRAMIENTAS 

EMPALME 0.00 0.00 0.00 

HERMOSILLO 68.00 19.56 12.89 

NAVOJOA 65..33 16.81 17.86 

CAJEME 67.04 18.57 14.39 

 CABORCA 73.00 13.33 13.67 

AGUA PRIETA 70.30 19.57 10.13 

CANANEA 77.00 15.22 8.55 

INSTITUCIONAL  70.11 16.34 12.91 

IV).- CALIDAD EN EL SERVICIO RECIBIDO 

EMPALME 0.00 0.00 0.00 

CAJEME 82.14 13.50 4.36 

 HERMOSILLO 92.89 6.67 0.44 

CANANEA 93.89 5.56 0.56 

NAVOJOA 94.76 2.62 2.62 

CABORCA 94.82 3.38 0.92 

AGUA PRIETA 98.83 1.17 0.00 

INSTITUCIONAL  92.98 5.48 1.48 

      Nota: El plantel Empalme no realizó la evaluación, por ausencia del personal asignado. 



Supervisión y seguimiento de la Infraestructura física y Equipo y mantenimiento en los 

planteles en general 

 

En el segundo trimestre del año en curso, de acuerdo al seguimiento a la supervisión y mejoras de la 

infraestructura, equipo y mantenimiento de instalaciones físicas de nuestros planteles, se  detectó 

una serie de anomalías en materia de deterioro físico y de mantenimiento en fachadas e interiores 

de la gran mayoría de los inmuebles de nuestros planteles, mismas que fueron remitidas al Área 

correspondiente para su trámite. 

 

Seguimiento del Programa Anual   

 

En lo que respecta a este Programa, en el segundo trimestre correspondiente al ejercicio 2014, se 

llevaron a cabo los trabajos de acopio, revisión, integración y consolidación de la información y 

evidencias documentales de las direcciones de área y planteles de nuestro Instituto, cumpliendo en 

tiempo y forma con la evaluación, así como el envío del  informe del avance Programático 

correspondiente a la Secretaría de Hacienda. 

 

Seguimiento de Actividades del ICATSON “PA” para su envío a la SEC. 

  

En base a la información del cierre correspondiente al segundo trimestre del año en curso, se 

elaboró y remitió en tiempo y forma a la SEC, la Matriz de este instrumento de evaluación de nuestro 

Instituto. Matriz que incluye indicadores tales como; la Atención a la Demanda, nuestros Programas 

de Actualización y Capacitación de instructores, el Desarrollo Académico y el Seguimiento de 

Egresados.  



Seguimiento de la Matriz de Desempeño Institucional (SIEGESON) 

 

Como cada trimestre, en la plataforma del Sistema de Integral de Evaluación de la Gestión 

Publica de Sonora (SIEGESON), se capturó el avance correspondiente al segundo trimestre 

2014, de la Matriz de Desempeño Institucional de ICATSON, Habiendo notificado en tiempo y 

forma de tal evento a la Secretaría de la Contraloría General información Dependencia 

Responsable de la coordinación, supervisión y evaluación de este instrumento de medición de 

Resultados, cuya información ya fue verificada y validada por dicha Secretaría.  

 

Capacitación para el Avance en la implementación de la Planeación y Presupuestación 

para resultados 2015. 

 

El propósito de la reciente capacitación gubernamental fue avanzar en la alineación de las 

actividades del personal encargado de la Planeación y Presupuestación de Dependencias y 

Organismos como el ICATSON, respecto al nuevo enfoque de su tarea, para resultados, 

esperados en el corto, mediano y largo plazo, por cada una de las acciones emprendidas para su 

logro. 



EVALUACIÓN DE AGENDA EN RESULTADOS DE GESTIÓN 

Dirección General 

Lic. Humberto Souza Chávez 

Abril- Junio 2014 

 

Toma de protesta del Director General 

Asumimos la encomienda del Gobernador del Estado, Guillermo Padrés para dirigir esta 

institución desde el 8 de abril, con la experiencia de haber fungido como director administrativo 

de la institución durante 5 años. 

Trabajamos intensamente en el fortalecimiento de ICATSON, con 20 años de existencia y 

presencia en todo el estado. 

 

Reuniones permanentes 

El objetivo ha sido mejorar los procesos internos que permitan ofrecer un servicio de 

capacitación y certificación de alta calidad, por lo cual se han formalizado reuniones semanales 

con personal administrativo y mínimo una reunión mensual con directores de planteles. 

ASISTENTES NUM DE REUNIONES 

DIRECTORES DE ÁREA Y PERSONAL 

ADMINISTRATIVO 
12 

DIRECTORES DE PLANTELES 4 



Posicionamiento del ICATSON en los municipios 

 

 

Ante el inicio de una nueva etapa de la vida institucional del ICATSON, durante el mes de mayo 

acudimos a los municipios donde contamos con planteles y representan importantes polos 

de desarrollo estratégicos de la economía y producción de bienes y servicios del estado. 

Promovimos tres puntos esenciales con 15 presidentes municipales y el sector productivo: 

 

1. Capacitación para el  sector industrial, comercial y de servicios en operación y respaldar la 

promoción municipal para la atracción de nuevas inversiones. 

 

2. Programas de capacitación con orientación social dirigido a colonias populares y 

localidades rurales. 

 

3. Estrategias de mejoramiento del servicio público municipal a través de la capacitación de 

los trabajadores y empleados. 

 

 

 



PERSONA QUE NOS ATENDIÓ PUESTO MUNICIPIO 

Javier Tarazón Curlango Alcalde Cananea 

Marco Antonio Montes 
Navarro 

Alcalde Nacozari 

Irma Villalobos Rascón Alcaldesa Agua Prieta 

Héctor Moisés Laguna Torres Alcalde Empalme 

Andrés Lara Vásquez Alcalde Pitiquito 

Francisco Jiménez Rodríguez Alcalde Caborca 

Julio César Ramírez Márquez Alcalde Plutarco Elías Calles 

Óscar Villavicencio Secretario del Ayto. Puerto Peñasco 

Leonardo Guillén Medina Alcalde San Luis Río Colorado 

Ramón Antonio Díaz Niebla Alcalde Huatabampo 

Antonio Esquer García Secretario del Ayto. Etchojoa 

Pedro Flores Moreno Alcalde San Ignacio Río Muerto 

 



EMPRESAS CONCERTADAS MUNICIPIO 

Mina Concentradora, Grupo México Nacozari 

Plantas Metalúrgicas, Grupo México Nacozari 

Astillero de Marina Número Seis, Armada 
de México 

Guaymas 

Buena Vista del Cobre, Grupo México Cananea 

Minera Santa Rita, S. de R.L. de C.V. Caborca 

MAPCO, S.A. DE C.V.   Navojoa 

Cámara Nacional de Comercio, CANACO Navojoa 

Centro de Readaptación Social Navojoa 

Central Termoeléctrica de la C.F.E. “Carlos 
Rodríguez Rivero” 

Guaymas 

Secretaría de Seguridad Pública  Hermosillo, con impacto estatal 

Secretaría de Educación y Cultura Hermosillo, con impacto estatal 

Televisora de Hermosillo, TELEMAX Hermosillo, con impacto estatal 

Sindicato de Trabajadores de la Industria 
de la Radiodifusión, Televisión, Similares y 
Conexos de la República Mexicana, STIRT 

Hermosillo, con impacto estatal 

 

Empresas concertadas directamente por la Dirección General de ICATSON 



Acuerdos con empresas impulsoras del Desarrollo Regional 

 

Plantas Metalúrgicas, Mexicana del Cobre, Grupo México (Nacozari) 

 

Impulso a un programa de capacitación dirigido a trabajadores que cursan estudios de educación 

media superior en CONALEP, para que la instrucción teórica-práctica de las materias 

Aplicación de Procesos de Soladura y Medición de Variables Físicas se ofrezcan en el lugar 

de trabajo de la Mina y, que dichos estudios, sean reconocidos por CONALEP.  

 

Centro de adiestramiento y capacitación minera 

Participación en el proceso de selección de instituciones de capacitación que integrará la plantilla 

de instructores y coordinadores de un Centro de Adiestramiento y Capacitación Minera del 

Grupo México a instalarse en Nacozari. 

 

Minera Santa Rita, S. de R.L. de C.V. (Pitiquito) 

Con el H. Ayuntamiento de Pitiquito, realizaremos las gestiones necesarias para que el municipio 

ofrezca en comodato el terreno y opere el proyecto desarrollado por ICATSON relativo a la 

fábrica de zapatos y botas de trabajo. 

Secretaría de Seguridad Pública 

Participación en el Programa de Prevención del Delito y Participación Ciudadana (Etapa: 

elaboración del proyecto). 

Empresas MAPCO (Navojoa) 

Se implementarán cursos de: 

•   Operación de montacargas 

•   Soldadura  

•   Electricidad  

•   Electrónica  



Diputado por el XIX Distrito Electoral, Raúl Augusto Silva Vela  

 

• Implementación de un programa de capacitación  respaldado por un sistema de becas en 

apoyo a integrantes de sectores sociales vulnerables. 

Centro de Readaptación Social (Navojoa)  

 

• Impulso a programa de certificación ROCO en el proyecto de reinserción social y laboral. 

Operar cursos CAE a impartir por los reclusos certificados previa revisión del marco legal. 

 

Armada de México, Astillero de Marina Número Seis (Guaymas)  

• Operación de un programa de capacitación orientado a la construcción y reparación de 

embarcación naval. 

 

• Participación en la nueva modalidad que iniciará Astillero de Marina Número Seis al ser 

destacada como Centro de Adiestramiento de Construcción y Reparación Naval al instalarse 

en dicho Astillero. 

 

Central termoeléctrica Carlos Rodríguez Rivero, de C.F.E. (Guaymas) 

  

• Operación de un programa de capacitación que incluye Electroneumática,  Electrohidráulica, 

Operación de montacargas, Soldadura, Grúas aéreas, Electricidad, Aislamiento térmico, 

Maniobras de aparatos, entre otros 

 

H. Ayuntamiento de Empalme  

 

• Acuerdo para la gestión conjunta  que permita obtener las instalaciones  para el plantel 

Empalme del ICATSON en la escuela Preparatoria Robles Tovar, actualmente en uso del 

CET-MAR. 



Secretaría de Educación y Cultura 

El acuerdo de coordinación entre el Instituto y la Secretaría de Educación y Cultura, se concretó 

en el mes de junio para iniciar operaciones en julio de este año. Resultado de una fuerte 

labor de negociaciones ante las autoridades educativas, así como la superación de los 

obstáculos que representa la competencia en las demás instituciones ofertantes de servicios 

de capacitación, como las Universidades e Institutos de Educación Superior. 

 

ICATSON obtuvo un contrato para impartir 28 cursos en 16 municipios del estado a 672 

trabajadores directivos, docentes y de apoyo de la SEC, mediante 700 horas de instrucción. 

 

La capacitación sirve al personal de la SEC para   prevenir riesgos en escuelas y actuar ante 

alguna contingencia que represente un peligro para los integrantes de la comunidad escolar.  

 

Sindicato de los Trabajadores de la Industria de la Radiodifusión, Televisión, Similares y 

Conexos de la República Mexicana (STIRT).  

 

En pláticas sostenidas durante el mes de mayo y junio con el Secretario General del Sindicato de 

los Trabajadores de la Industria de la radiodifusión, Televisión, Similares y Conexos de la 

República Mexicana, STIRT, se han concretado algunos acuerdos para la firma de un 

Convenio de Colaboración que beneficie a los trabajadores de estos medios  masivos 

agremiados  al sindicato. 

 

A la espera de fecha para la firma del convenio general, ya  se estima el programa de la 

capacitación, que innegablemente repercutirá de manera positiva en el desarrollo de la labor 

de los comunicadores en el estado, ya que  ha sido demandada por ellos mismos. 

ICATSON también se verá beneficiado con el intercambio de servicios, encaminado a  dar a 

conocer a los sonorenses acerca de las opciones que en capacitación tiene para su 

desarrollo laboral.  



TELEMAX 

 

Durante el mes de junio se realizaron reuniones de concertación de acuerdos con el Director 

General de la Televisora de Hermosillo Telemax  que se concretó finalmente en la firma de un 

Convenio de Colaboración que favorece con la capacitación a trabajadores de la empresa y 

sus familias. 

 

  

Así,  a finales del mes de agosto se iniciará con la  operación  del curso Redacción 

Periodística, dirigido a reporteros de la televisora, mientras que miembros de las familias de 

empleados del gremio de la comunicación, obtuvieron exenciones de pago para asistir a los 

cursos que se imparten en el plantel Hermosillo.  

 

 

En  retribución por estos servicios, Telemax ha brindado cobertura al aire al titular del 

ICATSON, para que en los espacios de mayor presencia  pueda llevar a cabo la labor 

promotora y difusora de los programas de capacitación; además, el compromiso incluye un 

producto comunicativo (video) que ilustre el noble quehacer del Instituto en el estado.  



Gestión directa con líderes 

 

 Se ha compartido la vocación de ICATSON para formar individuos altamente capacitados en 

habilidades específicas e insertarlos en el mercado laboral. Además, hemos invitado a sumar 

esfuerzos para concertar acuerdos de vinculación que permita a los ciudadanos adquirir una 

capacitación sin límites que impacte en la economía de la región.  

 

       En este sentido nos reunimos con el Subsecretario de Gobierno, Jesús Félix Holguín y el director 

Jurídico de la Subsecretaría de Gobierno, Sóstenes Valenzuela Miller; con el diputado del XIX 

Distrito Local Electoral, LX Legislatura (Navojoa), Raúl Augusto Silva Vela; con la Cámara 

Nacional de Comercio (Canaco), a través de su director Jesús Andrés González Bajeca. Además 

en Hermosillo nos hemos reunido con diputados, servidores públicos, líderes políticos y de 

opinión, a partir de un Oficio de presentación para lograr nuevos acuerdos. 

 

Coordinación con instituciones de Educación Superior 

 

       A partir de mayo del 2014, el Instituto de Capacitación para el Trabajo del Estado de Sonora, 

asumió el reto de presentar a las instituciones de educación superior su oferta de capacitación.  

 

• Proveer de Servicios de instrucción en asignaturas curriculares iniciando en una primera 

etapa el  idioma inglés (Instituto Tecnológico de Nogales). 

 

•   Formación dual en habilidades y destrezas. 

 

 

 

 

 



• ICATSON como proveedor outsourcing imparte las clases acordadas 

con  las instituciones de educación superior y la certificación es 

válida en el  programa de formación profesional, maestría y postgrado, 

dependiendo del  nivel del curso ofrecido.  

 

• Las instituciones de educación  superior promueven los cursos entre 

sus  alumnos y facilitan aulas, laboratorios, talleres y logística en 

general. 

 

• Las instituciones de Educación superior facilitan espacios y equipos 

para  que el ICATSON imparta cursos de capacitación bajo la 

modalidad C.A.E. y  regular a clientes diferentes a las instituciones 

de educación superior.  

INSTITUCIONES CONCERTADAS MUNICIPIOS 

Instituto Tecnológico Superior de Puerto 
Peñasco, ITSPP 

Puerto Peñasco 

Instituto Tecnológico de Agua Prieta ITAP Puerto Peñasco 

Universidad de Sonora Hermosillo 

Instituto Tecnológico de Sonora, ITSON Cajeme 

Universidad Estatal de Sonora Hermosillo 

 



Impacto nacional 

 

•Participación especial en la Reunión Nacional de Medio Término de los Institutos de 

Capacitación para el Trabajo (ICAT), que se realizó en Morelia, Michoacán del 25 al 28 

de junio.  

 

•Nombramiento a la Dirección General de ICATSON, como Coordinador Regional de la 

Zona Pacífico Norte de los ICAT. 

 

Difusión y promoción 

 

•Se reactivó la difusión de la oferta de ICATSON, con la edición del primer número de 

ICATSON INFORMA, con un tiraje de 27 mil ejemplares; la impresión de 50 mil volantes, 

10 mil carteles y 14 lonas para planteles y extensiones; la presencia constante en redes 

sociales: Página web, facebook y twitter; ruedas de prensa, roles de medios, envío de 

boletines y cobertura fotográfica.  

 

•El objetivo de esta nueva dinámica de difusión ha sido informar a la comunidad sobre la 

amplia oferta de capacitación y certificación que ofrece ICATSON  para contribuir en el 

desarrollo económico y social de nuestro estado.  

 



Contacto ciudadano 

 

En su nueva etapa de vida institucional ICATSON ha intensificado el contacto ciudadano 

a través de Jornadas Comunitarias, cumpliendo así con una labor social en apoyo a los 

sectores más desprotegidos y vulnerables de nuestra comunidad. Al mismo tiempo 

promueve la oferta de capacitación del Instituto y cumple con la capacitación integral de 

combinar la teoría con la práctica. 

 

 

Representa el carácter más humano, donde la institución adquiere el espíritu solidario y 

se acerca a las comunidades donde se localizan los sectores más desprotegidos 

elevándoles los beneficios que corresponden a los servicios derivados de la capacitación 

adquirida por nuestros alumnos. 



 
PLANTEL 

 
JORNADAS 

 
BENEFICIADOS 

Agua Prieta 6 1,479 

Cananea 7 634 

Caborca 8 497 

Hermosillo 14 1,835 

Cajeme 40 1,553 

Navojoa 38 1,712 

Total 113 7,710 

 
En equipo hemos ofrecido en forma gratuita: 

 

•  Cortes de cabello y cuidado de  imagen personal 

•  Reparación de electrodomésticos 

•  Reparación de equipos de Aire Acondicionado 

•  Servicios menores de reparación de automóviles 

•  Servicios de instalaciones eléctricas domésticas 

Entre otros servicios 

 



 

Representa el carácter más humano, donde la institución adquiere el espíritu solidario y se 

acerca a las comunidades donde se localizan los sectores más desprotegidos elevándoles los 

beneficios que corresponden a los servicios derivados de la capacitación adquirida por nuestros 

alumnos. 

Así, personal directivo, encabezado por el titular del ICATSON, instructores, alumnos y personal 

de servicios, ofrecen gratuitamente: 

 

•Cortes de cabello y cuidado de  imagen personal 

•Reparación de electrodomésticos 

•Reparación de equipos de Aire Acondicionado 

•Servicios menores de reparación de automóviles 

•Servicios de instalaciones eléctricas domésticas 

 

Entre otros servicios 

 

Beneficios del Contacto Ciudadano 

 

•Beneficiar a los sectores más vulnerables de nuestra comunidad con los servicios 

derivados de la oferta capacitación del ICATSON. 

•Promoción de la capacitación integral, al combinar la teoría con la práctica. 

•Crear y consolidar el espíritu solidario del capacitando. 

•Promoción de la oferta de capacitación del Instituto. 

•Fortalecer la economía familiar al generar ahorros derivados de los servicios recibidos. 



ASUNTOS RELEVANTES 
DIRECCIÓN GENERAL 
Abril- Junio 2014 
 
FECHA LUGAR ACCIONES ACUERDOS Y RESULTADOS OBJETIVOS ALCANZADOS 

8 de 
abril 

Hermosillo Toma de protesta del Director General, 
Humberto Souz 
a Chávez 

Asumimos la encomienda del Gobernador del Estado, Guillermo 
Padrés para dirigir esta institución desde el 8 de abril, con la 
experiencia de haber fungido como director administrativo de 
la institución durante 5 años. 

Trabajamos intensamente en el fortalecimiento de Icatson, 
con 20 años de existencia y presencia en todo el estado. 

8 de 
mayo 

Cananea Reunión con autoridades de Grupo México Con una inversión de 264 mil pesos en el otorgamiento de 
becas para cursos regulares en el plantel Cananea, -durante los 
últimos 2 años-, se confirmó la gestión del recurso este 2014 a 
Grupo México, Casa Encuentro y el Comité Comunitario del 
municipio.  

Gestión de 800 medias becas para este año, equivalentes a 
132 mil pesos anuales y solicitud de construcción de un 
aula de Usos Múltiples que mejore las condiciones de la 
oferta académica. 

8 de 
mayo 

Cananea Reunión con personal de la Mina 
Concentradora de Cobre 

Atendiendo a la solicitud de la Mina, elaboramos dos 
asignaturas especializadas que se impartirán a trabajadores 
como parte de sus estudios de bachillerato en Conalep, durante 
el segundo semestre de este año. 

En una primera etapa de realizó el desarrollo curricular 
académico de las materias Aplicación de procesos de 
soldadura y Medición de variables físicas (metrología), de 
50 y 32 horas, respectivamente. 

8 de 
mayo 

Cananea Reunión con el alcalde, Javier Tarazón 
Curlango. 

Visita de cortesía e invitación para trabajar en forma 
coordinada. 

Se firmó Convenio de Colaboración. Los primeros acuerdos 
se enfocan a la participación del personal en cursos 
regulares en plantel y en cursos CAE de tipo actitudinal. 
 

8 de 
mayo 

Cananea Visita de trabajo al plantel de Cananea. Entregamos becas y constancias a los alumnos de sus cursos 
regulares; asistimos a Jornada Comunitaria en el barrio 
Petrolero; entregamos becas a integrantes del Ejido Zaragoza, 
plantación de árboles en el plantel y reunión con el personal. 

Ha sido un aliciente importante visitar los planteles, 
logrando un contacto directo con sus instructores, 
empleados y capacitandos. 

9 de 
mayo 

Nacozari Reunión con el alcalde Marco Antonio 
Montes Navarro.  

Visita de cortesía e invitación para trabajar en forma 
coordinada. El alcalde se comprometió a revisar la oferta de 
capacitación dirigida al sector social y a firmar un convenio de 
coordinación para el desarrollo del programa que responda a 
las necesidades del sector. Se solicitó la rehabilitación o apoyo 
para reubicar las instalaciones que albergan la acción móvil de 
ICATSON en el municipio 

La gestión directa con los presidentes municipales ha 
fortalecido el trabajo de los planteles y ha sensibilizado a 
las autoridades sobre la oferta de capacitación y 
certificación que ofrece la institución. 
 

9 de 
mayo 

Agua Prieta Visita de trabajo al plantel de Agua Prieta Entregamos un equipo para el taller de Soldadura, por un 
monto de 450 mil pesos.  

Se mejoraron las condiciones de uno de los cursos con 
mayor demanda en el plantel y estimulamos al personal 
con la presencia de la dirección general. 

16 de 
mayo 

Hermosillo Inauguración del programa de promoción 
de valores Asume. 

Acompañado por la Contralora, Guadalupe Ruiz Durazo, dimos 
la bienvenida a los compañeros que participan en esta 
capacitación para mejorar la calidad en el servicio, con una 
duración total de 6 semanas. 
 
 

Mejoramiento del ambiente laboral y por ende, de la 
calidad en el servicio que se presta a los usuarios. 



16 de 
mayo 

Guaymas Visita al Astillero de Marina Número 6 Recorrimos  las instalaciones bajo la guía del Capitán de fragata 
del Servicio de Ingenieros de la Armada (SI.A), Ing. Naval, 
Ricardo Rafael Carrión Navarro en representación del Capitán 
de Navío SI.A, Ing. Naval, Diplomado del Estado Mayor, Gilberto 
Ojeda Salinas. Conocimos las condiciones ideales para reforzar 
el conocimiento en construcción y reconstrucción de engranes, 
mantenimiento de buques, torno, cocina e incluso cursos de 
vocación social. 
 

Atendimos la solicitud para continuar y ofrecer un 
programa de formación permanente y formalizar la oferta 
de capacitación. Astillero de Marina, representa un área de 
oportunidad porque además de la capacitación acelerada 
específica, -que tiene como característica adaptarse a las 
necesidades de la institución y por ende, fortalecer la mano 
de obra-, podría albergar un programa permanente al 
interior de las instalaciones en beneficio de casi 300 
personas 

16 de 
mayo 

Empalme Visita de trabajo al plantel Empalme Entregamos de manera simbólica 25 constancias de cerca de 
200 egresados del trimestre que concluyó en marzo. 
La gira continuó con la entrega de volantes  en la colonia Bahía 
del Sol, donde se realizó una Jornada Comunitaria. 

Ha sido un aliciente importante visitar los planteles, 
logrando un contacto directo con sus instructores, 
empleados y capacitandos. 

16 de 
mayo 

Empalme Reunión con el alcalde, Héctor Moisés 
Laguna Torres  

Visita de cortesía e invitación para trabajar en forma 
coordinada. El alcalde se interesó en la firma de convenio para 
ofrecer capacitación a su personal y generar apoyos a la 
comunidad. 

La gestión directa de la Dirección General con los 
presidentes municipales ha fortalecido el trabajo de los 
planteles y ha permitido sensibilizar a las autoridades sobre 
la oferta de capacitación y certificación que ofrece la 
institución. 

20 de 
mayo 

Hermosillo 
 

Junta Directiva Presentación de informe de actividades del trimestre enero-
marzo, de la administración anterior.  

Cumplimos con el artículo 24 del Reglamento para la 
celebración de Sesiones de Órganos del Gobierno de las 
entidades de la Administración Pública Paraestatal. 

21 de 
mayo 

Pitiquito Reunión con el alcalde de Pitiquito, Andrés 
Lara Vásquez y Arnulfo Santiago Palacios, 
enlace de Proyectos Productivos de la Mina 
Santa Rita. 

Presentamos una propuesta de capacitación para la elaboración 
de zapatos y botas de trabajo en respuesta a las habilidades de  
la fuerza de trabajo y demanda de servicios en Pitiquito y a 
solicitud de la Minera Santa Rita. La oferta incluye cursos sobre 
pieles para zapatos y botas; pespuntado y armado de calzado y 
acabado y montado. Se acordó gestionar el espacio físico, la 
maquinaria y herramientas de trabajo para detonar esta 
actividad de gran relevancia para la comunidad de Pitiquito. 

La Minera cuenta con una planta laboral del casi 300 
personas y tiene como precedente con Icatson la 
promoción de cursos regulares y especializados sobre 
Belleza y Costura. El impulso de este proyecto sin duda 
potencializa los alcances de ambas instituciones, en 
beneficio de la comunidad. 
 

21 de 
mayo 

Caborca Visita de trabajo al plantel Caborca. Con un monto estimado en 450 mil pesos, entregamos 63 
máquinas y herramientas para el taller de electricidad del 
plantel Caborca. Además se efectuó una reunión de trabajo con 
instructores. 

Importante estímulo para capacitandos del curso de 
Electricidad; además se celebró el acercamiento del 
director general con los instructores y alumnos. 

21 de 
mayo 

Caborca Reunión con el alcalde, Francisco Jiménez 
Rodríguez. 

Visita de cortesía e invitación para trabajar en forma 
coordinada. El alcalde se interesó en la firma de convenio para 
ofrecer capacitación a su personal y generar apoyos a la 
comunidad. 

La gestión directa de la Dirección General con los 
presidentes municipales ha fortalecido el trabajo de los 
planteles y ha permitido sensibilizar a las autoridades sobre 
la oferta de capacitación y certificación que ofrece la 
institución. 

22 de 
mayo 

Plutarco Elías 
Calles 

Visita al alcalde,  Julio César Ramírez 
Márquez 

Visita de cortesía e invitación para trabajar en forma 
coordinada. Con la presencia de su titular de Desarrollo Social y 
acompañados por el titular del plantel Caborca – responsable 
de las actividades Icatson en esta región- plantearon la 
posibilidad de fortalecer juntos la capacitación para el trabajo. 

La gestión directa de la Dirección General con los 
presidentes municipales ha fortalecido el trabajo de los 
planteles y ha permitido sensibilizar a las autoridades sobre 
la oferta de capacitación y certificación que ofrece la 
institución. 
 



28 de 
mayo 

Etchojoa Reunión con el secretario del Ayuntamiento 
de Empalme, 80 
 

Se le compartió la oferta de capacitación y certificación que 
ofrece ICATSON, destacando el crecimiento que ha tenido 
Etchojoa en la demanda de los cursos que se imparten en la 
acción móvil de la institución. 

Sensibilización sobre la labor de ICATSON; en pláticas firma 
de Convenio. 

28 de 
mayo 

Navojoa Visita al plantel Navojoa Realizamos una reunión de trabajo con instructores y personal 
del plantel para fines informativos y de sensibilización sobre 
actitud en el servicio. Además, atendimos la la invitación del 
director del Centro de Readaptación Social de Navojoa, Sergio 
Antonio Bustamante Durazo quien presentó el proyecto Escuela 
de Artes y Oficios y se mostró interesado en gestionar juntos los 
apoyos necesarios para establecer una rama de Icatson en 
dicho centro. 

Sensibilización sobre la labor de ICATSON. Se analiza la 
manera de trabajar en conjunto. 

29 de 
mayo 

Navojoa Entrega de certificados CAE en empresa 
MAPCO 

Entregamos 5 certificados en Soldadura Eléctrica a personal de 
la empresa Mapco. 
 

Uno de los objetivos de la institución es promover más 
capacitaciones de perfil CAE. 

4 de 
junio 
 

Hermosillo Rueda de prensa  
 

Para promover las inscripciones al ciclo julio-septiembre 2014 
con la asistencia de más de 15 representantes de medios de 
comunicación. 

Logramos llegar a miles de personas, gracias a la difusión 
que dieron los medios a los requerimientos y fechas límite 
para inscripciones a cursos en planteles. La difusión se 
replicó en portales, periódicos, radiodifusoras y televisoras, 
así como en las redes sociales. De esta rueda de prensa se 
desprendió un Rol de medios con destacados líderes de 
opinión en Hermosillo y otras ciudades del estado. 

18 de 
junio 
 

Hermosillo 
 

Reunión con líderes de opinión 
 

Reunión con periodistas de Dossier político, Viva Voz, Ehui, 
Nuevo Sonora y Xihka, para hablar sobre la oferta de 
capacitación de ICATSON. 

Impacto en columnas de opinión y sensibilización del 
gremio sobre la labor de ICATSON. 

24 de 
junio 
 

Hermosillo 
 

Colectivo de Reporteros Sonorenses A.C.  
 

Invitación expresa del Colectivo conformado por diversos 
reporteros de los principales medios de comunicación en 
Hermosillo, con cobertura estatal. El director general habló 
sobre la oferta de capacitación de ICATSON. 

Impacto en columnas de opinión y sensibilización del 
gremio sobre la labor de ICATSON. 

25 al 28 
de junio 

Morelia Reunión Nacional de Medio Término de los 
Institutos de Capacitación para el Trabajo 
(ICAT), 

Compartimos el trabajo intenso de ICATSON en la entidad, a 
través de las diferentes modalidades de capacitación que 
ofrecen al público en general, prestadores de servicios, sector 
público y privado, así como en las Jornadas Comunitarias que 
lleva servicios gratuitos a colonias más vulnerables 

Se trataron temas fundamentales nacionales, como la 
gestión y consecución de recursos por parte de instancias 
federales. Se analizaron programas que permitan mejorar 
métodos de operación así como el intercambio de 
experiencias exitosas, esquemas y programas para la 
innovación de las competencias laborales. 

 



INFORME DE PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN  (IMPACTO EN MEDIOS) 

 

OBJETIVO 

 

Informar a la comunidad sobre la amplia oferta de capacitación y certificación que ofrece 

ICATSON  para contribuir en el desarrollo económico y social de nuestro estado. 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

•Difundir de manera coordinada todas las acciones generadas en cada uno de los planteles a 

cargo de ICATSON. 

 

•Generar productos informativos sobre las acciones y servicios de la institución, con oportunidad 

y contenidos de calidad. 

 

•Promover una estrecha relación con los representantes de los medios de comunicación en el 

Estado, mediante el envío de boletines, material fotográfico y convocatorias a ruedas de prensa 

y eventos. 

 

•Crear estrategias de promoción y divulgación en las redes sociales. 

 

•Cubrir con boletines y fotografía las actividades de la institución. 

•Aportar en el mejoramiento de la convivencia entre directivos, personal administrativo, planta 

docente y estudiantes, mediante estrategias de comunicación interna. 

 

•Coordinar la página electrónica de la Institución, así como las páginas oficiales en las redes 

sociales. 



REDES SOCIALES 

 

CREACIÓN DE PÁGINA FACEBOOK 

ICATSON Página Oficial 

 

Contenido a la fecha: 783 seguidores; 31 álbumes de fotografía, 908 fotografías. 

Los planteles han unificado imagen con el mismo avatar de ICATSON y se ha generado una red 

de promoción compartida para potencializar su impacto. 

 

CREACIÓN DE CUENTA DE TWITTER 

@icatsonInforma 

204 tweets, 217 seguidores, 132 fotos/videos, 918 siguiendo. 

 

CREACIÓN DE CORREO ELECTRÓNICO icatsoninforma@gmail.com 

760 contactos entre periodistas, planteles, personal Icatson, comunidad en general. 

Dirección electrónica para invitación a medios y envío de boletines, principalmente. 

 

ACTUALIZACIONES EN PÁGINA OFICIAL 

www.icatson.sonora.gob.mx 

Se mantiene en línea con boletines al día y se trabaja en su nuevo rediseño. Su fecha de 

entrega está programada para finales de septiembre de 2014. 

mailto:icatsoninforma@gmail.com
mailto:icatsoninforma@gmail.com
mailto:icatsoninforma@gmail.com
http://www.icatson.sonora.gob.mx/
http://www.icatson.sonora.gob.mx/
http://www.icatson.sonora.gob.mx/
http://www.icatson.sonora.gob.mx/
http://www.icatson.sonora.gob.mx/
http://www.icatson.sonora.gob.mx/
http://www.icatson.sonora.gob.mx/
http://www.icatson.sonora.gob.mx/
http://www.icatson.sonora.gob.mx/
http://www.icatson.sonora.gob.mx/


IMPRESOS 

ICATSON INFORMA 

Publicación trimestral de ICATSON 

Tabloide a todo color, en papel Alternative, 8 páginas totales.  

Objetivo: Informar sobre las modalidades de capacitación y certificación que ofrece ICATSON a 

nivel estatal, considerando la intensa labor y gestiones que se impulsan desde la Dirección 

General, sus direcciones de Administración, Vinculación, Académico y Planeación, así como en 

los planteles y extensiones. 

 

Primer número 

•Ciclo abril-junio 2014. 

•Tiraje: 27 mil ejemplares. 

•Distribución estatal 

 

PROMOCIÓN TRIMESTRE JULIO-SEPTIEMBRE 2014 

Volantes por municipio con planteles y extensiones, carteles y lonas con información específica 

sobre periodos de inscripción, periodo de cursos, requisitos, documentación, opciones de 

capacitación y certificación, ubicación de planteles, números telefónicos y redes sociales. 

 

Producción: 

 

•50 mil volantes 

•10 mil carteles 

•14 lonas 



Destino: 

 

Destino: Agua Prieta, Caborca, Cajeme, Cananea, Empalme, Hermosillo, Navojoa, Álamos, 

Magdalena de Kino, Nacozari de García, Nogales, Puerto Peñasco, San Luis Río Colorado y Santa 

Ana. 

 

PROMOCIÓN  E IMAGEN  

 

•Diseño de volantes con nueva imagen para promoción de Jornadas Comunitarias. 

•Producción de lonas con nueva imagen para Jornadas Comunitarias. 

•Diseño de banners de promoción en redes sociales. 

•Diseño de avatar para las redes oficiales de FACEBOOK y Twitter. 

 

CONTACTO CON MEDIOS DE COMUNICACIÓN 

 

Martes 8 de abril 

Toma de protesta del Director General, Lic. Humberto Souza Chávez 

Sala de Prensa 

Cobertura del equipo del Gobierno del Estado. 

 

Del 21 al 23 de mayo  

Entrevistas diversas con periodistas de Caborca y San Luis Río Colorado 

Producto de la gira de trabajo del Director General 

 



Miércoles 4 de junio 

Rueda de prensa en Sala de Juntas ICATSON 

Tema: Inscripciones al ciclo julio-septiembre 2014. 

 

Miércoles 18 de junio 

Reunión con líderes de opinión 

Restaurante El Malecón.  

Tema: Oferta de capacitación de ICATSON. 

 

Jueves 24 de junio 

Colectivo de Reporteros Sonorenses A.C.  

Restaurante El Malecón. 

Tema: Oferta de capacitación de ICATSON. 

 

ROL DE MEDIOS 

 

La presencia de ICATSON en los medios ha sido constante. A partir de las ruedas de prensa se 

han generado roles de medios para visitar televisoras y radiodifusoras en Hermosillo.  A su vez, 

los directores de planteles han promovido los servicios de la institución en sus medios locales. 

Aparte de los roles de medios, los líderes de opinión han seguido de cerca la labor de ICATSON 

promoviéndolo en sus columnas y medios. 

 



Principales medios 

 

1. Telemax (televisora) 

2. El Imparcial 

3. Radio Fórmula 

4. Radio ACIR 

5. El Chiltepín (portal) 

6. Dossier político (portal e impreso) 

7. Radio Sonora 

8. Entorno Informativo 

9. Revista Viva voz 

10. El Zancudo (portal) 

11. Abecé (portal) 

12. Primera Plana (semanario) 

13. Tribuna 

14. Perspectiva Sonora (portal) 

15. Proyecto Puente (portal y radio) 

16. Marquesina política (portal y revista) 

17. Nuevo Sonora (impreso) 

18. Sonora Plural (portal) 

19. Peñasco Digital 

20. Confidencial (Caborca) 

21.   Ariete (Caborca) 

22.   La Perla del Desierto (Caborca) 

23.   El Sol de Caborca 

24.   H Caborca 

25.   Nuevo Día (Nogales) 

 



26 El Mineral de Cananea 

27 Medios de SLRC 

28 XIHKA Editores (De Feliciano Espriella) (Portal) 

29 Noticias con el Beto Bandido (Radio Fórmula) 

30 Noticias con Irasema Blanco  (Telemax) 

31 Programa Arre Mago (Telemax) 

32 Programa A todo dar  (Telemax) 

33 Noticias con Kathy Amavizca y Juan Carlos Zuñiga (Telemax) 

34 Noticiero con Juan Carlos Zuñiga (Radio ACIR) 

35 Noticias con Pancho Arenas y Claudia Orduño (Radio Sonora) 

36 En Confianza con Manuel Borbón (Radio Fórmula) 

37 Despierta Sonora con Fano Campoy (Telemax) 

 

BOLETINES 

 

Ciclo abril- junio 

Redacción de 14 boletines de prensa a medios de comunicación de la  

localidad y dr de otras ciudades del estado. 

 

 



00 Toma de protesta de Humberto Souza como Director General 

01 Garantiza ICATSON gestión de más becas en Cananea 

02 Recibe Cananea 500 mil pesos en equipamiento 

03 Ofrece ICATSON capacitación orientada a la minería 

04 Imparten programa de valores a personal de ICATSON 

05 Solicita Marina más cursos a ICATSON 

06 Promueve ICATSON elaboración de zapatos y botas de trabajo 

07 Entrega ICATSON 450 mil pesos en equipamiento en Caborca 

08 Gestiona Soiza nuevas alianzas de ICATSON en el sur 

09 Inicia ICATSON periodo de inscripciones 

10 Inscríbete y sé ¡orgullosamente ICATSON! / Versión Cananea 

11 Inscríbete y sé ¡orgullosamente Icatson! / Versión Caborca 

12 Se acerca ICATSON al Ciudadano 

13 Promueve ICATSON cursos en Hermosillo 

14 Promueve Icatson cursos en Navojoa 

 

 

Texto especial: Especial Imprime dinamismo Humberto Souza a ICATSON 



 

• El Imparcial 

• El imparcial.com 

• Nuevo Sonora 

• Dossier político 

• El Chiltepín 

• El Sol de Caborca 

• Confidencial de Caborca 

• Ariete Caborca 

• El Mineral de Cananea 

• Nuevo Día de Nogales 

• Peñasco digital.com 

• Código 07 Caborca 

• Primera Plana 

• Tribuna 

 

•Xihka 

•El Zancudo 

•Revista Viva Voz 

•Proyecto Puente 

•Sonora Plural.com 

•El Principio Informativo 

•Radio Lobo 

•Sonora hoy 

•Percepción 

•Abecé noticias 

•Página de Manuel Borbón 

•Página facebook Secretaría de Seguridad 

Pública. 

•Página facebook Proyecto Puente. 

IMPACTO EN MEDIOS 



RADIO Y TELEVISIÓN / YOUTUBE 

 

Además de las entrevistas en radiodifusoras y televisoras, se impulsaron pautas 

de promoción, logrando una fuerte presencia en el estado. 

 

Con 795 impactos de radio en 21 estaciones de radio, promovimos el ciclo julio-

septiembre en los municipios de Hermosillo, Cajeme Navojoa, Empalme, Nogales, 

Nacozari, Caborca, Cananea, Puerto Peñasco y San Luis Río Colorado. 

 

Telemax produjo un spot de radio con 50 impactos una semana previa al inicio del 

ciclo julio - septiembre 2014. 

 

EN PROCESO 

Guion de video especial sobre la oferta de capacitación de ICATSON. 

Rediseño de la página web www.icatson.sonora.gob.mx 

Edición número 2 de la revista trimestral Icatson Informa. 

Diseño de tríptico y cartel con información general. 

Diseño de volantes, carteles y lonas del trimestre Octubre-Diciembre 2014. 

Planeación de campaña promocional de exámenes ROCO y CONOCER. 
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Gracias por su atención. 




