
V. Informe de la Dirección General. 



V. INFORME DE LA DIRECCIÓN GENERAL 
 
H. Miembros de la Junta Directiva. 
 

En atención al artículo 24 del Reglamento para la celebración de Sesiones de Órganos 
del Gobierno de las  Entidades de la Administración Pública Paraestatal, se presenta 
ante este cuerpo colegiado el Informe General del estado que guarda la 
administración del Instituto de Capacitación para el Trabajo del Estado de Sonora, del 
1 de julio, al 30 de septiembre del 2014, de la siguiente manera: 
 

•Cumplimiento de la ejecución de acuerdos y resoluciones aprobados en 
sesiones anteriores. 

 

•Avance presupuestal, comprendiendo ingresos y egresos, por partida del 
Presupuesto.. 

 

•Estados Financieros. 
 

•Avance en el cumplimiento de metas del Programa Anual. 



•Avance en la ejecución del Programa Anual de Adquisiciones. 
 

 

•Apartado para el avance en las medidas de ahorro y austeridad del  
Instituto. 

 
•Actividades más relevantes registradas en las distintas áreas de la 
Dirección General  y Planteles del Instituto. 

 
 
 
 

Dirección General del ICATSON 
 



 ADMINISTRACION Y FINANZAS 

 

Avance Presupuestal 

Ejercicio 2014 

 

Al 30 de Septiembre de 2014, el Instituto ha obtenido ingresos por $ 65’371,900.40 los cuales se 

recibieron de la siguiente manera: 

CONCEPTO IMPORTE % 

Transferencia Federal $    43’374,670.41 66.35% 

Transferencia Estatal 14’700,000.00 22.49% 

Ingresos Propios 7’297,229.99 11.16% 

TOTAL $    65’371,900.40 100.00% 



CONCEPTO IMPORTE % 

Servicios Personales $    47’970,709.17 87.23% 

Materiales y Suministros 1’876,583.28 3.41% 

Servicios Generales 4’897,936.42 8.91% 

Bienes Muebles e Inmuebles 247,113.13 0.45% 

Total $    54’992,342.00 100.00% 

Al 30 de Septiembre de 2014, se han ejercido un monto acumulado de $54’992,342.00,  

de la siguiente manera  

Anexo Estados Financieros con cifras al 30 de Septiembre de 2014. 





SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA ANUAL 

 

De manera satisfactoria se dio seguimiento y evaluación del Programa Anual 

correspondiente al tercer trimestre del año 2014, llegándose a los siguientes 

resultados  

 

 

DIRECCIÓN GENERAL  

CONCEPTO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
META  

ANUAL 

PROGRAMADO 

AL 

TERCER  TRIM. 

AVANCE 

AL 

TERCER  

TRIM. 

% 

REALIZADO 

Sesión de la 

Junta Directiva 
Evento 4 3 3 75 

Reunión de 

Directores 
Evento 4 3 3 75 



UNIDAD JURÍDICA 

CONCEPTO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
META 

ANUAL 

PROGRAMADO 

AL TERCER 

 TRIM. 

AVANCE AL 

TERCER 

 TRIM. 

 

% 

REALIZADO 

Revisión de 

Convenios para 

la impartición de 

cursos y 

Elaboración de 

otros 

documentos 

Institucionales   

Documento 72 54 54 75 



DIRECCIÓN ACADÉMICA 

CONCEPTO UNIDAD DE MEDIDA 
META  

ANUAL 

 

PROGRAMADO 

AL 

TERCER  

 TRIM. 

AVANCE AL 

TERCER 

TRIM. 

% 

REALIZADO 

Seguimiento de 

la Atención a la 

Demanda 
     Informe 4 3 3 75 

Seguimiento de 

la Evaluación 

Docente 
Informe 4 3 3 75 

Diseño y 

actualización de 

programas de 

cursos CAE. 

    Proyecto 20 15 15 75 

Diseño y 

Elaboración de 

Manuales de 

capacitación 

para cursos 

CAE. 

  Documento 4 3 3 75 

Certificación de 

personal 

administrativo y 

docente  

(CONOCER) 

Documento 1 0 1 

 

 

100 

Validación de 

aplicación de 

instrumentos de 

evaluación 

ROCO 

Evento 200 150 278 

 

 

139 



DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN 

CONCEPTO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
META 

 ANUAL 

 

PROGRAMADO 

AL 

TERCER  

TRIM. 

AVANCE AL 

TERCER TRIM. 
% 

REALIZADO 

Elaboración del 

Programa 

Operativo Anual 
Documento 1 0 0 0 

Seguimiento del 

Programa 

Operativo Anual 

Documento 4 3 3 75 

Cumplimiento al 

Programa Anual 

de 

Infraestructura y 

Equipamiento 

del ICATSON.. 

Documento 1 1 1 100 

Cumplimiento al 

Programa Anual 

de de 

Ampliación de la 

Cobertura 

Educativa  del 

ICATSON. 

Documento 1 1 1 100 



DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 

CONCEPTO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
META 

ANUAL 

 

PROGRAMADO 

AL 

TERCER 

TRIM. 

AVANCE AL  

TERCER 

TRIM. 

 

% 

REALIZADO 

Elaboración del 

anteproyecto de 

Presupuesto 
Documento 1 0 0 

0 

Seguimiento del avance 

presupuestal y 

financiero 
Documento 4 3 3 

75 

Elaboración de estados 

financieros 
Documento 12 9 9 75 

Actualización de 

inventarios de 

infraestructura y equipo 
Documento 1 0 0 0 

Elaboración del 

Programa Anual de 

Adquisiciones 
Documento 1 0 0 0 

Auditoría Contable Informe 2 2 2 100 



DIRECCIÓN DE VINCULACIÓN Y PROMOCIÓN 

CONCEPTO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
META ANUAL 

 

PROGRAMADO 

AL 

TERCER  

TRIM. 

AVANCE AL 

TERCER 

TRIM. 

 

% 

REALIZADO 

  

Implementación de 

acciones de 

vinculación hacia los 

sectores: Publico, 

Privado y Social.  

Informe 4 3 3 75 

Elaboración y 

distribución del 

material impreso para 

la promoción de los 

cursos de 

capacitación del 

ICATSON. 

Documento 80,000 60,000 72,560 91 

Elaboración del 

“Estudio de 

Seguimiento de 

Egresados” 

Documento 0 1 0 

 

0 

  



DIRECCIÓN DE PLANTELES 

CONCEPTO UNIDAD DE MEDIDA 
META  

ANUAL 

PROGRAMADO 

AL 

TERCER 

TRIM. 

AVANCE 

AL 

TERCER 

TRIM. 

 

% 

REALIZADO 

Inscripción a 

cursos regulares 
Capacitando 15,650 11,751 10,557 67 

Inscripción a 

cursos de 

extensión 
Capacitando 6,490 4,870 

5,855 
90 

Aplicación de 

evaluación ROCO 
Capacitando 200 152 278 139 

Expedición de 

diplomas de 

cursos regulares 
Diploma 9,976 7,474 5,266 53 

Expedición de 

constancias de 

extensión 
Constancia 4,945 3,712 

2,872 
58 

Expedición de 

diplomas ROCO 
Diploma 189 143 219 116 



ACCIONES MÓVILES  

CONCEPTO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
META  

ANUAL 

 

PROGRAMADO 

AL 

TERCER 

 TRIM. 

AVANCE AL 

TERCER 

TRIM. 

 

% 

REALIZADO 

Inscripción a 

cursos CAE 
Capacitando 2,487 1,875 2,777 

 

112 

  

Expedición 

de 

Constancias 

CAE 

Constancia 2,239 1,687 1,474 

 

66 

  

AUTORIZÒ 

LIC. GUILLERMO MOLINA ARBALLO 

Director de Planeación  















ASIGNACIÓN EJERCIDO AL 

MODIFICADA 3ER TRIM 2014

ASIGNACIÓN EJERCIDO AL 

MODIFICADA 3ER TRIM 2014

ASIGNACIÓN EJERCIDO AL 

MODIFICADA 3ER TRIM 2014

% DISPONIBLE

CAPÍTULO 2000

$3,058,585.00 $1,876,583.28 61.35 $1,182,001.72

CAPÍTULO 3000

% DISPONIBLE

$7,603,331.00 $4,897,936.42 64.42 $2,705,394.58

CAPÍTULO 5000

% DISPONIBLE

$2,591,854.63 $247,113.13 9.53 $2,344,741.50



                    Ahorro y Austeridad         

Periodo: Julio – Septiembre 2014 

 

 

Capitulo 1000 
          Compensación                                                    $  191,319.00       

                        

Capitulo 2000 
          Combustibles                                                      $   11,500.00    

                            

Capitulo 3000 
          Viáticos                                                                  $    15,400.00      

                         

         Total                         $   218,219.00 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

AVANCE DE METAS PROGRAMÁTICAS 2014 

 

En el trimestre Julio-Sept. del presente año, en las unidades de capacitación en atención a 

la demanda, recibieron para su capacitación en los 7 planteles a un total de 7,182 

personas, por lo que en las modalidades de cursos Regulares se recibieron para su 

capacitación a 3,545 alumnos, en cursos de Extensión a 1,963 alumnos, en cursos de 

Capacitación Acelerada Específica a 1,523 alumnos y se aplicaron 151 evaluaciones de 

Reconocimiento Oficial de la Competencia Ocupacional. 



PLANTEL 
CURSO  

REGULAR 

CURSOS     

 DE  

EXTENSIÓN 

EVAL.        

ROCO 
CURSOS          

CAE 
TOTAL 

HERMOSILLO 938 653 10 636 2,237 

CANANEA 227 188 0 0 415 

CAJEME 398 510 6 289 1,203 

NAVOJOA 459 238 6 192 895 

CABORCA 1,022 181 0 211 1,414 

AGUA PRIETA 294 100 9 141 544 

EMPALME 207 93 120 54 474 

TOTALES 3,545 1,963 151 1,523 7,182 

0

2,000

4,000

CURSOS 
REGULARES

CURSOS DE 
EXTENSIÓN

EVAL. ROCO CURSOS CAE

3,545

1,963

151

1,523

ATENCIÓN A LA DEMANDA JUL-SEP 2014

Firma responsable Directo  



EVALUACIÓN DOCENTE 
 

Se realizó la Evaluación al Desempeño de Instructores, durante  el Trimestre Julio-

Septiembre 2014 en los 7 Planteles de la Institución.  

Se evaluó   la fase Única Trimestral  correspondiente, tanto en cursos de modalidad  Regular 

como Extensión. Obteniendo en ellas  las siguientes  calificaciones  según Parámetros de 

Aceptabilidad del Desempeño del Instructor. La Calificación Final de la presente Evaluación  

es de   4.52  que se encuentra en el rango de Bueno. Siendo el máximo de 5 (Cinco  

EVALUACIÓN TRIMESTRAL 

  
Fase Única                 

Julio-Septiembre  

2014 

Total de instructores evaluados 243 

Calificación (Según Parámetros de 

Aceptabilidad de Desempeño de los 

Instructores) 
4.52 

Firma responsable Directo  



ACTUALIZACIÓN DE INSTRUCTORES 

En el Trimestre Julio-Septiembre  2014, se llevó a cabo la Actualización de 

instructores, El tema del curso en línea fue Técnicas y Modelos de Calidad en el 

aula; Beneficiando a un total de 114 Instructores en el Estado. 

PLANTELES ASISTENTES 

Agua Prieta 19 

Caborca  16 

Cajeme 19 

Cananea  9 

Empalme 7 

Hermosillo 32 

Navojoa 12 

Totales 114 

Firma responsable Directo  



RECONOCIMIENTO OFICIAL DE LA COMPETENCIA OCUPACIONAL. 

 

Se planificaron evaluaciones, diseñaron instrumentos de evaluación, se dio seguimiento al 

 procedimiento y se validaron instrumentos de evaluación del ROCO en este período. 

Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2014 se aplicaron 151 evaluaciones en 5 planteles 

 del ICATSON en el Estado. Las especialidades que corresponden a los cursos evaluados 

 fueron las de asistencia educativa con 108, alimentos y bebidas 23, inglés 7, informática 5, 

 electricidad 2, soldadura y pailería 2, mecánica automotriz 1, confección industrial de ropa 

 1, carpintería 1 y electrónica 1. 

Firma responsable Directo  

Fig. 1 Evaluaciones por especialidad. 



De las 151 evaluaciones, 125 fueron solicitadas por empresas, de la siguiente manera: 

Estancia Infantil El Pasito de Cajeme 3, Guardería Dulces Sueños de Hermosillo 2, Guardería 

Casa Bonita de Guaymas 83, Guardería Nemo de Guaymas 25 y Guardería Arcoiris de 

Guaymas 12. 

Las restantes 26 evaluaciones en el estado fueron requeridas directamente por 

ciudadanos interesados. El Plantel Empalme aplicó 120 evaluaciones, Hermosillo tuvo 10, Agua 

Prieta 9, Cajeme 6 y Navojoa 6.   

Fig. 2 Evaluaciones por plantel Firma responsable Directo  



CAPACITACIÓN ACELERADA ESPECÍFICA 

 

En el período que se informa se impartieron 68 cursos de Capacitación Acelerada 

Específica, en convenio con 12 entidades públicas y privadas, en 19 localidades del 

Estado y 15 funciones laborales, desglosándose de la siguiente manera: 

Firma responsable Directo  



ORGANISMO N° 
CURSOS 

FUNCIONES LABORALES LUGAR (ES) 

Dirección General de Transporte 14 Manejo vehicular 
Hermosillo, Nogales, Ciudad Obregón, 

Guaymas, Caborca y Agua Prieta 

Secretaría de Educación y Cultura 28 Protección civil 

Agua Prieta, Moctezuma, Caborca, 

Magdalena, Puerto Peñasco, San Luis 

Río Colorado, Santa Ana, Ciudad 

Obregón, Empalme, Guaymas, 

Hermosillo, Nogales, Álamos, Etchojoa, 

Huatabampo y Navojoa 

Fundación del Empresariado Sonorense 7 Inglés Nogales 

Telemax 1 Periodismo Hermosillo 

Comisión Federal de Electricidad 3 
Maquinaria pesada, manejo vehicular y 

liderazgo 
Hermosillo y Guaymas 

Coca Cola 2 Soldadura Hermosillo 

Ocotillo Desarrollos Industriales y Extractivos-

Mina San Francisco 
3 Alta tensión y soldadura  Estación Llano (Santa Ana) 

Mexicana de Cobre 5 
Informática, mantenimiento industrial, 

comunicación, montacargas y calidad 
Mina Concentradora (Nacozari) y 

Fundición (Fronteras) 

Asociación de Maquiladoras de Agua Prieta 2 Protección civil Agua Prieta 

Mundo Mágico Guardería 1 Asistencia educativa Agua Prieta 

Transportes Pérez Álvarez 1 Mecánica automotriz Ciudad Obregón 

Ayuntamiento de Empalme 1 Informática Empalme 



Fig. 3 Cursos CAE por plantel 

Fig. 4 Convenios para cursos CAE por plantel 

responsable Directo 



Acuerdos con empresas y organismos. 

 

Durante el tercer trimestre del año 2014  el Instituto estableció convenios con   14 reconocidas 

empresas que operan en Sonora; fue 1 de ellas la que por primera vez se acercó a nuestra 

institución resuelta a  fortalecer el desarrollo de su personal a través de la  capacitación: Las 

otras 13 compañías que aparecen hoy en nuestro registro son las que ya cotidianamente han 

formado parte de nuestras cifras de vinculación y capacitación a lo largo de varios trimestres, 

convirtiéndose ahora nuestra carta de recomendación. 

 

También se estableció vinculación y se renovó la relación con la Televisora de Hermosillo, 

TELEMAX y la Secretaría de Educación y Cultura, SEC, importante empresa e institución que 

operan en el Estado, igualmente impulsoras del desarrollo regional, con el propósito de 

implementar a corto plazo programas de capacitación bajo la modalidad C.A.E., con quienes ya 

se trabajó en conjunto un programa de capacitación de acuerdo a sus necesidades específicas, 

estableciendo las bases para derivar importantes programas de capacitación en el trabajo. 



 

La firma que por primera vez se acercó para conocer y acordar servicios de capacitación para 

sus empleados en el trimestre que se informa, fue Trasportes Pérez Álvarez, de Cajeme.  

Las Empresas que renuevan su compromiso de capacitación y por lo tanto refrendan su 

preferencia con el Instituto son:  Mexicana de Cobre (Grupo México) con sus dos filiales: Mina 

Concentradora y Plantas Metalúrgicas, así como  la Guardería Mundo Mágico, A.C. y  

Asociación de Maquiladoras de Agua Prieta (AMAP), operadas por el plantel ubicado en esa 

ciudad. 

 

También figuran la empresa Minera Ocotillo Desarrollos Industriales y Extractivos y  la  

Dirección General de Transporte (D.G.T.), ésta última, con vinculación e impacto a nivel estatal 

y operada en este trimestre por los planteles de fue operada en Nogales, Caborca, Hermosillo, 

Cajeme,  Empalme y Guaymas  

 

Igualmente la Comisión Federal de Electricidad de Hermosillo, Bebidas Mundiales, S. de 

R.L. de C.V., Planta Hermosillo (Coca Cola), Fundación del Empresariado Sonorense, A.C. 

(FESAC), H. Ayuntamiento de Cananea. 



 

El total de cursos impartidos en el tercer trimestre del 2014 en la modalidad de Capacitación 

Acelerada Específica C.A.E.,  fue de  68  a través precisamente de los  acuerdos y convenios 

concertados con nuestros clientes. 

Mediante estos cursos se brindaron 1,706  horas de instrucción a trabajadores de estas 

empresas contratantes de nuestros servicios de capacitación 

CONCEPTO JULIO-SEPTIEMBRE 2014 

Empresas atendidas 

 

 

14 

Cursos impartidos 

 

 

68 

Horas impartidas 

 

 

1,706 

1.Resultados de la Vinculación con empresas en el  Trimestre  



 ACCIONES DE PROMOCIÓN. 

 
Durante el presente trimestre, esta actividad, se entregaron 67,400 impresos, entre volantes y 

carteles que muestran las bondades del ICATSON para todas aquellas personas que tienen el 

deseo de capacitarse. 

Importante es de mencionar que se elaboró un programa de promoción y difusión para 

implementar, previo al inicio del próximo trimestre de cursos regulares; así mismo, se avanzó en 

el diseño y elaboración de todo el material promocional impreso y electrónico a difundir, como 

son volantes, carteles, lonas, mensajes de radio y redes sociales. 

 

EFECTIVIDAD DE ESTRATEGIAS DE PROMOCIÓN QUE MOTIVARON 

LA  INSCRIPCIÓN 

A continuación se presenta el análisis de la Efectividad de Estrategias de Promoción que 

motivaron la inscripción en el periodo, destacando la recomendación de nuestros servicios de 

capacitación, donde un total de 1,853 personas expresaron haberse enterado por este medio.  

 



MEDIO 

PERSONAS QUE SE ENTERARON POR ESTE 
MEDIO 

PORCENTAJE 

Reinscripción    888  

Folletos, carteles y volantes 1,240  

Recomendación 1,853  

Prensa     49 

Televisión     56  

Radio   193  

Visita Página Web     86  

Fue al plantel   166  



 
 

 

CONTACTO CIUDADANO 

ICATSON cumple a través de esta actividad con una labor eminentemente social cumpliendo así 

con el compromiso institucional de servir a los sectores más vulnerables de nuestra comunidad, 

al mismo tiempo que promueve la capacitación integral, al combinar la teoría con la práctica. En 

esta ocasión destacaron los siguientes planteles con las acciones a continuación especificadas. 

Así, en el periodo que se informa,  el resultado de la fusión del conocimiento adquirido por 

nuestros capacitandos,  guiada por la probada experiencia del competente  cuerpo docente de 

los planteles de Hermosillo, Empalme,  Agua Prieta, Caborca, Cajeme y Navojoa, fueron las 131 

Jornadas Comunitarias ofreciendo un total de 7,181 servicios de apoyo  a igual número de 

familias sonorenses, acorde siempre con el principal interés del Gobernador del Estado: 

favorecer a los más indefensos económicamente hablando. 



 
Resumen de las principales actividades realizadas en la Dirección de Planeación 

correspondientes al tercer trimestre del 2014, detallándose para tal efecto la siguiente 

información: 

 

Coordinación y seguimiento de la reunión de la Junta Directiva 

 
En lo que respecta a este punto, se solicitó a las Direcciones de Área del Instituto, la 

información correspondiente al tercer trimestre 2014 para la preparación del Informe del 

Director General y el seguimiento del avance de los programas, actividades y metas de cada 

una de las Unidades Administrativas, del periodo en mención. 

 

En base a la información recabada, se preparó la orden del día, además de integrar en forma 

electrónica el informe del Director General y los puntos a autorizar por parte de la Junta 

Directiva, habiéndose enviado vía electrónica dicha documentación, a sus miembros. 

 

Después de la realización de esta reunión, se dará seguimiento a la integración y elaboración 

del acta correspondiente y  a la solicitud  del total de firmas. 

 



Seguimiento del Programa de Ampliación de la Cobertura 

Educativa. 

 
En lo que respecta a este renglón, para el ejercicio fiscal 2014, en el tercer trimestre del año 

en curso, nuestro Instituto llevo a cabo la solicitud de recursos referentes a este programa 

auspiciado por la SEMS Federal  y la SEC Estatal, mismos recursos que se destinan a cubrir 

aquellas necesidades de gasto del Capitulo 1000 que producto de la ampliación de 

Especialidades y cursos, provoca cambios en nuestra estructura presupuestal. 

 

En esta ocasión los recursos solicitados serán utilizados cubrir necesidades de gasto corriente 

por la expansión de la matricula de nuestros  Planteles y  Acciones Móviles. 

 

 

Equipamiento del ICATSON. 

 
En el transcurso del tercer trimestre del año en curso, con la intención de   solventar  las 

necesidades de equipo de nuestros planteles y Acciones Móviles, considerando los 

requerimientos más prioritarios, se llevo a cabo la entrega de mobiliario y equipo cuya 

distribución fue la siguiente: 

 



Plantel Cajeme:   

 
-Un aparato de aire acondicionado (minisplit 2 tons) 

-100 sillas visitante 

Con un monto total de inversión de $53,529.15 

 

Plantel Caborca: 

 
-Una maquina podadora de cesped. 

-Un aparato de aire acondicionado (minisplit 1/1/2 tons) 

Con un monto total de inversión de $9,921.00 

 

Plantel Hermosillo: 
- Una impresora  

- Cinco equipos de cómputo 

- Dos aires acondicionados (minisplit de 1/1/2 tons) 

- 100 sillas visitante  

- 50 sillas metalicas plegables. 

- Una bocina con microfono. 

- Una planta electrica para jornadas comunitarias. 

-Un reflector. 

 

Con un monto total de inversión en este plantel de $139,455.26 

 



Dirección Académica. 

 
-Un equipo de cómputo con un valor total de $11,994.40 

 

 

Dirección de Vinculación y Promoción. 

 
- Un aparato de aire acondicionado tipo minisplit de 1 ton. 

- Dos sillas visitante 

- Dos escritorios secretariales. 

- Dos sillas operativas 

-Un archivero de 2 gavetas. 

 

Con un monto total de inversión para esta Dirección de Área de $16,758.80 

 

En resumen, el monto global invertido en el mobiliario y equipo entregado en 

el tercer trimestre a planteles y Direcciones de Área, fue de $231,658.61  

 

 

 



Seguimiento del Sistema Interno de Gestión de Calidad 

 
Con referencia a  las actividades de fortalecimiento del Sistema Interno de Gestión de Calidad 

institucional, durante el periodo que se informa se realizaron las siguientes actividades: 

 

1.- Auditoria Interna: Para asegurar que el Sistema Interno de Gestión de Calidad 

implementado en el Instituto de Capacitación para el trabajo del Estado de Sonora, cumpla 

con los requisitos establecidos en la Norma Oficial ISO 9001:2008 para su futura 

recertificación, fue llevada a cabo los días 15, 18 y 19 de agosto del presente año de manera 

satisfactoria. 

 

2.- Reunión del Comité de Calidad: Para dar cumplimiento al compromiso de la Dirección 

General con la mejora continua del Sistema de Gestión y la aplicación de los requisitos del 

Manual de Calidad Institucional, el 8 de agosto del año en curso, se llevó a cabo la 

Capacitación a los Coordinadores Internos de Calidad de cada una de las Unidades  

Administrativas del Instituto.. 

 

3.- Evaluación del Grado de Satisfacción del Cliente: A este respecto, en lo que toca a las 

variables que intervienen en la percepción de la calidad que el cliente tiene del servicio que el 

Instituto le brinda;  como son: La Atención, Capacitación, Infraestructura, Equipo y 

Herramientas y Calidad en el Servicio Recibido. El proceso de análisis de las anteriores 

variables, actualmente se encuentra en la etapa de acopio de información cuyo estudio y 

resultados se prevé estén listos para el cuarto trimestre de este mismo año. 



A este respecto, los últimos resultados que se tienen, están referidos al primer trimestre del 

2014, cuyo documento fue presentado en la Sesión de la Junta Directiva realizada el 11 de 

agosto pasado. 

 

Seguimiento del Programa Anual   

 
En lo que respecta a este Programa, en el tercer trimestre del ejercicio 2014, se llevaron a 

cabo los trabajos de acopio, revisión integración y consolidación de la información y 

evidencias documentales de las direcciones de área y planteles de nuestro Instituto, 

cumpliendo en tiempo y forma con la evaluación, así como el envío del informe del avance 

Programático correspondiente a la Secretaría de Hacienda. 

 

Seguimiento de Actividades del ICATSON “PA” para su envío a la 

SEC  

 
En base a la información del cierre correspondiente al tercer trimestre del año en curso, se 

elaboro y remitió en tiempo y forma a la Secretaría de Educación y Cultura (SEC), la Matriz de 

este instrumento de evaluación de nuestro Instituto. Matriz relativa a indicadores de resultados 

tales como; la Atención a la Demanda, la Actualización y Capacitación de instructores, el 

Desarrollo Académico y el Seguimiento de Egresados.  



 

Seguimiento de la Matriz de Desempeño Institucional (SIEGESON) 

 
ICATSON, Como usuario de la plataforma del Sistema de Integral de Evaluación de la 

Gestíon Publica de Sonora (SIEGESON), administrada por la Secretaría de la 

Contraloría General, capturó en tiempo y forma el avance correspondiente al tercer 

trimestre 2014, la información referente a los indicadores de gestión que integran la 

Matriz de Desempeño Institucional de nuestro Instituto, Habiendo notificado en su 

momento la realización de la acción a la dependencia en mención, la cual coordina, 

valida y supervisa la información recibida, hasta el análisis y la evaluación de los 

resultados.  

 

Implementación del Sistema de Planeación, Programación y 

Presupuestación para Resultados 2015 (SIPREP). 

 
A este respecto en este periodo el ICATSON estaba en el proceso de construcción y 

captura en la plataforma del SIPREP (administrada por la Subsecretaría de Planeación 

del Desarrollo de Oficialía Mayor), de los Procesos y Acciones que en adelante 

constituirán la estructura de nuestro desempeño Institucional en la búsqueda de 

resultados de acuerdo a propósitos y el objetivo general. 

 



En la construcción de los procesos, se consideraron aquellas actividades cuya 

relevancia refleja el grueso del quehacer que impulsa la gestión de nuestro Instituto 

además de, aquellas actividades sustantivas que constituyen la columna vertebral, 

esencia y razón de ser de nuestra Institución de Capacitación, constituyéndose en los 

dos grandes rubros que le dan cuerpo a los procesos en cuestión, siendo estos los 

siguientes: 

 

I.- Proceso de Dirección Técnica y Administrativa del Instituto. 
  

 Integrado por acciones tales como:  

 

•La ejecución de acuerdos de la H. Junta Directiva. 

•La Evaluación del Desempeño Institucional a través de los trabajos realizados por el 

Órgano de Control Desarrollo Administrativo del ICATSON. 

•Administración de los Recursos Humanos, Financieros, Materiales. 

 

Unidad Ejecutora: La Dirección General del Instituto.  

 

Responsable del proceso: Dirección Administrativa.   

 

II.- Proceso de Atención a la Demanda de Capacitación para y en el Trabajo. 

 

 Integrado por acciones tales como:  

 

•Capacitación en cursos Regulares. 



 
•Capacitación en cursos de Extensión 

•Capacitación Acelerada Especifica (CAE).  

•Validación del Reconocimiento Oficial de Competencias Ocupacionales. 

 

Unidad Ejecutora: La Dirección Académica y planteles de nuestro 

Instituto.  

 
Responsable del proceso: Dirección Académica.   

 

Tomando en cuenta los anteriores procesos, acciones y actividades, quedaron 

integrados al SIPREP Ejercicio fiscal 2015, los Indicadores y Metas cuantitativas en 

base a las cuales de manera trimestral la Subsecretaría de Planeación del Desarrollo, 

dará seguimiento y medirá la eficiencia y resultados del quehacer de nuestro Instituto, 

de acuerdo al presupuesto asignado y la correcta aplicación del mismo, factor también 

considerado en la elaboración de los mencionados procesos.  
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