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EL NACIMIENTO Y COBERTURA DEL ICATSON: 72 MUNICIPIOS SONORENSES CON PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN. 
Origen del ICATSON.

Desde 1989 el Ejecutivo Federal definió, entre sus principales acciones, que el incremento adicional en la demanda de capacitación, se atendería con nuevos servicios educativos descentralizados. El objetivo primordial se dirigía a propiciar una participación más efectiva de los gobiernos estatales y favorecer, a la vez,  una mejor vinculación con el sector productivo de cada región, orientando su crecimiento de acuerdo a las necesidades particulares para impulsar el desarrollo social, productivo y tecnológico en cada entidad federativa.

Asimismo, el Gobierno del Estado ha establecido como objetivos fundamentales, vincular el sistema educativo a las necesidades de modernización del aparato productivo y ampliar las oportunidades de educación para los sonorenses, con especial atención a quienes se encuentran en rezago educativo; es decir, aquellas personas que no cuentan con la educación básica completa, sustentando sus acciones en los principios de equidad y pertinencia de la educación.

En esta perspectiva, la Secretaría de Educación Pública y los Gobiernos de los Estados, iniciaron un proceso de colaboración que tuvo su formalización en el establecimiento de un convenio; el objeto del proyecto era buscar, la coordinación entre ambas instancias para la creación, operación y apoyo financiero de los Institutos de Capacitación para el Trabajo (ICAT), dirigido a contribuir, impulsar y consolidar los programas de capacitación formal para el trabajo de cada entidad.

El convenio señala que la operación de los institutos se respaldará en la aportación financiera del 60% por el Gobierno Federal y el 40% por el Gobierno Estatal. En lo referente a la relación operativa, el Ejecutivo Federal, a través de la Secretaría de Educación Pública, designó a la Dirección General de Centros de Formación para el Trabajo, como la instancia normativa y de coordinación nacional de los ICAT’s.

En este esquema de colaboración bilateral, los Gobiernos Estatales, crearían los institutos como Organismos Públicos Descentralizados Estatales. (OPDE’s), con características muy particulares al otorgarles tres aspectos esenciales en su administración: a) personalidad jurídica propia, b) patrimonio propio y c) un esquema descentralizado.

En Sonora, en particular,  se contempla en términos de los artículos 79 fracción XVI de la Constitución Política del Estado de Sonora y el Noveno de la Ley Orgánica de la Administración Pública Estatal, que se puede convenir con la federación la prestación de servicios públicos, ejecución y operación de obras u otro servicio colectivo.

En este marco regulatorio el Gobierno del Estado de Sonora signó el 22 de Junio de 1993, el convenio con la Secretaría de Educación Pública, que crea el Instituto de Capacitación para el Trabajo del Estado de Sonora (ICATSON),  como un organismo público descentralizado del Gobierno Estatal, con personalidad jurídica y patrimonios propios.

A nivel nacional, desde 1991 fueron constituidos seis institutos coordinados por la Dirección General de Centros de Formación para el Trabajo de la SEP.

Posteriormente, mediante anexo de ejecución, el 27 de septiembre de 1994,  se aprueba el apoyo financiero para la creación de los planteles Hermosillo y Cananea,  los cuales empiezan a impartir cursos a partir del ciclo 1998-1999. Dos años después, en el año 2000, se crean los planteles de Navojoa, Caborca, Cajeme y Agua Prieta iniciando operaciones en ese mismo ciclo escolar 2000-2001, mientras que  en el año 2001 fue autorizado el Plantel Empalme que funciona desde el ciclo 2001-2002.

Con respecto a las Unidades Móviles de Capacitación, en el ciclo 1998 – 1999 iniciaron operación las correspondientes a Hermosillo y Agua Prieta y en el ciclo 2001 – 2002 fueron autorizadas las correspondientes a las regiones Centro (Arivechi), Norte (Moctezuma), Huatabampo, Guaymas y Nogales.
Modelo de capacitación.

El ICATSON ofrece su capacitación a través de dos instancias, la Infraestructura de sus Planteles y el Programa de Acciones Móviles.

El modelo de capacitación contempla varias vertientes, que se formulan y se adecuan a las necesidades particulares del usurario. Estas vertientes son: cursos regulares en planteles, cursos de extensión, cursos  de capacitación acelerada específica y reconocimiento oficial de competencias ocupacionales. 
Cursos regulares: su estructura es modular y contempla un total de, entre 80 y 600 horas, al término de las cuales y previa comprobación de los conocimientos adquiridos se extiende un diploma. Estos cursos constituyen la base fundamental de la operación de los planteles del Instituto.

Cursos de extensión: se estructuran y organizan a petición de empresas u organismos para satisfacer necesidades particulares, debiendo ser formulados a partir de contenidos de uno o más cursos regulares. Su certificación se efectúa a través de constancias de capacitación.

Cursos de capacitación acelerada específica (CAE): son cursos cortos de capacitación que se ofrece a solicitud expresa de empresas u organizaciones, públicas y privadas, concertados a través de convenios cuyo objetivo radica principalmente en impartir  conocimientos, y desarrollar habilidades y destrezas en actividades concretas, relacionadas con una determinada área laboral, al concluir el curso,  el capacitando recibe una constancia de capacitación.

Reconocimiento oficial de competencia ocupacional (ROCO): tiene como objetivo otorgar el reconocimiento a las personas, de acuerdo a sus conocimientos, habilidades o destrezas, evaluándolos a través de un examen teórico – práctico que cubre en su totalidad los objetivos del programa de estudios correspondiente. El reconocimiento y/o acreditación se otorga mediante un diploma de técnico, con reconocimiento de la SEP. 
Vivimos tiempos nuevos en los que nada contará tanto para la prosperidad y el bienestar de las personas, las comunidades y  los  países, como tener acceso a acciones 
eficaces de educación continua, por una parte y de capacitación permanente para el trabajo, por otra.

La capacitación es un elemento imprescindible para mejorar la calidad y productividad. Debido a ello los empresarios y directivos modernos se adaptan a un entorno creciente, cambiante y competitivo a través de un proceso de aprendizaje permanente, la incorporación de nuevos conceptos, nuevas  técnicas y experiencias que pueden ser aplicadas en la estrategia de competitividad de sus empresas.

La capacitación tiene como objetivo primordial el aprendizaje de técnicas que permitan desarrollar habilidades y destrezas, con el fin de atender las necesidades laborales en el sector productivo de bienes y servicios, logrando de esta manera obtener los perfiles requeridos para ser altamente productivos en el contexto de la actividad empresarial. Bajo esta perspectiva el compromiso del ICATSON con la sociedad ha sido permanente. Su prioridad ha sido lograr la cobertura de las distintas regiones del estado donde exista una necesidad de capacitación. Sus políticas están claramente orientadas a programas que promueven la solución de problemas sociales y que mejoran la calidad de vida. De igual forma se busca que la capacitación, que ofrece el ICATSON, sea promotora del arraigo de sus habitantes; que las personas que hayan tenido acceso a la capacitación no emigren a otras partes del Estado, principalmente a las ciudades importantes, y de esta manera  contribuyan al  progreso de 
su comunidad, y las que necesiten de dicha capacitación encuentren la respuesta en su lugar de origen.

Con  15 años de existencia el ICATSON ha experimentado cambios en el modelo de capacitación, que responde a las circunstancias del momento, de nuevas políticas laborales y de novedosas condiciones  tecnológicas. Las políticas gubernamentales, las condiciones de la economía y los avances tecnológicos, entre otros factores, han planteado retos y  oportunidades para el Instituto, que ha permitido, a la vez, avanzar en su desarrollo.
Es así, que tomando como elemento de partida las condiciones actuales que le dan fortaleza a la operación del ICATSON, se ha mejorado  el impacto que hasta hoy se ha logrado, asumiendo la alta responsabilidad ante los nuevos retos que plantea el desarrollo económico del Estado.

La operación de un nuevo Modelo de Capacitación ha fortalecido la adquisición de habilidades en los capacitandos mejorando la pertinencia de los cursos, mediante la cancelación, modificación y/o creación de especialidades, incorporando métodos de aprendizaje moderno, fundamentalmente basado en Normas Técnicas de Competencia Laboral (NTCL).
Un factor, determinante ha sido la vinculación con los diferentes  sectores   de  la  población  a  través  de  la incorporación de los actores de la economía, incrementando el número de convenios para la ejecución de programas de capacitación en y para el trabajo,  fomento a la creación de microempresas y/o unidades productivas con apoyo y asesoría de instancias gubernamentales especializadas.

En esencia el nuevo Modelo de capacitación del ICATSON, esta orientado hacia un servicio de calidad en sus procesos y en su oferta educativa, que incorpora los valores humanos básicos para excelente desempeño profesional.
La cobertura de los programas de capacitación.

Al inicio de la presente administración, en el 2003,  la demanda de capacitación para y en el trabajo, en el ICATSON era cubierta por  7 planteles y 7 unidades móviles ubicados en Agua Prieta, Cananea, Caborca, Hermosillo, Empalme, Cajeme y Navojoa; en la actualidad existen en el estado 3 extensiones que brindan el servicio de capacitación en Nacozari de García, Puerto Peñasco y Santa Ana. Con ello la totalidad de los municipios sonorenses son atendidos en los requerimientos de capacitación.

ICATSON 2009: Cobertura de los planteles
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EL IMPACTO DE LAS ACCIONES DE CAPACITACIÓN: 125 MIL PERSONAS ATENDIDAS EN SEIS AÑOS.

EL IMPACTO DE LAS ACCIONES DE CAPACITACIÓN: 125 MIL PERSONAS ATENDIDAS EN SEIS AÑOS.
Atención a la demanda en cursos regulares.
En congruencia con el Plan Estatal de Desarrollo 2003-2009 y en la perspectiva de la estrategia de vincular el sistema educativo a los requerimientos de las actividades productivas y a las oportunidades que ofrece la nueva economía basada en el conocimiento, se ha fomentado decididamente la capacitación en y para el trabajo; aquí la vinculación con el sector productivo es de primordial importancia, a través de acuerdos y convenios, de tal forma que se pudo  capacitar con certidumbre la mano de obra calificada que requiere el desarrollo económico estatal.

De esta manera, el Instituto, bajo el impulso y apoyo del Ing. Eduardo Bours Castelo (2003 – 2009), en su calidad de Gobernador Constitucional del Estado de Sonora, ha registrado una importante mejora continua en sus procesos, todos encaminados a prestar con excelente calidad el servicio de capacitación para y en el trabajo y, a su vez, buscando un crecimiento constante en el número de sonorenses atendidos.
Dicho crecimiento ha sido sumamente importante, para que la capacitación llegue a todos los rincones de nuestra entidad, optimizándose al máximo los recursos y acciones.
La población atendida en los cursos regulares de capacitación se incrementó en 69.94% en 2008, con respecto a la registrada en 2003. De atender en ese año a 15,264 personas, en el cierre del 2008 se atendieron a 27,605 personas.

Cuadro No. 1

ICATSON 2009: Personas atendidas por año en cursos regulares. 

	PLANTEL
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008

	HILLO
	4809
	4280
	5829
	6519
	7234
	8256

	CANANEA
	1836
	2265
	2218
	2239
	2853
	2327

	CAJEME
	3188
	3457
	4326
	4010
	4155
	5893

	NAVOJOA
	1658
	1814
	1536
	2064
	1780
	3106

	CABORCA
	1615
	2374
	2186
	2995
	4631
	4096

	AGUA PRIETA
	1077
	1813
	1520
	1614
	1887
	2092

	EMPALME
	1081
	1598
	1699
	1561
	1805
	1835

	TOTAL
	15264
	17601
	19314
	21002
	24345
	27605


 Fuente: Informes de Dirección Académica para Junta Directiva. 
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  Fuente: Informes de Dirección Académica para Junta Directiva  

Podemos enfatizar que en los seis años de la administración estatal actual se registró, una tendencia creciente en la demanda de capacitación, de tal forma, que se han atendido a 125,131 personas en el Estado.

El impacto en la atención de estas personas es de suma importancia, por que se refiere a que, poco más de ciento veinte mil familias sonorenses,  han logrado que uno de sus integrantes haya adquirido los conocimientos y habilidades en una actividad laboral en las ramas de mecánica, electricidad, carpintería, soldadura,  electrónica,  corte  y  confección  de  ropa,  o  haya desarrollado nuevas 
destrezas en el manejo de computadora, en inglés o como asistente educativo, entre otras áreas.

Cursos de capacitación acelerada específica.

En la vertiente de los cursos de capacitación acelerada específica que se ofrecen a las empresas y organizaciones, públicas y privadas, concertados a través de convenios, de igual manera que en los cursos regulares, se tuvo un logro sumamente importante, de tal manera que se ha incrementado de 3,384 personas atendidas en el año 2003 a 8,354 en el año de 2008. De 2003 a 2008 se capacitaron en esta modalidad, a 36,764 personas.
Grafico no. 2
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Fuente: Informes de Dirección Académica para Junta Directiva  

Un aspecto sumamente sobresaliente en esta vertiente de capacitación es que, uno de cada tres organismos a los que se les capacitó personal  por el ICATSON en el 2008, 
Se trataba una empresa, lo que significó un cambio cualitativo histórico en la vinculación de la Institución. En 2005 fueron 9 empresas, 10 en 2006, 16 en 2007 y 20 en el 2008.
La atención en convenios con centros educativos ha sido también destacada, aumentado año con año al doble. Se inició, en 2006 en donde fueron 2, en 2007 llegó a 4 y en 2008 alcanzamos 8 instituciones educativas. Con el Gobierno Federal hubo un incremento en comparación con 2007, al pasar de solo una a tres dependencias atendidas en 2008.
En resumen, en todo el sexenio, el ICATSON capacitó a personal de empresas privadas, entidades públicas, federales, estatales y municipales, asociaciones civiles, cámaras, cooperativas, sindicatos y centros educativos en esta modalidad de capacitación acelerada específica.

Entre las empresas y organismos más destacados con los que se mantienen convenios, se encuentran los siguientes 23 entidades públicas y privadas en 18 ciudades del Estado, atendiendo 23 distintas áreas laborales.
Cuadro No. 2
ICATSON: 2009.  Capacitación a través de convenios de colaboración en modalidad CAE.

	ENTIDAD
	ÁREAS
	LUGAR (ES)

	Dirección General de
 Transporte
	Planeación de v. y carrera, calidad humana en el trabajo y calidad en el servicio
	Pto. Peñasco, Cd. Obregón, Nogales, Hermosillo y Navojoa

	Southern Copper Mexicana de Cobre, S.A. de C.V,
	M.automotriz, computación, hidráulica y neumática y soldadura
	Mina Concentradora y Fundidora (Nac.)

	Inst. de Trat.y Aplicación de Medidas para Adolescentes (ITAMA)
	Electrónica, computación, m. automotriz y belleza
	Cócorit (Cajeme) y San Antonio (hillo)

	Asociación de P. Jubilados y Demás de la Tercera Edad
	Manualidades y carpintería
	Hermosillo

	H. Ayuntamiento de San Ignacio R. Muerto
	Computación y diseño gráfico
	S.I.R.M.

	Secretaría de Economía
	Mantenimiento automotriz y belleza
	Ceresos de Caborca y Cananea

	Cons. Para la Prom. En Sonora (COMPRESON)
	Electricidad, mecánica industrial y soldadura
	Mina Cedros Rosario Tesopaco

	ISSSTESON
	Nutrición, ortografía y calidad humana en el trabajo
	Hermosillo y Guaymas

	Sonora Forming Technologies (Magna)
	Cálculos ocupacionales y matemáticas, metrología, metalurgia, plásticos y materiales
	Hermosillo

	Ayuntamiento de Guaymas
	Computación e inglés
	Guaymas

	CBTA 53
	Jardinería y electricidad
	Moctezuma

	Coca Cola Company
	Motores diesel
	Hermosillo

	Varadero Nacional de Guaymas 
	Seguridad industrial y electricidad
	Guaymas

	H. Ayuntamiento de Santa Ana
	Manejo defensivo
	Santa Ana

	H. Ayuntamiento de Puerto Peñasco
	Refrigeración
	Puerto Peñasco

	Turbina Solar
	Combate de incendios
	Planta de Naco

	DIF de Moctezuma
	Computación
	Moctezuma 

	H. Ayuntamiento de Magdalena
	Inglés
	Magdalena

	Ford Motor Company
	Electricidad
	Hermosillo

	Genera Desarrollos Constructores
	Costos de Construcción
	Hermosillo

	Sonora S. Plan
	Electricidad
	Cd. Obregón


Reconocimiento oficial de competencias ocupacionales.

Esta modalidad implica, como se definió con anterioridad,  reconocer y certificar los conocimientos prácticos de personas que han aprendido empíricamente un oficio o cuentan con estudios truncos, pero que no poseen un documento que ampare dichos conocimientos. Con esta modalidad se apoya a los ciudadanos para que obtengan una mejor forma de sustento y eleven su autoestima, al otorgarles un documento que ampara y les da un reconocimiento formal a su oficio.

En este renglón, un logro sumamente significativo es la implementación del Reconocimiento Oficial de Competencias Ocupacionales (ROCO), en la presente administración gubernamental. Así, es de resaltar la aplicación de 240 evaluaciones efectuadas entre octubre de 2006 y octubre de 2008; lo que implica que después de más de trece años de existencia del ICATSON, se aplicó el proceso de reconocimiento oficial de competencias por primera ocasión.
Cuadro No. 3
ICATSON 2009: Evaluaciones para reconocimiento oficial de competencias.

	AÑO
	EVALUADOS
	ESPECIALIDADES EVALUADAS

	2006
	22
	Computación, inglés, electricidad, soldadura.

	2007
	124
	Inglés, soldadura, plomería, computación, servicios secretariales, alimentos.

	2008
	94
	Inglés, computación, asistencia educativa, plomería, soldadura, electricidad, carpintería y confección de ropa.

	Total
	240 evaluados


 Fuente: Departamento de Apoyo Didáctico de Dirección Académica.

De esas evaluaciones, 31 se aplicaron  a plomeros que certificaron sus conocimientos dentro del programa Plomero Caza Fugas, respaldados en el acuerdo entre Agua de Hermosillo, Cámara Mexicana de la Industria de la Construcción (CMIC) e ICATSON. De forma similar, la Comisión Estatal del Agua, Unidad Empalme, solicitó los servicios para evaluar las habilidades de plomeros de ese municipio, siendo 19 personas las certificadas; por su parte, se firmó un convenio de colaboración con el Instituto Tecnológico Superior de Cananea para valorar la destreza 
de una empleada en servicios secretariales y  62 se han aplicado a alumnos del Colegio de Bachilleres del Estado de Sonora con quien se firmó un convenio de colaboración para el reconocimiento de las competencias de sus alumnos.
Las restantes 127 personas han acudido de forma personal a los 7 planteles del ICATSON en el Estado para solicitar la aplicación de esta modalidad del ROCO.
EL VALOR AGREGADO DE LA CAPACITACIÓN: FORMAR EMPRENDEDORES CON VALORES.
EL VALOR AGREGADO DE LA CAPACITACIÓN: FORMAR EMPRENDEDORES CON VALORES.
Formación de emprendedores.

El modelo de capacitación del ICATSON contempla como un elemento importante otorgarle un valor agregado a través de aspectos formativos de valores y actividades emprendedoras; esta forma, en esta administración se incorporan estos elementos primordiales en los programas de capacitación del Instituto.
En este sentido se ha considerando, como una importante estrategia para otorgarle un valor agregado a la capacitación de nuestros alumnos, el impulso del Programa Formación de Emprendedores que tiene el objetivo de fomentar las características emprendedoras de los alumnos de cursos regulares del Instituto de Capacitación para el Trabajo del Estado de Sonora. Este trabajo se realiza, desde el año 2005, en coordinación con Impulsa Sonora y es un espacio de interacción emprendedora que canaliza la creatividad de nuestros alumnos en la elaboración de planes de negocio y participación en foros relacionados con el tema.

Por encima de la creación de empresas, se busca fundamentalmente generar un valor agregado a nuestros servicios de capacitación, en el que un mayor número de personas tengan la oportunidad de entender y conocer de forma práctica y sencilla, los sistemas empresariales con alto contenido social, desarrollando su espíritu emprendedor. 

El Programa inició bajo el enfoque Empresa Estudiantil, cuyo objetivo era  que los alumnos simularan la creación de una empresa en clase, al final del curso se presentaba al resto de sus compañeros y se finiquitaba el proyecto, como lo marcaban los lineamientos. Se trabajó bajo ese enfoque durante los años 2006, 2007 y los primeros meses de 2008. En este tiempo se recopiló una importante experiencia,  que permitió, para el período octubre-diciembre de 2008, que Impulsa Sonora, realizará una reforma a sus programas de formación emprendedora, estableciéndose el enfoque Microplan, el cual se orienta, además del trabajo en clase, a la elaboración de planes de negocio. Es decir, si bien los alumnos podrían seguir presentando sus proyectos al final de su capacitación, los mas elaborados pueden optar por la presentación del mismo como un plan de trabajo para la apertura de un negocio. 
En ese sentido, se ha registrado el incremento de trabajos de muy buen nivel de desarrollo, lo que ha permitido logros importantes, no solo en la instalación de negocios, si no también en los concursos y foros donde el ICATSON ha participado.

Cuadro No. 4
	ICATSON. 2009. Programa Formación de Emprendedores.


	AÑO

	2005
	2006
	2007
	2008
	TOTAL

	Proyectos SIN Plan de Negocios

	67
	45
	20
	9
	141

	Proyectos CON Plan de Negocios

	0
	6
	30
	62
	98


Fuente: Departamento de Apoyo Didáctico de Dirección Académica.

Adicionalmente,  en el último trimestre del 2008, se firmó un convenio de colaboración con Nacional Financiera, para brindar cursos cortos a los alumnos participantes en el programa en temáticas  como  Mujeres  Emprendedoras  y  Empresarias, Justo  a  Tiempo  en  la Pequeña Empresa, Cómo venderle al Gobierno e Identifica tu cliente, tu mercado y tu competencia.
Un aspecto muy destacado del resultado de estos trabajos, es la participación de proyectos del ICATSON en el Foro Estatal de Emprendedores que se celebra anualmente y que es el magno evento de su tipo en el Estado. En él participan alumnos de todos los centros educativos de Sonora, públicos y privados, divididos en las categorías: Preparatoria y Universidad. La participación en este foro ha sido destacado. Así en el 2005, se participó por primera ocasión con tres proyectos de microempresa, dos del plantel Hermosillo y uno de Caborca. Este último, denominado Soldadura Industrial de Caborca, ganó la medalla de bronce en la categoría Universidad, compitiendo con entusiasmo y creatividad contra proyectos de gran envergadura presentados por la institución a vencer, en este tipo de eventos que es la Universidad de Sonora; solo de referencia cabe mencionar que en esa ocasión la UNISON ganó los dos primeros lugares y participó con más de 20 proyectos.
En 2006, concursaron 3 proyectos, uno del plantel  Cajeme, otro de Empalme y uno más de Caborca. De este último municipio, el proyecto Creaciones América dirigido a la fabricación de muñecas con trajes típicos mexicanos, obtuvo el cuarto lugar en la categoría Universidad de entre 91 equipos.
Para el año 2007 el ICATSON fue colocado en la categoría Preparatoria, participando un equipo de Cajeme, otro de Hermosillo y uno más de Empalme. El proyecto empálmense denominado MC Sports, orientado a la confección de ropa deportiva, fue calificado en el quinto lugar general de entre 87 equipos participantes de las demás instituciones educativas.
La actuación de las damas emprendedoras de Empalme, provocó a la vez, que por primera ocasión el ICATSON participara en un Congreso Nacional Expo Emprendedores Egresados de Cecati e ICAT, que en 2007 celebró su cuarta edición, teniendo como sede la ciudad de Tlalnepantla, Estado de México, cumpliendo con  una destacada presentación en esta exhibición.
La mas reciente participación, se generó en la edición 2008 del Foro Estatal, ICATSON nuevamente volvió al podio de triunfadores, al ganar la medalla de bronce de la categoría Preparatoria con el proyecto de microempresa María Productos Regionales de Navojoa, una innovadora propuesta de productos alimenticios elaborados a base de pitahaya como galletas, empanadas, enrollados y deshidratada. En esta participación del ICATSON, el logro del tercer lugar no solo fue importante por la posición obtenida, sino además, por lograr una más amplia participación con dos equipos más del plantel Empalme, uno  de  Caborca  y  uno de  Cajeme.  En total el Foro tuvo 
una competencia de 86 proyectos, por lo que sobresalen los resultados del ICATSON.

Como se aprecia, la participación en este Programa de Formación de Emprendedores es una iniciativa de la actual Administración del ICATSON, y que nos permite dar un valor agregado a nuestros capacitandos.

Fomento de los valores.

En el marco de la iniciativa, promovida por la esposa del C. Gobernador del Estado, la señora Lourdes de Laborin de Bours, y buscando ir más allá de la simple capacitación en un oficio, en el año de 2007 se implementó el Programa de Valores encaminado a propiciar, entre los capacitandos que asisten a nuestras aulas, el desarrollo de los valores que requieren para que presten un excelente servicio en el ámbito laboral. Para su aplicación se designaron promotores en cada uno de los planteles, apoyando a los estudiantes a través de conferencias, pláticas y  talleres, en las áreas de autoestima, plan de vida y carrera y calidad en el servicio. 
En los dos años que tiene de operación este programa se ha consolidado, efectuándose, 253 intervenciones y beneficiando a 2,434 personas en el año 2007,  y 288 intervenciones con 3,191 personas atendidas en el 2008, lo que representó un incremento de 31.10% en cuanto a las     personas     beneficiadas     y     alcanzándose    541 
intervenciones en total,  que implicaron la atención de 5,625 personas. 
En particular, en el marco  del Programa de Valores, los Instructores de los Planteles trabajan Los valores en el aula coordinados por su Promotor Educativo poniendo énfasis en los  valores de responsabilidad, honestidad y puntualidad, entre otros.

Enfatizamos, que en el marco del Programa de Valores promovido por la esposa del Gobernador del Estado, Ing. Eduardo Bours Castelo, hemos hecho nuestro este programa como un valor agregado más para la capacitación de nuestros alumnos.

EL SOPORTE DE LA CAPACITACIÓN: CALIDAD DE NUESTROS INSTRUCTORES.

EL SOPORTE DE LA CAPACITACIÓN: CALIDAD DE NUESTROS INSTRUCTORES.
Certificación de competencias.

Un avance muy importante en el ámbito profesional de nuestros instructores ha sido la certificación de sus competencias laborales. A partir del 2006 el Instituto emprendió la tarea de que todos sus instructores se certificaran en Normas Técnicas de Competencia Laboral. Por su importancia, precisamente, la primera acción es dirigida  a la competencia denominada Impartir cursos de capacitación grupales y presénciales, en la que se certificaron 67 instructores. El Programa tiene la meta de certificar un mínimo de 10 instructores por año, a partir del 2007, en competencias específicas de los cursos y especialidades en los  que desarrollan sus actividades. Su certificación  requiere de una preparación extraordinaria a sus horarios de clases y se desarrolla durante varios meses antes de ser evaluados por las Instancias certificadoras.
Cada año se lleva a cabo un proceso de diagnóstico, selección, sensibilización, y  capacitación de instructores, seleccionando los mejores perfiles y que presentan su evaluación en el mes de diciembre de cada año.  
En el inicio del proceso participan el 100% de los  instructores de cada especialidad de los 7 planteles en el Estado, siendo seleccionados, después de la aplicación de exámenes, desarrollo de prácticas, y elaboración de evidencias documentales, los que tienen un mejor desempeño.

Por tercer año consecutivo, se impulsó como un elemento determinante que sustenta la calidad de nuestra capacitación, la certificación de las competencias de nuestros instructores, siendo uno de los institutos con más alto porcentaje de instructores certificados en las diversas áreas laborales. El 94.57% de los instructores que se han sometido a procesos de evaluación han sido declarados competentes.  

Cuadro No. 5
ICATSON 2009: Instructores certificados por año.
	A Ñ O
	INSTRUCTORES
	NORMAS TECNICAS

	
	EVALUADOS
	CERTIFICACOS
	

	2005
	57
	53
	Impartición de Cursos

	2006
	15
	14
	Impartición de Cursos

	2007
	10
	10
	Computación y Soldadura

	2008
	10
	10
	Servicios de Belleza y Confección Industrial de Ropa

	TOTAL
	92
	87
	


Fuente: Departamento de Apoyo Didáctico de Dirección Académica.

Los resultados de este proceso permanente de mejora se ha reflejado en varias vertientes; la principal de ellas, ha sido  el desempeño de nuestros capacitandos. Hasta antes de este proceso de certificación ningún alumno del ICATSON había logrado un lugar destacado en el máximo evento de habilidades y destrezas de la capacitación: el Concurso Nacional de Habilidades Laborales,  organizado por la Dirección General de Centros de Formación para el Trabajo (DGCFT). 

En el mismo sentido, de atención fundamental al alumno, esta certificación de instructores impactó directamente en el desempeño de los docentes. En 2005, en las evaluaciones docentes aplicadas a través de encuestas a los alumnos, arrojaban en promedio general una calificación de 76.5,  para el año 2006 esa calificación aumentó a 80.5. En los años consecuentes ese indicador ha seguido mejorando de manera sumamente significativa.

Una segunda vertiente de resultados se ubica en la participación en eventos académicos de nuestros instructores. De igual manera que la vertiente anterior, hasta antes del proceso de certificación, ningún instructor participaba en Academias Nacionales de Especialidad. Con el sustento de la certificación de competencias, los instructores del ICATSON se han incorporado activamente a redes académicas nacionales desempeñando distintas posiciones. De esta forma, se ocupó la presidencia de la Academia Nacional de Mantenimiento Automotriz en el período  2005 - 2006,  la  vicepresidencia  de  la Academia 
Nacional de Confección Industrial de Ropa, y se tuvo un integrante en la mesa directiva de la Academia Nacional de Electricidad.

Con esto, por cuarto año consecutivo, impulsamos la profesionalización y actualización de nuestros instructores, siendo uno de los Institutos a nivel nacional, con más alto porcentaje de instructores certificados en las diversas áreas laborales.

Actualización docente.

La actualización de conocimientos y el fortalecimiento de habilidades pedagógicas y didácticas es una de las acciones sustantivas del soporte de la capacitación a nuestros alumnos. La actualización se inició, sistemáticamente, en el 2006, con la promoción del diplomado Formación de Formadores, impartido a un total de 100 instructores. Para consolidar las acciones de actualización se implementan, a partir del año 2007, la Semana Estatal de Capacitación, dirigida a todos los instructores de los planteles y que se desarrolla al inicio de cada periodo académico trimestral. En esta acción se han atendido, en los últimos dos años, un promedio de 100 instructores en áreas como el manejo de paqueterías de Educación Basada en Competencias (EBC),  Computación básica, Seguridad industrial, entre otras. Integrándose, además, temas de actualización que buscan el desarrollo integral   de   nuestros   instructores,   como   Viviendo  los 
valores, entre otros. En este marco de actualización, se participa asimismo, en la revisión y actualización nacional de los programas de diferentes especialidades. En particular se participó en  máquinas-herramienta, con la incorporación de  un instructor del plantel Hermosillo a la reunión nacional celebrada en el estado de Veracruz, donde personal académico de CECATI e ICAT’s de todo el país revisaron y validaron los cambios y actualizaciones de los programas de la especialidad. 
Evaluación docente.

Un punto de partida esencial para poder mejorar la calidad de las actividades humanas en general es la evaluación,  por ello,  el ICATSON  desarrolló un nuevo sistema de evaluación al desempeño de sus instructores. De esta forma, a partir de 2007, se cuenta con un nuevo sistema estructurado para que, además de que expresen su opinión los capacitandos, participe el personal directivo de los planteles. El programa contempla criterios acordes a las aptitudes profesionales desarrolladas, eficiencia terminal de cada curso e índice de aprobación. Este sistema implica la retroalimentación constante con los instructores, con el fin de fortalecer la calidad de su desempeño docente. Desde la implantación del nuevo sistema en el trimestre julio – septiembre de 2007, a la fecha se han tenido los siguientes los resultados, en las evaluaciones de nuestros instructores:
a) El 11.4 han obtenido 10 de calificación.

b) El  70.1 se ubicó  entre 9.01 y 9.99 de evaluación.

c) El 16.4  obtuvo una evaluación en 8.01 y 9.0

d) El 2.98 ha obtenido una acreditación de hasta 8.0

Cuadro No. 7

ICATSON 2009: Evaluación docente institucional por año.

	Rango / Período
	Jul-Sept 07
	Oct-Dic 07
	Ene-Mar 08
	Abr-Jun 08
	Jul-Sept 08
	Oct-Dic 08
	PROMEDIO

	10.00
	3.19
	13.14
	17.33
	7.5
	10.13
	17.13
	11.40

	9.01-9.99
	80.85
	67.88
	62.67
	61.25
	77.85
	70.17
	70.11

	8.01-9.00
	14.89
	18.25
	16.67
	26.88
	10.13
	11.6
	16.40

	Hasta 8.00
	1.06
	0.73
	3.33
	4.38
	1.9
	1.1
	2.08

	
	
	
	
	
	
	
	

	Instructores evaluados
	101
	136
	150
	160
	158
	181
	148

	Promedio global de calificación
	9.42
	9.22
	9.22
	8.88
	9.25
	9.29
	9.21


Fuente: Área de  Programas Educativos de  Dirección Académica.

En este proceso de evaluación han participado un promedio 148 instructores que han obtenido una evaluación promedio de 9.21 en una escala de 0 a 10.

Asimismo, es necesario destacar que los instructores comprendidos en el rango de: hasta 8.00 de calificación, son retroalimentados y en su totalidad han mejorado su promedio de calificación en los trimestres posteriores.

Por los resultados tan positivos en las evaluaciones y que refleja la calidad profesional en la capacitación de nuestros instructores, el Programa de Evaluación Docente del  ICATSON, constituye un avance sumamente importante.

LA VINCULACIÓN PRODUCTIVA Y SOCIAL DE LA CAPACITACIÓN: JORNADAS COMUNITARIAS EN APOYO A LA SOCIEDAD.

LA VINCULACIÓN PRODUCTIVA Y SOCIAL DE LA CAPACITACIÓN: JORNADAS COMUNITARIAS EN APOYO A LA SOCIEDAD.
Convenios con empresas y organismos.

El marcado incremento en la vinculación con el sector productivo, es un avance sumamente significativo del ICATSON en el período 2003-2008, de tal manera que actualmente se tienen poco mas de 120 acuerdos de capacitación en operación. 

Poniendo especial énfasis en las regiones del Estado que no conocían nuestra oferta educativa, sólo de enero a marzo del 2007, se lograron 25 convenios cerrando ese año con 62 acuerdos signados; incorporando  de manera muy especial a 31 Ayuntamientos. Actualmente, en los 72 Ayuntamientos del Estado se tiene presencia a través de nuestras unidades móviles de capacitación que complementan el trabajo de los planteles.

El impulso de jornadas comunitarias.

Precisamente,  durante esta administración estatal, nace la propuesta de un concepto de servicio diferente a través del ICATSON,    que   conjuga  el  conocimiento  de   nuestros 
capacitandos, la experiencia de nuestro cuerpo docente y, lo más  importante,  el beneficio  directo  a los sonorenses, acorde con el principal interés del C. Gobernador del Estado: favorecer a quienes más lo necesitan. Así se constituyen las Jornadas Comunitarias, que consisten en otorgar servicios a la comunidad sonorense en un total sentido de apoyo social en reparaciones de muebles de madera, aparatos electrodomésticos, soldadura en estructuras y muebles metálicos, servicios de corte de cabello, compostura de ropa, entre otras actividades más, de cada una de nuestras especialidades. En esta especial actividad los instructores participan sin ninguna remuneración adicional y las personas beneficiadas  se les realizan los trabajos sin ningún cobro de ningún tipo.
De tal manera que cientos de personas beneficiadas pueden dar cuenta  de las bondades de este programa, ya que sin costo alguno se hacen arreglos de costura, soldadura, mecánica, carpintería, electrónica y electrodomésticos, aparatos de aire acondicionado; además de hacerse cortes de cabello, tintes y demás cuidados de belleza realizados por alumnos de nuestros cursos auxiliados por sus respectivos instructores.

LA MISIÓN HACIA EL FUTURO: AVANCES, METAS Y OPORTUNIDADES.

LA MISIÓN HACIA EL FUTURO: AVANCES, METAS Y OPORTUNIDADES.
Como quedó evidenciado, en el presente documento, en el marco de la administración estatal del Ing. Eduardo Bours Castelo, es palpable que ICATSON, creció un 70% en cuanto al número de capacitandos atendidos por año, consolidándose y reforzándose  las especialidades de los cursos regulares. 

 Asimismo, se logró la implementación de un número cada vez mayor de cursos de capacitación acelerada, sustentados en los múltiples convenios que se han venido concertando con los sectores publico, privado y social, como resultado del esfuerzo de vinculación y promoción institucional. 

 Con base en el denodado esfuerzo de nuestro personal académico y directivo, permanentemente se ha avanzado en el renglón de la Calidad Sonora en el servicio de capacitación para el trabajo, manifestado palpablemente  a través de las evaluaciones docentes, su permanente actualización y certificación y  la constante participación en las academias nacionales de especialidad y otros destacados eventos académicos estatales y nacionales. 
Producto del avance sustantivo que ICATSON ha tenido en este periodo, la inversión en infraestructura y equipamiento ha sido, bastante importante y congruente con su desarrollo, sumando la cantidad de poco mas $10.411 millones de pesos, contemplando, además, algunos proyectos que se encuentran en proceso, con el propósito de mejorar aun más el nivel de atención a nuestros capacitandos.  
Se puede afirmar categóricamente, que el Instituto de Capacitación para el Trabajo del Estado de Sonora ha cumplido plenamente sus metas institucionales en la gestión del C. Ingeniero Eduardo Bours Castelo, así lo muestran algunos resultados:

125 mil personas atendidas en cursos regulares.

35 mil capacitandos en cursos específicos.

240 reconocimientos de competencias ocupacionales.

120 convenios firmados con empresas y organismos.

72 municipios con programas de capacitación.

Sin embargo y vertiginosos cambios tecnológicos, económicos, sociales y políticos que caracterizan a la sociedad contemporánea, generan nuevas condiciones de desarrollo y competitividad, ante ellas, el ICATSON, tiene amplias áreas de oportunidad. El reto más importante que tiene es ubicarse en el  contexto  de  esos   cambios   para 
mantenerse en la vanguardia de la capacitación en el Estado. Actualizar de forma pertinente sus especialidades y cursos, la constante formación de sus instructores, el mantenimiento y sustitución de su infraestructura física –en talleres, maquinaria y equipo de capacitación- así como la revisión oportuna de sus procesos administrativos, serán tareas permanentes. En ello, empeñamos todo nuestro esfuerzo y capacidades.

Ing. Jorge A. Gastélum López.
ICATSON: 2009  CRECIMIENTO DE ATENCIÓN A LA DEMANDA
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