V. INFORME DEL DIRECTOR GENERAL

H. Miembros de la Junta Directiva.

En atención al artículo 24 del Reglamento para la celebración de Sesiones de Órganos de Gobierno de las  Entidades de la Administración Pública Paraestatal, presento ante este cuerpo colegiado el informe general del estado que guarda la administración del Instituto de Capacitación para el Trabajo del Estado de Sonora, del 31 diciembre de 2009 al 31 de marzo de 2010.
En la primera parte del informe damos cuenta cabal de los elementos sustantivos de carácter académico.

En el segundo apartado se abordan los elementos relativos  de Administración y finanzas en particular los aspectos del ejercicio del Presupuesto General.

En este informe se detallan de manera concisa las actividades más relevantes registradas en las distintas áreas de la Dirección General y en los Planteles del Instituto.

Hermosillo, Sonora, a abril de 2010.
1. DIRECCIÓN ACADÉMICA.  
· CIERRE DE METAS PROGRAMÁTICAS 2009.
Al cierre del cuarto periodo trimestral octubre-diciembre 2009, se recibieron  para su capacitación en los planteles y a través de las acciones móviles, a un total de 5,840 personas, 3,535 en las modalidades de capacitación de cursos regulares (CR), a 1,482 de extensión (CE), 18 evaluaciones de Reconocimiento Oficial de Competencia Ocupacional (ROCO) y 805 de Capacitación Acelerada Específica (CAE).

	PLANTEL
	CR
	CE
	ROCO
	CAE
	TOTAL

	HERMOSILLO
	785
	694
	3
	400
	1882

	CANANEA
	342
	95
	4
	99
	540

	CAJEME
	876
	239
	4
	91
	1210

	NAVOJOA
	306
	181
	5
	14
	506

	CABORCA
	693
	84
	0
	136
	913

	AGUA PRIETA
	303
	68
	2
	22
	395

	EMPALME
	230
	121
	0
	43
	394

	TOTALES
	3535
	1482
	18
	805
	5840


  CUADRO 2: ATENCIÓN A LA DEMANDA OCTUBRE-DICIEMBRE 2009 (CICLO ESCOLAR 2009-2010)

Se expidieron un total de 4,540 documentos de certificación:

	CR
	CE
	CAE
	ROCO

	2,538
	1,228
	754
	20



                     CUADRO 3: DOCUMENTOS EXPEDIDOS.

· AVANCE DE METAS PROGRAMÁTICAS 2010

En el primer trimestre del presente año se tuvo una inscripción de 6,188 capacitandos distribuidos en las distintas modalidades de la siguiente manera: En Cursos regulares se recibieron para su capacitación a 3,878  alumnos, en cursos de Capacitación Acelerada Específica se atendieron a  667 y en  cursos de extensión a 1,600 . Se aplicaron 43 evaluaciones de Reconocimiento Oficial de  Competencias Ocupacionales, ROCO. 

	PLANTEL
	CR
	CE
	ROCO
	CAE
	TOTAL

	HERMOSILLO
	869
	655
	2
	273
	1,799

	CANANEA
	218
	64
	0
	57
	339

	CAJEME
	929
	281
	25
	125
	1,360

	NAVOJOA
	425
	235
	6
	0
	666

	CABORCA
	918
	200
	9
	79
	1,164

	AGUA PRIETA
	311
	44
	1
	120
	476

	EMPALME
	208
	121
	0
	13
	342

	TOTALES
	3,878
	1,600
	43
	667
	6,188


       CUADRO 1. ATENCIÓN A LA DEMANDA  ENERO - MARZO 2010 (CICLO ESCOLAR 2009-2010)

· RECONOCIMIENTO OFICIAL DE LA COMPETENCIA OCUPACIONAL.

Durante  el  período del 01 de diciembre al 31 de marzo se aplicaron 49 evaluaciones ROCO en 6 planteles del ICATSON en el Estado (no aplicó Empalme). Las especialidades que corresponden a los cursos evaluados fueron las de Inglés con 17, Operación de microcomputadoras 11, Asistente educativo 7, Soldadura y pailería 6, Mantenimiento automotriz 3, Confección industrial de ropa 2, Carpintería 2 y Electricidad con una.

La aplicación de las evaluaciones se distribuyo de la siguiente manera: Plantel Agua Prieta  2, Caborca 9, Cajeme 27, Cananea 2, Hermosillo 3 y Navojoa 6.

· FORMACIÓN DE EMPRENDEDORES

Al término del trimestre octubre-diciembre 2009, con la participación de 20 equipos de trabajo, donde presentaron sus proyectos de planes de negocio contándose con la intervención de 104 alumnos de los distintos Planteles del estado inscritos en cursos regulares.

El giro de estos proyectos se orienta al establecimiento de centro de comunicaciones, comercialización de ovinos, comida económica, herrería, venta de productos nutritivos, venta de hamburguesas, comercialización de melones, mini súper, estética, guardería para personas de la tercera edad, carpintería, confección de uniformes y taller automotriz.

Así mismo también concluyeron las actividades del trimestre enero-marzo 2010, con 89 alumnos inscritos participando en los 7 planteles en el Estado. Se presentaron 12 proyectos de planes de negocio de microempresas.

Las propuestas están encaminadas al establecimiento de giros como el de comercialización de aislantes, repostería, café Internet, taller de costura, papelería, tienda de multiservicios, venta de camisetas, spa, club otoñal de entretenimiento, carpintería y clínica de belleza.

· CAPACITACIÓN ACELERADA ESPECÍFICA.
Del 01 de diciembre de 2009 al 31 de marzo de 2010 se impartieron 43 cursos de Capacitación Acelerada Específica, más 14 cursos de Extensión con base en convenios realizados con 24 entidades públicas y privadas, en 16 localidades del Estado y 24 áreas laborales, desglosándose de la manera siguiente:
	ENTIDAD
	Nº CURSOS
	CURSOS 
	LUGAR(ES)

	Sonora Forming Technologies (Magna)
	4
	Máquinas-herramientas
	Hermosillo

	Southern Copper Mexicana de Cobre, S.A. de C.V,
	7
	Método 5 “S”, Soldadura, Computación, Autoestima
	Mina Concentradora y Fundición (Nacozari), Abanico-Satélite (Nacozari)

	Comisión de Fomento al Turismo del Estado de Sonora
	1
	Policía turístico
	Puerto Peñasco

	Asociación de Pensionados, Jubilados y Demás de la Tercera Edad
	2
	Manualidades y carpintería
	Hermosillo

	DIF Hermosillo
	1
	Computación
	Hermosillo

	Centro de Verificación
	1
	Normatividad ecológica
	Hermosillo

	Dirección General de Bebidas Alcohólicas
	2
	Estudio Ley Alcoholes
	Hermosillo

	Turbinas Solar
	2
	Manejo de residuos peligrosos, Manejo defensivo
	Cananea

	H. Ayuntamiento de Cananea
	1
	Manualidades
	Cananea

	ICRESON
	1
	Computación
	Cananea

	Sonitronies
	1
	Primeros auxilios
	Nogales

	Fundación Bórquez Schwarzbeck, A.C.
	1
	Inglés
	Poblado La “Y” Griega

	Colegio de Enfermeras del Valle del Yaqui
	2
	Computación
	Cd. Obregón

	Centro Quiropráctico de Obregón
	1
	Masaje deportivo
	Cd. Obregón

	Sonora S. Plan
	2
	Mecánica industrial
	Cd. Obregón

	Distrito de Desarrollo Rural # 147
	1
	Motores fuera de borda
	Las Guásimas (Guaymas)

	Instituto de Tratamiento y Aplicación de Medidas para Adolescentes (ITAMA)
	14
	Computación, Soldadura, Carpintería
	Cócorit (Cajeme) y Hermosillo


CUADRO 4. ATENCIÓN DE CURSO EN CONVENIO.

Adicionalmente se prestaron servicios profesionales de capacitación a la Secretaría de Desarrollo Social del Gobierno del Estado, dentro del Programa CreSer, a gestores sociales, capacitándolos en las áreas de comunicación, persuasión y liderazgo, participando 188 personas, con un grupo en Nogales y 3 en Hermosillo.
· CERTIFICACIÓN DE INSTRUCTORES EN NTCL
Se llevó a cabo la ceremonia de entrega de reconocimientos de unidades de competencia laboral en las especialidades de Electrónica y Mantenimiento Automotriz, a instructores del ICATSON que fueron declarados competentes en su evaluación.Se entrego reconocimiento a  un total de 10 instructores, 5 de cada especialidad. Fueron 2 instructores de Caborca, 5 de Hermosillo, 2 de Cajeme y 1 de Navojoa.
Las Normas Técnicas de Competencia Laboral evaluadas fueron la de Reparación de Motores a Gasolina y Mantenimiento Correctivo de Circuitos Analógicos y Digitales.El evento efectuado en la Sala de Reuniones de la Universidad Tecnológica de Hermosillo, Centro Evaluador Acreditado externo que evaluó a los instructores;  fue presidido por el Director General del ICATSON y el Rector de la UTH.
· PROGRAMA DE VALORES
Con la implementación del Programa de Valores  se busca  propiciar, entre los capacitandos que asisten a nuestras aulas, el desarrollo de los valores que requieren para que presten un excelente servicio en el ámbito laboral.
En el mes de diciembre se trabajó con temáticas de Autoestima, Valores, Relaciones Humanas y comunicación, Calidad y calidez en el servicio, beneficiando a un total de 554 alumnos en 37 intervenciones realizadas.

En el  3er.  Trimestre 09-10. se benefició un total de 2263  alumnos en 201 intervenciones con las temáticas “Valores, Autoestima, Plan de vida y carrera, Calidad y calidez, Asertividad”. Se coordinó el Programa a través de 2 Reuniones viruales durante el trimestre.
Así mismo, se les proporcionó cursos de Inducción, al principio del trimestre en los Planteles a los alumnos de nuevo ingreso, beneficiando a un total de 1,046 alumnos en 49 grupos, apoyándose con el díptico “Manual de Inducción”. 
	PLANTELES
	3er. TRIMESTRE 2009—2010

	
	INTERVENCIONES
	ALUMNOS

BENEFICIADOS

	HERMOSILLO
	56
	  461

	EMPALME
	10
	  120

	CAJEME
	51
	  819

	AGUAPRIETA
	16
	  137

	NAVOJOA
	32
	  402

	CABORCA
	23
	  225

	TOTAL
	201
	2,263


CUADRO 5. PROGRAMA VALORES
· EVALUACIÓN DOCENTE

Se realizaron las Evaluaciones al Desempeño Docente, correspondientes al Segundo  y Tercer Trimestre del ciclo escolar 2009—2010, en los 7 Planteles de la Institución.

Se recurrió a las Herramientas del Sistema para la Evaluación Docente: cuestionarios dirigidos al Estudiante  y al Director.  Evaluándose  al Docente con base en indicadores y estándares del desempeño, que miden y califican las habilidades de enseñanza y aprendizaje, en distintas dimensiones: personal, pedagógica, institucional y social. Con el propósito de detectar fortalezas y debilidades en cada uno de los instructores y ubicar áreas de oportunidad para el mejoramiento continuo de sus habilidades didácticas y pedagógicas. 
El resultado de las evaluaciones trimestrales  fueron  las siguientes: 
	EVALUACIÓN TRIMESTRAL
	2º TRIMESTRE 09-10. OCTUBRE-DICIEMBRE
	3ER. TRIMESTRE 2009-2010.
 ENERO-MARZO.    

	TOTAL DE INSTRUCTORES EVALUADOS. 
	154
	149

	CALIFICACIÓN FINAL
 (SEGÚN PARÁMETROS DE ACEPTABILIDAD DE DESEMPEÑO DE LOS INSTRUCTORES) 
	  4.6
	    4.7

	RANGO EXCELENTE 

5.0
	  6.49
	     9.40

	RANGO  MUY BUENO 
 4.9 - 4.6  
	72.08
	71.81

	RANGO  BUENO 

4.5 - 4.1 
	11.69
	14.09

	RANGO REGULAR
 4.0 -  3.6  
	  4.55
	  0.67

	RANGO MUY MALO 
 3.5 -  
	  5.19
	  4.03


CUADRO 6. RESULTADOS DE EVALUACIONES DOCENTES, 2º Y 3º PER. 2009—2010. 

· SEMANA DE CAPACITACIÓN DOCENTE

En el mes de enero se llevó a cabo la 1ª Semana de Capacitación 2010 para docentes, en la cual se les instruyó en los temas de Sistema de Gestión de la Calidad, así como en la elaboración de instrumentos de evaluación y Sylabus. Docentes en cada uno de los siete planteles en el estado compartieron opiniones y conocimientos con los instructores asignados, quienes llevaron al desarrollo de la misma.
	Plantel
	Docentes

capacitados

	Agua Prieta
	16

	Caborca
	25

	Cajeme
	37

	Cananea
	15

	Empalme
	13

	Hermosillo
	41

	Navojoa
	30


               CUADRO 7. TOTAL DE PARTICIPANTES EN LA 1ª SEMANA DE CAPACITACIÓN DOCENTE 2010.
· ACADEMIAS.
Se le quito do
Las academias como instrumento de la mejora continua del profesor en su labor docente, se realizan en todos los planteles por especialidad, dándole seguimiento esta Dirección a los acuerdos y necesidades planteadas.
	Plantel
	No. de Academias



	   Agua Prieta
	  4

	Caborca
	10

	Cajeme
	  8

	  Cananea
	  5

	  Empalme
	  4

	  Hermosillo
	12

	Navojoa
	  5


· LICENCIAS WIN.
Por convocatoria de la Dirección de Educación Media Superior de SEC-Sonora,   ICATSON realizó el Registro de las 200 Becas WIN asignadas, la cuál es una herramienta innovadora para el desarrollo económico, social, cultural y político, que contribuirá al mejoramiento de la preparación curricular, para certificar habilidades necesarias en la competitividad laboral.
· CONCURSO NACIONAL WORLDSKILLS 2010.
Atendiendo la invitación de la Secretaría de Educación Pública, a través de la Dirección General de Centros de Formación para el Trabajo, se realizó el Concurso Worldskills 2010,  23 de nuestros capacitandos de los distintos planteles  compitieron en el estado con otros centros de capacitación, en las especialidades de Refrigeración y Mecánica Automotriz, resultando ganador un alumno de ICATSON en cada una de ellas, ganadose así el derecho de representar al Estado de Sonora en la etapa Regional, a realizarse en la ciudad de Hermosillo, Sonora, sede de este importante evento en fechas próximas.
Especialidad Refrigeración

	P l a n t e l
	Alumno ganador

	Hermosillo
	José Luis Valencia García


Especialidad Mecánica Automotriz

	P l a n t e l
	Alumno ganador

	Hermosillo
	Manuel Francisco Franco Trujillo


2. DIRECCIÓN DEADMINISTRACION Y FINANZAS.

1. Presupuesto General.

Ejercicio 2009

La captación de Ingresos Propios llegó a $10’415,756.41, con esto la meta fue superada en 108%, es decir se obtuvieron $5’415,726.41, más de lo programado, además en el mes de diciembre se recibió por parte del Gobierno Federal la cantidad de $ 14,400.00, como ampliación de presupuesto de aplicación general, por parte del Gobierno del Estado se redujo en un 30% los gasto de operación para el último trimestre por lo que la distribución del Presupuesto Autorizado de 2009, por capítulo y origen de recurso se presenta en el siguiente cuadro: 

	Concepto
	Servicios Personales
	Materiales y Suministros
	Servicios Generales
	Bienes Muebles e Inmuebles
	Total

	Federal
	$28’767,883.00
	$2’215,183.00
	$2’857,025.00 
	
	$33’840,091.00 

	Estatal
	20’793,291.40 
	 807,204.55 
	1’133,571.45 
	
	  22’734,067.40

	Ingresos Propios
	3’416,893.39
	2’104,925.11
	4’659,241.05
	$   234,726.86
	10’415,786.41

	Fondo de Contingencias
	1’604,282.48
	
	
	1’989,865.30
	3’594,147.78

	Total
	$54’582,350.27
	$5’127,312.66
	$8’649,837.50 
	$2’224,592.16 
	$70’584,092.59 


2. Ejercicio Presupuestal (Enero - Diciembre 2009).

Se destaca que al 31 de Diciembre de 2009, el total de ingresos que obtuvo el Instituto fue por $ 67’341,281.81, de los cuales $ 972,030.00, pertenecen a recursos del ejercicio 2008, del Gobierno Estatal, estos recursos fueron transferidos al Fondo de Contingencias.

Los ingresos se recibieron de la siguiente manera:

	C o n c e p t o
	I m p o r t e
	%

	Transferencia Federal
	$ 33’840,091.00
	50.25%

	Transferencia Estatal
	23’085,404.40
	34.28%

	Cursos Regulares y de Extensión
	8’478,761.41
	12.59%

	Cursos CAE
	1’937,025.00
	2.88%

	Total
	$ 67’341,281.81
	100.00%


Al 31 de Diciembre, se aplicaron del presupuesto autorizado para 2009, un monto total de $ 68’210,391.70, de los cuales $ 1’841,139.98, fueron ejercidos con recursos provenientes del Fondo de Contingencias, el ejercicio por capítulo del gasto es de la siguiente manera:

	C o n c e p t o
	I m p o r t e
	%

	Servicios Personales
	$ 54’102,459.87
	79.32%

	Materiales y Suministros
	5’127,312.56
	 7.52%

	Servicios Generales
	8’649,837.50
	12.68%

	Bienes Muebles e Inmuebles
	330,781.86
	 0.48%

	Total
	$ 68’210,391.79
	100.00%


Del presupuesto anual autorizado por parte del Gobierno Estatal para el ejercicio fiscal de 2009, quedaron pendientes de recibir $ 620,693.00, del mes de julio que corresponden a los recursos otorgados para cubrir el incremento salarial autorizado.

El comportamiento del Presupuesto al 31 de Diciembre de 2009, fue de la siguiente manera:

	Concepto
	Autorizado
	Recibido
	No recibido
	Ejercido

	Federal
	$33’840,091.00
	$33’840,091.00
	
	$33’840,091.00

	Estatal
	22’734,067.40
	22’113,374.40
	$620,693.00
	22’113,374.40

	Ingresos Propios
	5’000,000.00
	10’415,786.41
	
	10’415,786.41

	Fondo de Contingencias
	2’622,177.78
	3’594,147.78
	
	1’841,139.98

	Total
	$64’193,336.18
	$69’963,399.59
	$620,693.00
	$68,210,391.79


Ejercicio 2010

A la fecha de este informe, el Instituto cuenta con los oficios de autorización del presupuesto para el ejercicio de 2010, por parte del Gobierno del Estado, asciende a $ 27’366,461.00, de los cuales corresponden $ 20’539,848.00 al capítulo de Servicios Personales, $ 1’826,613.00 a Gastos de Operación y el resto de $5’000,000.00 corresponde a Ingresos Propios, por parte del Gobierno Federal, asciende a $ 34’098,640.00, de los cuales $ 29’026,432.00 es para Servicios Personales y el resto de $5’072,208.00 es para Gastos de Operación. Además en el mes de febrero se recibieron $620,693.00 que corresponden al recurso no recibido en 2009, mismo que fue transferido al Fondo de Contingencias.

Al 31 de Marzo de 2010, el Instituto ha obtenido ingresos por $17’355,413.45, los cuales se recibieron de la siguiente manera:

	C o n c e p t o
	I m p o r t e
	%

	Transferencia Federal
	$   9’360,092.00
	53.93%

	Transferencia Estatal
	5’878,016.00
	33.87%

	Cursos Regulares y de Extensión
	1’819,930.45
	10.49%

	Cursos CAE
	297,375.00
	1.71%

	Total
	$ 17’355,413.45
	100.00%


Al 31 de Marzo de 2010, se ha ejercido un monto acumulado de $ 15’341,072.80, de la siguiente manera:

	C o n c e p t o
	I m p o r t e
	%

	Servicios Personales
	$    12’810,852.51
	83.51%

	Materiales y Suministros
	765,079.05
	4.99%

	Servicios Generales
	1’729,675.24
	11.27%

	Bienes Muebles e Inmuebles
	35,466.00
	0.23%

	Total
	15’341,072.80
	100.00%


Por tanto, el comportamiento del Presupuesto recibido al 31 de Marzo de 2010, fue de la siguiente manera:

	Concepto
	Recibido
	Ejercido
	% Ejercido
	Por Ejercer

	Federal
	$9’360,092.00
	$8’703,052.70
	92.98%
	$657,039.30

	Estatal
	5’878,016.00
	5’878,016.00
	100.00%
	0.00

	Cursos Regulares y de Extensión
	1’819,930.45
	760,004.10
	41.76%
	1’059,926.35

	Cursos CAE
	297,375.00
	0.00
	0.00%
	297,375.00

	Total
	$17’355,413.45
	$15’341,072.80
	88.39%
	$2’772,287.27


Anexos

A. Estados Financieros con cifras al 31 de Diciembre de 2009 y 31 de Marzo de 2010.

B. Informe Trimestral del Avance Programático y Presupuestal correspondiente al cuarto trimestre de 2009.

3. Informe del ejercicio del Fondo de Contingencias.

El día 28 de octubre de 2009, se adquirió una camioneta Dodge RAM mod. 2010 doble cabina, para ser utilizada en las actividades propias de la Dirección General, con un costo de $213,000.00 de los cuales fueron utilizados $116,945.00 que se recuperaron por pago de seguro por pérdida total de la camioneta Ford Ranger 2007 que estaba asignada al plantel ICATSON Agua Prieta, por lo que solamente se ejercieron $ 96,055.00 del Fondo de Contingencias

El día 9 de Febrero de 2010, se recibieron por parte del Gobierno del Estado $620,693.00, que corresponden al recurso pendiente de recibir del mes de julio de 2009 para cubrir el incremento salarial autorizado.

En el mismo mes de Febrero de 2010, se hizo uso del Fondo de Contingencias por $1’184,648.85 para cubrir el pago de cuotas y aportaciones de ISSSTESON, correspondiente al mes de Diciembre de 2009.

Por lo que al 31 de Marzo de 2010, el saldo disponible del Fondo de Contingencias es de $2’934,136.93

	FECHA
	CONCEPTO
	IMPORTE

	1-ENE-2009
	Saldo Inicial
	$ 2’622,117.78

	1-ABR-2009
	Ampliación de Fondo
	972,030.00

	28-OCT-2009
	Recuperación de pago Ranger 2007 Siniestrado
	116,945.00

	
	Saldo Disponible
	$ 3’711,092.78

	28-OCT-2009
	Compra Dodge RAM 2010
	-213,000.00

	DIC-2009
	Pagos hechos con el Fondo
	-443,491.13

	29-DIC-2009
	Recuperación de fondo
	443,491.13

	1-ENE-2010
	Saldo Inicial
	$ 3’498,092.78

	09-FEB-2010
	Recuperación de fondo
	620,693.00

	19-FEB-2010
	Pago de ISSSTESON Dic-2009
	-1’184,648.85

	
	
	

	
	Saldo al 31 de Marzo de 2010
	$ 2’934,136.93


4. INCORPORACIÓN DEL PERSONAL AL INFONAVIT.
En acta de sesión ordinaria No 34, del día 8 de septiembre del 2008, se consulto a los integrantes de la H. Junta Directiva, la propuesta de acceso a créditos hipotecarios de INFONAVIT para el personal de nuestro Instituto, otorgando por unanimidad el voto del confianza al Director General, para su gestión.

 como resultado de lo anterior en  febrero del 2009 se  renuncio al beneficio que otorga ISSSTESON en base a créditos hipotecarios, debido a que  ningún personal de nuestro Instituto se pudo beneficiar, durante los años de aportaciones por ese rubro al mencionado organismo que fue de 1996 a febrero del 2009 ( FOVISSSTESON).

Tomándose  la decisión de solicitar al INFONAVIT la incorporación de nuestro personal y los beneficios que otorga a sus agremiados, el  cual ha sido aprobado para beneficiar en forma inmediata al personal que lo desee, por lo en un plazo no mayor a 20 días se realizará la firma de convenio entre Instituciones.

5. INCORPORACIÓN  AL  PERSONAL DOCENTE AL SEGURO ESTUDIANTIL.
Haciendo un esfuerzo por lograr beneficios para el personal en general, esta Administración gestionó ante la aseguradora que maneja el seguro estudiantil, para que continuara haciendo extensivo el seguro al personal administrativo e incluyera al personal Docente, lográndose el acuerdo en forma positiva, por lo que a partir de este año todo el personal gozará de ese beneficio.

RECURSOS MATERIALES

Durante el primer Trimestre de 2010 se llevo a cabo el Programa Anual de Adquisiciones, mismo que fue aprobado por el comité de esta Institución.
3.  DIRECCIÓN DE VINCULACIÓN Y PROMOCIÓN.
1. Convenios con empresas y organismos.

En el período enero-marzo fueron  21 acuerdos los que se establecieron, tanto con empresas, instituciones como Ayuntamientos.

De enero a marzo del 2010, se signaron importantes convenios ejemplo de ello es el realizado con La Dirección General de Bebidas Alcohólicas, firmado en Hermosillo pero con repercusión en todo el Estado; formalizando, en éste periodo,   la impartición dos cursos en Hermosillo acerca del  Estudio y Comprensión de la Ley de Alcoholes. 

Así mismo, empresas y organismos que anteriormente ya habían firmado convenio, durante este período refrendaron su preferencia con el ICATSON y nuevamente solicitaron nuestros servicios de capacitación a través de lo que oficialmente se ha denominado Convenios Modificatorios  y son precisamente la FUNDACIÓN  BÓRQUEZ SCHWARZBECK ALMADA, A.C., los H. AYUNTAMIENTOS DE CAJEME y NAVOJOA, además de la empresas SONORA FORMING ADMINISTRATIVE SERVICES y SONORA S. PLAN, S.A.  DE C.V., SAGARPA, la DIRECCIÓN GENERAL DE TRANSPORTES, el INSTITUTO DE TRATAMIENTO Y APLICACIÓN DE MEDIDAS PARA LOS ADOLESCENTES,  la COMISIÓN DE FOMENTO AL TURISMO DEL ESTADO DE SONORA, el COLEGIO DE ENFERMERAS DEL VALLE DEL YAQUI, y el COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE SONORA, así como  la ASOCIACIÓN DE JUBILADOS, PENSIONADOS Y DEMÁS DE LA TERCERA EDAD, A.C.

2. Jornadas comunitarias.

Aspecto clave en la labor humanitaria del ICATSON ha sido la realización de las  Jornadas Comunitarias, realizadas exclusivamente en las zonas urbanas de mayor vulnerabilidad social en todas las regiones del estado.
Colonias como Sal si puedes, Pueblo Nuevo, Ferrocarril, Infonavit Alamito,  Vildósola, PRI, Ejidal II  de Agua Prieta se beneficiaron en un número no menor de 700 habitantes.
Casi 900 beneficiados se tuvieron en la población de Empalme al llegar con instructores y alumnos a las  Escuelas Primarias: Lic. Benito Juárez,  Moisés Sáenz Garza, Vicenta Flores Murillo,  Cuauthémoc, Amparo Avictia,  Mario Silva Cortés y CBTIS número 40. 

Igualmente los Ejidos Juan Rodríguez,  Cruz de Piedra, el  Poblado Morelos,  La Atravezada,  Plaza Independencia (Tinaco),  Colonias Moderna, Luis Donaldo Colosio, Juárez,  Ortíz Rubio, Sahuaral, Bellavista, La Palma, Junelancahue, el  Centro de Rehabilitación DAER, el Asilo de Ancianos, y el propio plantel ICATSON Empalme, fueron centro de atención a quienes se acercaron a recibir este servicio gratuito a la porteña comunidad.

En Cananea se favoreció a los vecinos y alumnos de las Escuelas  Primarias Ignacio Hernández y Elodia N. Viuda de Avilez, beneficiándose 114 persona incluyendo a los residentes inmediatos al plantel, en la colonia Santa Teresa.
Por su parte la Unidad  Hermosillo se dirigió  al poblado de El Tazajal, el Asilo de Ancianos Juan Pablo Segundo, así como a las comunidades de La Manga y Colonia El Mirador, en sus centros de Telesecundaria y Primaria Álvaro Rembau Figueroa, respectivamente, donde se otorgaron casi 400 servicios. 

En conjunto, suman más de 2 mil 300 beneficiados, quienes  pueden dar cuenta ya de este programa, donde sin costo alguno se hacen arreglos de costura, soldadura, mecánica, carpintería, electrónica y electrodomésticos, aparatos de aire acondicionado; además de hacerse cortes de cabello, tintes y demás cuidados de belleza realizados por nuestros capacitandos, auxiliados por sus respectivos instructores.

3.  Promoción y difusión.

La estrategia de apoyo al posicionamiento de la imagen institucional del ICATSON, con mayor impacto, lo representa, sin lugar a dudas es el material impreso, de tal forma que se han destinado alrededor de 34 mil ejemplares a todos los planteles y extensiones del estado, entre los que se pueden contar, trípticos, volantes, y lonas.

En el rubro de la  Promoción por Radio  se tuvieron  2,380 impactos en las estaciones  radiofónicas de mayor audiencia en cada una de las regiones de nuestras unidades de capacitación, participando las siguientes: las Estaciones  La XEFQ  de Cananea;  La Superbanda y Radio palacios de Caborca;  La Reyna del mar de Puerto Peñasco;  Exa, La Tremenda y Radio Uno  de Agua  Prieta; La Reyna del Cobre de Nacozari;  Radio Sonora en Hermosillo; Radio Amistad de Empalme; La Kaliente, Máxima 92.3, La Invasora de Cajeme, y la  XEGL y KE BUENA de Navojoa.
Una forma mas de dar a conocer nuestros cursos es la participación del ICATSON en eventos realizados por otras instituciones y a donde se invita a participar, tal es el caso del Expo DECIDE 2010,  convocado por la secretaría de Educación y Cultura, donde del 03 al 05 de Marzo, se participó con un stand que expuso a los alumnos de Educación Media Superior y Superior de nuestro quehacer y de la opción de desarrollo que su Gobierno les proporciona a través del ICATSON.

Durante el periodo que informo, participamos en la Reunión de Presidentes Municipales organizada por Centro de Desarrollo Municipal, CEDEMUN, el pasado mes de febrero y en ese foro  expuso las bondades de la Capacitación para  y en el Trabajo y el crecimiento del Instituto en los últimos años.

De ahí precisamente, es de donde partió el interés que algunos munícipes han mostrado, al invitar al Instituto para trabajar de manera más directa en sus regiones de acuerdo a sus necesidades de capacitación y de donde se han derivado convenios que ya se han firmado , o bien están en espera de signarse.

4.  Atención a peticiones ciudadanas de información pública.

Con total apego al cumplimiento de la Ley y sus lineamientos, emitidos estos últimos por el órgano encargado de operar  este rubro, es decir, el Instituto de Transparencia Informativa (ITI), puntualmente se presenta el estado que guarda la información pública básica, que se incluye en los artículos 14 y 17 de la Ley de Acceso a la Información  Pública del Estado de Sonora (LAIPES) y que se exhibe actualmente, desde la fecha de inicio de operación de dicha Ley, en el Portal de Transparencia Informativa, donde las evaluaciones más recientes realizadas por parte de la Secretaría de la Contraloría General del Estado, muestran el 100 por ciento de cumplimiento.

También es importante destacar que la Titular de la Unidad de Enlace de Acceso a la Información y otros funcionarios de esta institución acudieron a capacitarse en temas de Transparencia, Rendición de Cuentas y Acceso a la Información Pública, cursando seis horas  del Taller para la Construcción de Indicadores de Gestión Gubernamental, lo que significó la primera capacitación anual calendarizada por el Instituto de Transparencia Informativa, realizada el pasado 24 de Marzo del 2010.
En este mismo tenor, en lo que va del año 2010, únicamente han sido dos las solicitudes de Acceso a la Información que se han recibido en la Unidad de Enlace por parte de los ciudadanos, mismas que se  han respondido en tiempo y forma según lo indica la Ley.

4. DIRECCIÓN  DE PLANEACIÓN.
1. Revisión y redimensionamiento del Programa Operativo Anual 2010.

En cumplimiento de la normatividad institucional establecida y a los requerimientos de la Secretaria de Hacienda se tiene debidamente integrado el Programa Operativo Anual 2010  donde se incluye una actualización de las metas para el proceso de inscripción de los diversos tipos de cursos haciendo mayor énfasis en los cursos CAE, en los siete Planteles y Unidades Móviles del Instituto, así como algunas otras modificaciones que se ven reflejadas en el Formato EVTOP-03 de programación de metas trimestrales para el presente año. 

2.  Informe del Avance Programático. 

El 22 de enero del año en curso, se envió a la Secretaría de Hacienda junto al avance presupuestal del Instituto, el informe del POA correspondiente al Cuarto Trimestre del ejercicio fiscal 2009. 

3. Cumplimiento al Sistema de Información Integral Gubernamental Oportuno (SIIGO).
Con fecha 5 de febrero de este año se elaboró el informe correspondiente al periodo del Cuarto Trimestre del año 2009 enviadose oportunamente a la  Dirección General de Evaluación del Gobierno del Estado,  el informe en mención   incluye el avance presupuestal Institucional hasta el mes de diciembre de este mismo año,  contemplando los montos autorizados, modificados y ejercidos según el origen de los recursos y su distribución por capítulos. Se aborda también, la Situación Patrimonial de nuestro Instituto.

4. Informe Ejecutivo Mensual.
Este documento se ha presentado puntualmente en las fechas establecidas durante los meses  transcurridos en el presente año, siendo el medio por el cual se informa al titular de la Subsecretaría de Educación Media Superior y Superior, de la SEC de las  actividades más relevantes y de impacto desarrolladas por los 7 planteles y la Dirección General.

5. Informe del Sistema de Gestión de la Calidad.

En la procuración del fortalecimiento de del Sistema de Calidad Institucional y como requerimiento de la casa certificadora, American Trust Register, S.C.,  ATR, se llevo acabo durante el primer trimestre del presente año los trabajos de mantenimiento de la certificación obtenida, consistiendo estos en cursos de capacitación del manejo de los procedimientos estipulados en el Manual de Calidad y evaluaciones del conocimiento  y comprensión del vocabulario  la Norma Oficial ISO/9001:2008.

Del 8 al 10 de marzo se llevaron a cabo los trabajos de auditoria externa realizada por personal de la casa certificadora obteniéndose resultados satisfactorios en términos generales. 

6. Seguimiento al programa inversiones en Infraestructura y Equipamiento. 

En el marco de la Convocatoria emitida el mes de enero del año en curso por la Subsecretaria de Educación Media Superior de la SEP referente al Programa de Infraestructura, nuestro Instituto envió para su revisión, diez solicitudes de inversión con el propósito de atender las actuales necesidades de infraestructura, equipamiento y nuevo personal de los siete planteles de nuestro Instituto y la creación de uno nuevo en la ciudad de San Luis Río Colorado y dos Unidades Móviles en las ciudades de Puerto Peñasco y Santa Ana, Sonora. Actualmente estas solicitudes se encuentran en trámite de revisión y evaluación en esta dependencia.

7. Informe del Sistema Integral de Archivo.
El 23 de febrero se integro el Comité Interno del Archivo del ICATSON designándose a los  responsables del enlace de cada una de las Áreas  de la Dirección General y Planteles nombrándose al Coordinador del Sistema Integral de Archivo  y estableciéndose su forma de operación.

En el segundo trimestre de este año se  tiene estructurado un programa de capacitación  al personal de la institución involucrado en la operación del Sistema en mención.

8. Reunión de Personal Directivo
Durante el periodo que se informa se realizo una reunión de trabajo convocada por Dirección General en la que participaron los Directores de Área y Directores de Plantel acompañados por el personal encargado de las acciones móviles y de vinculación; en esta reunión además de tratarse los avances en el cumplimiento de los indicadores institucionales, el principal tema abordado fue el de  asumir un compromiso con metas financieras específicas sustentadas en la promoción de cursos CAE Y evaluaciones ROCO, donde   los asistentes y principalmente  los Directores de Plantel, acordaron que mediante la implementación de estrategias, tales como la elaboración de un portafolios que contendrá la oferta de capacitación, adaptada para cada prospecto de venta potencial, de acuerdo a un análisis  e  identificación de clientes que nos permita obtener y elaborar un padrón de usuarios de nuestros servicios,  conociendo además sus necesidades de entrenamiento para crear un programa de capacitación según sean sus procesos de producción y/o venta de bienes y/o servicios., todo esto abarcando los Municipios en donde  cada Plantel, tiene su área  de influencia territorial logrando de esta forma abarcar los 72 Municipios del Estado de Sonora  y así reforzar el cumplimiento de  las metas financieras  institucionales, trazadas para el presente año  en la precedente Junta de Gobierno,, Para este efecto la Dirección General ofreció una plática sobre conceptos básicos de técnicas de mercadeo y aspectos generales del proceso de venta directa a los asistentes, obteniendo una excelente interacción y retroalimentación,  lo cual permeó en adoptar este proyecto como propio por todos los involucrados. Con  lo anterior se pretende incrementar la captación de recursos económicos propios por el orden de los $ 12´345,912.00 por concepto de inscripciones en cursos CAE y de 1,815,795.00 en materia de Evaluaciones ROCO, a través de los siete planteles y Unidades Móviles del Instituto.
	PROGRAMA DE CAPTACIÓN FINANCIERA 2010, RECURSOS PROPIOS

A TRAVÉS DE INSCRIPCIONES A CURSOS CAE Y EVALUACIONES ROCO.



	PLANTEL
	EXPECTATIVA DE CAPTACIÓN
	TOTAL

	
	CURSOS CAE
	EVA. ROCO
	

	

	HERMOSILLO
	$4,558,312.00
	$556,600.00
	$5,114,912.00

	

	CANANEA
	$1,131,800.00
	$304,150.00
	$1,435,950.00

	

	CAJEME
	$2,080,800.00
	$438,900.00
	$2,519,700.00

	

	CABORCA
	$1,194,400.00
	$65,470.00
	$1,259,870.00

	

	CABORCA
	$1,194,400.00
	$65,470.00
	$1,259,870.00

	

	CABORCA
	$1,194,400.00
	$65,470.00
	$1,259,870.00

	

	EMPALME
	$711,300.00
	$232,100.00
	$943,400.00

	

	TOTAL
	$12,345,912.00
	$1,815,795.00
	$14,161,707.00


