V. INFORME DEL DIRECTOR GENERAL

H. Miembros de la Junta Directiva.

En atención al artículo 24 del Reglamento para la celebración de Sesiones de Órganos de Gobierno de las  Entidades de la Administración Pública Paraestatal, presento ante este cuerpo colegiado el informe general del estado que guarda la administración del Instituto de Capacitación para el Trabajo del Estado de Sonora, del 01 de octubre al 30 de noviembre de 2011.

Se abordan los aspectos relevantes de la gestión realizada en este periodo, así como las acciones y avances en las áreas operativas, los planteles y sus acciones móviles en general.

Hermosillo, Sonora, diciembre de 2011.
AVANCE DE METAS PROGRAMÁTICAS 2011.
En el periodo qué se informa, los 7 planteles han capacitado en los cursos escolarizados a 6,539  personas, quedando por modalidades de la siguiente manera: cursos Regulares 4,200 alumnos,  en cursos de Extensión  1,776 alumnos y se aplicaron 25 evaluaciones ROCO. 

A través de las acciones móviles en cursos de Capacitación Acelerada Específica se atendieron a  538 personas.
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 CUADRO 1. ATENCIÓN A LA DEMANDA  OCTUBRE-DICIEMBRE 2011 (CICLO ESCOLAR 2011-2012)

Es importante mencionar que para el cierre del trimestre se esperan incrementos en las modalidades de Extensión, ROCO y Capacitación Acelerada Específica.
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PROGRAMA VALORES PARA EL TRABAJO

Programa, coordinado por Dirección Académica, dirigido a alumnos del Instituto con el objetivo de proporcionar técnicas y herramientas para su desarrollo personal y laboral.

Durante los meses de Octubre y Noviembre  que corresponden al 2do. Trimestre del ciclo escolar 2011-2012, se impartió a alumnos de cursos Regulares y de Extensión beneficiando a un total de 1,720 alumnos en 188 sesiones en los Planteles de ICATSON, con las temáticas de Autoestima, Trabajo en Equipo,  Administración Efectiva del Tiempo, Plan de Vida y Carrera, Calidad y Calidez  en el Servicio. Así también temas adicionales como son: Valores para el trabajo, Disciplina, Motivación, Comunicación,  Liderazgo, Discapacidad y Aceptación.

	OCTUBRE- DICIEMBRE

2011-2012
	Intervenciones
	Alumnos

Benef.

	AGUA PRIETA
	21
	143

	CABORCA
	38
	275

	CANANEA
	39
	387

	HERMOSILLO
	40
	417

	CAJEME
	28
	262

	EMPALME
	22
	236

	TOTAL
	188
	1,720


 EVALUACIÓN DOCENTE

Se realizó la Primer fase de la Evaluación al Desempeño Docente, correspondiente al 2º Trimestre del ciclo 2011—2012, en los 7 Planteles de la Institución. Se evaluó a 152 instructores de cursos en las modalidades de: Regular trimestrales y semestrales de inicio y de Extensión.

En el Sistema de Evaluación al Desempeño Docente se utilizan los siguientes parámetros para determinar la aceptabilidad: 5.0 Excelente, 4.9-4.6 Muy Bueno, 4.5-4.1 Bueno,4.0-3.6 Regular y 3.5- 0 Malo.
Basado en los parámetros mencionados, el resultado fue el siguiente: el 16.45 % de los instructores fueron evaluados en el rango de Excelente; el 62.50 % de los instructores se ubicaron en rango de Muy Bueno; el 11.18 % de ellos en el rango de Bueno; un 3.95%  se ubicó en el rango de Regular; y un 5.92 % se calificaron en el rango de Muy Malo.  

La Calificación final de la presente Evaluación, según los Parámetros de Aceptabilidad de Desempeño de los Instructores es de 4.7, que se encuentra en el rango de Muy  Bueno.
	EVALUACIÓN TRIMESTRAL
	1ª Fase 

OCTUBRE-DICIEMBRE        2011

	Total de instructores evaluados
	152

	Calificación (Según Parámetros de Aceptabilidad de Desempeño de los Instructores)
	4.7


La Segunda Fase Normativa del Sistema de Evaluación Docente  del presente trimestre se encuentra actualmente en proceso. 
Evaluación al Desempeño Docente

1ra. Fase.2do Trimestre 2011-12

Octubre - Diciembre  2011
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 RECONOCIMIENTO OFICIAL DE LA COMPETENCIA OCUPACIONAL
Se planificaron evaluaciones, diseñaron instrumentos de evaluación, se dio seguimiento al procedimiento y se validaron instrumentos de evaluación del ROCO.

Del 01 de octubre al 30 de noviembre de 2011 se aplicaron 25 evaluaciones en 5 planteles del ICATSON en el Estado. Las especialidades que corresponden a los cursos evaluados fueron las de inglés con 12, informática 9, electricidad 2, estilismo y bienestar personal 1 y asistente educativo 1.
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HERMOSILLO

1,034 721 5 140

1,900

CANANEA

208 144 0 71

423

CAJEME

922 278 10 144

1,354

NAVOJOA

409 260 4 12

685

CABORCA

993 152 3 76

1,224

AGUA PRIETA

418 85 3 80

586

EMPALME

216 136 0 15

367

TOTALES

        4,200            1,776               25             538            6,539   


Evaluaciones por especialidad.
Todas las evaluaciones fueron solicitadas por los propios interesados. 
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Plantel Agua Prieta atendió 3, Caborca 3, Cajeme 10, Hermosillo 5 y Navojoa 4.    Evaluaciones por plantel
FORMACIÓN DE EMPRENDEDORES

Iniciaron y se encuentran en proceso las actividades del trimestre octubre-diciembre de 2011 donde participan 82 alumnos de cursos regulares en los planteles del ICATSON en el Estado. Están en proceso de definirse los proyectos de planes de negocio que se presentarán en el mes de diciembre.
CAPACITACIÓN ACELERADA ESPECÍFICA

En el período que se informa se impartieron 33 cursos de Capacitación Acelerada Específica, en convenio con 18 entidades públicas y privadas, en 13 localidades del Estado y 18 campos laborales, desglosándose de la siguiente manera:

	ORGANISMO
	N° CURSOS
	ÁREAS
	LUGAR (ES)

	Dirección General de Transporte
	7
	Calidad humana en el trabajo 
	San Luis Río Colorado, Cd. Obregón, Hermosillo

	Sonora Forming Technologies (Magna)
	2
	Máquinas-herramientas
	Hermosillo

	DIF Sonora
	1
	Repostería
	Hermosillo

	Mexicana Cobre Grupo México
	5
	Informática, electricidad, mecánica automotriz
	Mina Concentradora y Fundición

	Industrias Apson
	1
	Inglés
	Agua Prieta

	Comisión de Fomento al Turismo del Estado de Sonora
	1
	Policía turístico
	Agua Prieta

	Sonitronies
	2
	Soldadura
	Agua Prieta y Nogales

	Ayuntamiento de Cajeme
	3
	Carpintería y Soldadura
	Cd. Obregón

	Salina de Lobos
	1
	Formación de instructores
	Cd. Obregón

	Carolina Block
	1
	Montacargas
	Cd. Obregón

	Ocotillo Desarrollos Industriales y Extractivos (Mina San Francisco)
	1
	Soldadura
	Estación Llano de Santa Ana

	Comisión Federal de Electricidad
	1
	Electricidad
	Caborca

	O’Otham Ki (Casa O’Otham)
	2
	Confección de ropa
	Caborca

	Sempra Compresión México
	1
	Recipientes sujetos a presión
	Naco

	Nacional Financiera (Fideicomiso de Fomento Minero)
	1
	Seguridad industrial
	Cananea


	ORGANISMO
	N° CURSOS
	ÁREAS
	LUGAR (ES)

	Túneles y Obras Mineras
	1
	Excavación de túneles
	Cananea

	Instituto Tecnológico de Sonora
	1
	Refrigeración
	Guaymas

	Estancia Infantil Carita Feliz
	1
	Asistente Educativo
	Navojoa
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Cursos CAE por plantel
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Convenios para cursos CAE por plantel
ACADEMIAS

Cada uno de los siete planteles en el estado, realiza sus reuniones de academias locales por especialidad. En dichas reuniones se analizan necesidades y proyectos que se tengan para el mejor desempeño de las especialidades que se imparten. Así mismo se elabora una minuta con los temas vistos  para dar seguimiento a las necesidades analizadas y darle un seguimiento en su caso.
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SEMANA DE CAPACITACION DOCENTE
En  la Semana de Capacitación para docentes, se les instruyó en el tema referente al “Trabajo en Equipo y Dinámicas de Grupo”.  Docentes de cada uno de los siete planteles en el estado compartieron opiniones y conocimientos con los instructores asignados, quienes llevaron al desarrollo de la misma.
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ACUERDOS CON EMPRESAS Y ORGANISMOS
Durante el periodo del 01 de Octubre al 30 de Noviembre del 2011, surgen en el Instituto nuevas empresas que deciden fortalecer su recurso humano a través de la  capacitación de su personal, las cuales en este momento se atienden,  sin descuidar  el enlace con aquéllas instituciones que continuamente han formado parte de nuestras cifras de egresados, con quienes hemos tenido vinculación a lo largo de años y que se han convertido en nuestra carta de recomendación, siendo estas las responsables de que empresas e instituciones de nuevo ingreso al ICATSON, pero de muy reconocida trayectoria en nuestro estado, muestren interés para  demandar los servicios de capacitación que sin duda aportarán al desarrollo social y económico de su giro.

En este tenor, en el período que se informa se atendieron 20  empresas y organismos que participan activamente de la capacitación, tal  es el caso de las que por vez primera se suman al ICATSON para establecer acuerdos o Convenios, como son: la Asociación de Maquiladoras de Agua Prieta; Asociación de Maquiladoras de Nogales; Comisión Federal de Electricidad de Caborca; Aldama Almada y Asociados, S.C.; Casa Hogar Jineseki;  Salina de Lobos, S.A. de C.V.;  Sempra Compresión México, S. de R.L. de C.V.; Grupo Construcciones Planificadas, S.A. de C.V., así como Nacional Financiera, Sociedad Nacional de Crédito, como Fiduciaria del Fideicomiso de Fomento Minero.
Otras, que con probado reconocimiento a la efectividad de nuestros programas, de nueva cuenta se incorporan al grupo de compañías, instituciones y organismos interesados por el progreso de sus empleados, entre los cuales se encuentran Industrias APSON, Instituto Tecnológico de Sonora, Campus Guaymas; H. Ayuntamiento de Cajeme, Centro Hábitat; Asociación indígena O’otham Ki, S.C. de R.L. de C.V.; Comisión de Fomento al Turismo cuyo éxito de capacitación radica en el programa de “Policía Turístico”; Asociación de Maquiladoras de Sonora,  A.C., Capítulo Hermosillo,  quien refrenda su compromiso con el ICATSON en apoyo al impulso y creación del Centro de Entrenamiento Técnico Automotriz, Ceta.

Sonitronies, S. de R.L. de C.V.;  Túneles y Obras Mineras, S.A. de C.V., Dirección General de Transporte; Instituto de Tratamiento y Aplicación de Medidas para Adolescentes, ITAMA;  Ocotillo Desarrollos Industriales y Extractivos, S.A. de C.V. reiteran también su compromiso con el Instituto.
JORNADAS COMUNITARIAS
Ésta solidaria actividad significa en lado humano del ICATSON donde alumnos e instructores de los planteles salen (por lo general) a las calles de las zonas urbanas de mayor vulnerabilidad social y económica en sus áreas de influencia para ofrecer gratuitamente servicios técnicos a quien más lo necesita.

El resultado de la fusión del conocimiento adquirido por nuestros capacitandos,  guiada por la probada experiencia del competente  cuerpo docente,  el beneficio directo para miles de sonorenses, acorde siempre con el principal interés del Gobernador del Estado: favorecer a los más indefensos económicamente hablando.

Como muestra de las acciones que forman las jornadas comunitarias del período se informa lo siguiente:

Plantel Hermosillo

Los servicios gratuitos a la comunidad otorgados por el plantel Hermosillo, fueron a través de 10 jornadas que  beneficiaron a 863 familias y se desarrollaron en las siguientes instituciones: Asociación de Drogadictos; Escuelas: Primaria Francisco Castillo y Secundaria Altares.

Colonias: Colosio, Altares y el Ranchito.

Entre los principales servicios que se proporcionaron fueron: Cortes de cabello y reparación de aparatos electrodomésticos.
Plantel Cajeme

El plantel Cajeme atendió con los servicios de Jornadas Comunitarias a 876 personas  en: Pueblo Yaqui y Campo Número 2; Colonias: Villa Bonita; Robles del Castillo; Esperanza Tiznado; Real de Sevilla; Las Cortinas; Libertad; Esperanza en Cócorit; Benito Juárez; Sochiloa; Las Arboledas; Prados del Tepeyac; Aves del Castillo; Russo Vogel; Sonora; Sóstenes Valenzuela; Severo Girón; así mismo el Jardín de Niños “Laura Eugenia Ochoa Robles” y el Centro de Atención Integral de Equinoterapia, quienes recibieron a las brigadas del ICATSON para verse beneficiadas con este programa. 
Plantel Navojoa

El plantel Navojoa durante este trimestre atendió  Jornadas Comunitarias en las colonias: Nueva Generación; Tepeyac; Tetanchopo; López Nogales: Beltrones; Tierra y Libertad; Tierra Blanca y  Deportiva.
También se brindaron servicios en: El Cereso; DIF de Álamos; Escuelas Primarias: Héroe de Nacozari, Narciso Mendoza, Manuel Ferra Martínez, Moisés Sainz, Mariano Escobedo y Ramón Moroyoqui.

Escuelas Secundarias: Técnica No. 67, No.1, Ignacio José Allende y No. 45 ETA. 

Los Ejidos: Bayajori, Barrio Cantúa Comisaría de Camoa, Los Cobertizos, Buiyacusi y Siviral.

Estuvieron presentes en: la Plaza 5 de mayo, Orfanato Providencia y Parroquia de Nuestra Señora del Perpetuo Socorro.

En total en el plantel Navojoa se otorgaron  590 servicios a la comunidad.
Plantel Agua Prieta

En Agua Prieta, se benefició a los habitantes de las  colonias: “Salsipuedes”, Centro y Pueblo Nuevo, de tal forma que la atención en este período se registró en 143 personas.

Plantel Empalme

El plantel Empalme  apoyó a 235 personas durante las jornadas que se llevaron  a cabo en las Escuelas Primarias: Matamoros y Benito Juárez, así como a la comunidad en general en la  Plaza Independencia. Los Ejidos “La Atravezada” y “Santa María” también se beneficiaron. 
Plantel Caborca
Significativas resultaron las actividades de servicios comunitarios efectuados por el plantel Caborca, pues en este periodo trabajó con 603 personas durante las jornadas que se llevaron  a cabo de manera gratuita en las colonias: Santa Cecilia y Ampliación; de la misma forma en las plazas: 6 de abril; De la Mujer y Plaza pública.

Las Escuelas Primarias: José Vasconcelos; El Pensador Mexicano y Juan Francisco Javier fueron sede también de las Jornadas a la Comunidad en esa región.
Plantel Cananea

Este plantel brindo 55 servicios de corte de pelo gratuito en el Club de Leones y el CERESO local.

En conjunto, durante los meses de Octubre y Noviembre del 2011, se  benefició a 3,365 personas a través de ésta noble labor del ICATSON a través de sus planteles y extensiones, lo cual se asimila como un ahorro directo a la economía de igual número de familias sonorenses.

Al mismo tiempo, los alumnos tienen la oportunidad de demostrar fuera del aula las habilidades para las cuales se están  especializando y cuyos trabajos son siempre supervisados y calificados los por la mano experta de los instructores.
ACCIONES DE PROMOCIÓN
La estrategia de apoyo al posicionamiento de la imagen institucional del ICATSON de mayor impacto, lo representa, sin lugar a dudas el material impreso; de tal forma que en el periodo Octubre-Noviembre se destinaron 64 mil 700 ejemplares a todos los planteles y extensiones en el estado, entre los que se pueden contar, trípticos, volantes y manuales de Inducción.

En el marco del programa de difusión recomendado por la H. Junta Directiva del Instituto se desplegaron acciones de promoción por radio y televisión, utilizando medios masivos con reconocida audiencia, de tal forma que fueron 1,925 spots de radio y televisión (como es el caso de Agua Prieta) transmitidos en un equivalente a 13 días, en promedio por plantel, sumando en global 131 días.
ATENCIÓN A PETICIONES CIUDADANAS DE INFORMACIÓN PÚBLICA
En el período que hoy se expone, fueron  Dos solicitudes de acceso a la información pública las que se atendieron como respuesta al derecho  que tienen  los sonorenses de tener ilimitado acceso a la Información generada por  las entidades  de gobierno y  en apego al cumplimiento de la Ley de Acceso a la Información Pública del Estado de Sonora  (LAIPES) y a los lineamientos, emitidos por el Instituto de Transparencia Informativa (ITI).

En tiempo y forma se presentaron las contestaciones, así como el estado que guarda la información pública básica que se incluye en los artículos 14 y 17 de la misma Ley y que se exhibe actualmente, en el Portal de Transparencia Informativa, donde las evaluaciones más recientes realizadas por parte de la Secretaría de la Contraloría General del Estado, calificaron con el 100 por ciento de cumplimiento sobre un parámetro de 100.0, lo cual nos ubica entre los 10 honrosos primeros lugares entre todos los portales del Gobierno del  Estado.
SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

El 20 de octubre del año en curso, se envío de manera electrónica a la Secretaría de Hacienda, el informe de avance de metas, correspondiente al tercer trimestre, habiéndose integrado también, el expediente físico con el 100% de las evidencias de este programa, mismas que servirán para atender en su momento, las revisiones que periódicamente se realizan con respecto a este rubro a la administración de nuestro Instituto, tanto por la Secretaría de la Contraloría General como por el Instituto Superior de Auditoria y Fiscalización del Estado de Sonora. 
INFORME DEL PROGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA SECRETARIA DE EDUCACIÒN Y CULTURA
La información correspondiente al tercer trimestre fue remitida, debidamente, a la Secretaría de Educación y Cultura.

 A través del cual se llevo a cabo el llenado de una matriz con las actividades sustantivas del ICATSON, con enfoque a resultados, misma información que al cierre de cada periodo se hace llegar a la SEC y que a su ves, ésta se integra a la información recabada de los diferentes entes y organismos que aglutina, enviando dicha información a la SEP.

INFORME DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD
Del 14 al 17 de noviembre del año en curso, se llevo a cabo, la segunda auditoria, programada semestralmente; por la empresa American Trust Register, S.C., a nuestro Sistema  de Gestión de Calidad, cuyo objetivo fundamental es corroborar que todas las actividades que se realizan cotidianamente en el Instituto, se lleven a cabo de acuerdo a los requisitos plasmados den la Norma Oficial vigente, ISO 9001-2008, fundamento de la calidad en el servicio que brinda ICATSON. Mediante éste ejercicio se identifican las áreas de mejora potencial del sistema de gestión. 

 Los trabajos de auditoria se llevaron a cabo con resultados satisfactorios donde se establecen las fortalezas del Sistema de Gestión mediante los proyectos de mejora para establecer Unidades de Capacitación Especializada en sitios geográficos de alto impacto en el Estado.
 SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA 2012
En este renglón, se consideran dos actividades realizadas y  una en proceso de realización:
A. En primera instancia se mencionan los dos proyectos de infraestructura especiales que para las Ciudades de Hermosillo y Nogales, Sonora, fueron elaborados y presentados a la Dirección General de nuestro instituto e instancias externas, para su visto bueno y aprobación.

1.  Proyecto para la creación de una Unidad de Capacitación de ICATSON, en Hermosillo, Sonora, denominado “Centro de Entrenamiento Técnico Automotriz”, enfocado fundamentalmente a la atención y satisfacción de las necesidades y requerimientos de capacitación de la industria automotriz en Hermosillo, Sonora, cuya inversión total estimada es de   $ 48,929,916.00

2.  Proyecto de Conversión de la Acción Móvil con que cuenta ICATSON en Nogales, Sonora, a Unidad de Capacitación, con el fin de atender las necesidades y requerimientos de capacitación del sector industrial de esta ciudad, proyecto que lleva por nombre, “Unidad de Capacitación Altamente Especializada para Atención de la Industria en Nogales, Sonora”, cuya inversión total se estima en $ 49,059,758.00
B.  En la segunda, se informa que hasta este mes de noviembre de 2011, el avance en este renglón, lo podemos sintetizar en base a la recepción de información obtenida de la gran mayoría de nuestros siete planteles y acciones móviles en materia de infraestructura y equipamiento, con la cual, en el marco del Programa de Infraestructura 2012 de la Subsecretaria de Educación Media Superior, estamos actualizando y elaborando de manera integral, los paquetes de solicitudes de infraestructura y equipamiento de cada una de nuestras Unidades de capacitación y Acciones Móviles, que en este mismo mes de diciembre deberemos hacer llegar a las instancias correspondientes para su respectivo tramite y aprobación en su caso.          
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		BETTERWARE

		PEDIDO		40826.0

		GRACIELA LEYVA ROMO

		CLAVE		CANTD.		DESCRIPCIÓN		PRECIO              UNIT.		PRECIO                 TOTAL

		13449		2		AJUSTADORES P/COLCHÓN		99.90		199.80

		70838		1		PORTARROLLO  3 EN 1		179.90		179.90

		80919		2		CANGURERA SECRETA		119.90		239.80

		70752		1		CUELGABOLSA 'DIAMANTE'		89.90		89.90

		10306		1		BOMBA EXTRACTORA DE AIRE		69.90		69.90

		81511		1		MULTIGANCHOS		99.90		99.90

		10414		1		FUENTE MÁGICA		59.90		59.90

		90930		1		PRACTILINTERNA		89.90		89.90



										$   1,029.00
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Hoja2

		PLANTEL		CURSO REGULAR		CURSOS DE EXTENSIÓN		EVAL.        ROCO		CURSOS          CAE		TOTAL

		HERMOSILLO		1,034		721		5		140		1,900

		CANANEA		208		144		0		71		423

		CAJEME		922		278		10		144		1,354

		NAVOJOA		409		260		4		12		685

		CABORCA		993		152		3		76		1,224

		AGUA PRIETA		418		85		3		80		586

		EMPALME		216		136		0		15		367

		TOTALES		4,200		1,776		25		538		6,539







Hoja3






_1384838988.xls
Gráfico1

		5.0            Excelente		5.0            Excelente		5.0            Excelente

		4.9 - 4.6   Muy Bueno		4.9 - 4.6   Muy Bueno		4.9 - 4.6   Muy Bueno

		4.5 - 4.1   Bueno		4.5 - 4.1   Bueno		4.5 - 4.1   Bueno

		4.0 - 3.6   Regular		4.0 - 3.6   Regular		4.0 - 3.6   Regular

		3.5 -    0   Muy Malo		3.5 -    0   Muy Malo		3.5 -    0   Muy Malo



16.45

62.5

11.18

3.95

5.92



Sheet1

				5.0            Excelente		4.9 - 4.6   Muy Bueno		4.5 - 4.1   Bueno		4.0 - 3.6   Regular		3.5 -    0   Muy Malo

				16.45		62.5		11.18		3.95		5.92






