V. INFORME DEL DIRECTOR GENERAL

H. Miembros de la Junta Directiva.

En atencion al articulo 24 del Reglamento para la celebracion de
Sesiones de Organos de Gobierno de las Entidades de la
Administracion Publica Paraestatal, presento ante este cuerpo
colegiado el informe general del estado que guarda la administracion
del Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Sonora,

del 03 de enero al 31 de marzo de 2012, de la siguiente manera:

e Cumplimiento de la ejecucion de acuerdos y resoluciones
aprobados en sesiones anteriores.

e Avance presupuestal, comprendiendo ingresos y egresos, por
partida presupuestal.

e Estados financieros.

e Avance en el cumplimiento de metas del Programa Operativo
Anual.

e Avance en la ejecucion del Programa Anual de Adquisiciones.

e Actividades mas relevantes registradas en las distintas areas de

la Direccion General y en los Planteles del Instituto.

Direccion General del ICATSON

Dra. Sandra Elivia Becerril Lopez.

Hermosillo, Sonora, mayo de 2012.



RESUMEN DE ACUERDOS DE SESIONES ANTERIORES

ACUERDOS DE LA SESION NO. 48

VII.1 Presentacion y aprobacién en su caso, de modificaciones por partida de gasto al
presupuesto 2011.

e Aprobacién unanime de los presentes con la salvedad de que estas
modificaciones sean autorizadas por la Secretaria de Hacienda del

Gobierno del Estado.

Cumpliendo con el acuerdo anterior, se presento la solicitud de autorizacién
ante la Secretaria de Hacienda de las modificaciones al presupuesto del 2011,
bajo oficio no. ICT-142/2012 de fecha 28 de febrero de 2012, recibido por la
Secretaria el dia 1 de marzo del presente afio.



. ADMINISTRACION Y FINANZAS

1. Presupuesto General.

Ejercicio 2012

Al mes de marzo, este Instituto recibié por parte de la Coordinaciéon Nacional de
Organismos Descentralizados Estatales de la SEP la cantidad de $10,530,919.00,
por parte del Gobierno Estatal, 6,311,117.60, y captamos de Ingresos Propios $
2,678,5653.12, los cuales se recibieron de la siguiente manera:

Concepto Importe %
Transferencia Federal $ 10,530,919.00 53.95%
Transferencia Estatal 6.311,117.60 32.33%
Cursos Regulares y de Extension 2,173.,111.40 11.13%
Cursos CAE 470,933.00 2.41%
Productos Financieros 34,508.72 .18%
Total $ 19,520,589.72 100%

Al 30 de marzo 2012, se han ejercido un monto acumulado de $17,268,622.26 de
la siguiente manera:

Concepto Importe %
Servicios Personales $ 15373,650.73 89.03%
Materiales y Suministros 454,843.66 02.63%
Servicios Generales 1,432,263.07 08.29%
Bienes Muebles e Inmuebles 7,864.80 00.05%
Total $ 17,268,622.26 100.00%

Anexos
A. Estados Financieros con cifras al 30 de Marzo 2012.

Elaboro: Autorizo;

arllo \BUS/DWN[: '\Avarra

ic. Maria Bustamante Navarro Dra. Sandra Eliyia Becerril Lopez




GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA
INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE SONORA
AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

AL 30 DE MARZO DE 2012

CAPITULO 2000

PRESUPUESTO AUTORIZADO PRESUPUESTO EJERCIDO PRESUPUESTO DISPONIBLE
$ 3,794,069 | $ 454,844 | $ 3,339,225
CAPITULO 3000
PRESUPUESTO AUTORIZADO PRESUPUESTO MODIFICADO PRESUPUESTO DISPONIBLE
$ 5,700,445 | $ 1,431,283 | $ 4,269,162
ELABORO RE
MANHILEON VALENZUELA RAMONVQUIJADA ACOSTA

Coordinador de Area

Director de Recursos Materales
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SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL.

De manera satisfactoria se dio seguimiento y evaluacion al Programa Operativo Anual
correspondiente al primer trimestre del afio en curso, llegandose a los siguientes

resultados

DIRECCION GENERAL

— L

25%

Evento 4

Evento 4 1 1 25%

UNIDAD JURIDICA

120 30 30

25%

Consulta



DIRECCION ACADEMICA

Informe 25%
Informe 25%

Evento 1 0 0 0%
Evento 25%



DIRECCION DE PLANEACION

Evento 2 0 0 0%
Documento 1 0 0 0%
4

Reporte 1 1 25%
Informe 12 3 3 25%
Evento 2 1 1 50%
Evento 2 1 1 50%
Evento 2 1 1 50%
Evento 2 1 1 50%
Documento 2 0 0 0%
Documento 2 1 0 0%



DIRECCION ADMINISTRATIVA

Informe 1 0 0 0%
Programa 1 0 0 0%
Documento 2 1 1 50%

Documento 1 0 0 0%
Documento 4 1 1 25%

Documento 12 3 3 25%
czzfg?aﬂo 850 250 561 6.59%

DIRECCION DE VINCULACION

Mensaje 6,400 1,350 975 15.23%

Material 200,000 56,000 23,000 11.50%
Documento 60 15 15 25%
Informe 1 0 0 0%



DIRECCION DE PLANTELES

Capacitando 14,836 3,632 3,971 26.77%

Capacitando 6,104 1:531 1,847 30.26%

Diploma 10,676 2,524 2,411 22.58%
Constancia 4,789 1,287 1,605 33 .51
Diploma 238 67 134 56.30
Capacitando 348 84 111 31.90
ACCIONES MOVILES

Capacitando 7,206 1,269 649 9.01%
Constancia 6,038 1,069 757 12.54%
ELCABORO U 0O
/k_

LIC. GUILLER OLMWNA ARBALLO

Planeacion Directoride neacion




Avance de metas programaticas 2012.
En el trimestre enero-marzo del presente afio, en las unidades de capacitacion en

atencion a los cursos escolarizados, recibieron para su capacitacion en los 7 planteles

a un total de 6,599 personas, por lo que en las modalidades de cursos Regulares se

recibieron para su capacitacion a 3,971 alumnos, en cursos de Extensién a 1,847

alumnos, en cursos de Capacitacion Acelerada Especifica a 649 alumnos y se

aplicaron 132 evaluaciones de Reconocimiento Oficial de la Competencia Ocupacional.

CURSOS EVAL.
CURSO
PLANTEL DE
REGULAR EXTENSION ROCO
HERMOSILLO 730 16
CANANEA 128 50
CAJEME 301
NAVOJOA 277
CABORCA 143 35
AGUA PRIETA 126 6
EMPALME 142 12
TOTALES 1847 132

CURSOS
CAE TOTAL
171 1880
44 407
120 1259
40 684
100 1338
144 632
30 399
649 6599

4000

3000
2000

1000

ATENCION A LA DEMANDA ENERO-MARZO 2012

3971

CURSOS
REGULARES

1847

649

CURSOS DE CURSOS CAE

EXTENSION

EVAL. ROCO




Programa valores para el trabajo.

El Programa, coordinado por Direccion Académica, dirigido a alumnos del Instituto con
el objetivo de proporcionar técnicas y herramientas para su desarrollo personal y
laboral. Durante el tercer trimestre 11-12 (Enero-Marzo 2012), se atendié alumnos de
cursos Regulares y de Extensién en los 7 Planteles de ICATSON beneficiando a un
total de 1,904 en 230 intervenciones, con las tematicas de Autoestima, Trabajo en
Equipo, Administracion Efectiva del Tiempo, Plan de Vida y Carrera, Calidad y Calidez

en el Servicio y temas adicionales.

Agua Prieta 20 131
Cananea 39 235
Caborca 50 443

Hermosillo 49 474
Empalme 45 388
Cajeme 12 127
Navojoa 15 106
Totales 230 1904

Evaluacion docente.

Se realiz6 la Evaluacion al Desempefio Docente, durante el Trimestre Enero- Marzo
2012 en los 7 Planteles de la Institucion.

Se evaluaron sus dos fases correspondientes, tanto cursos de modalidad Regular,
Extension, cursos semestrales de inicio y de seguimiento. Obteniendo en ellas las
siguientes calificaciones segun Parametros de Aceptabilidad del Desempefio del

Instructor. La Calificacion Final de la presente Evaluacién segun los Parametros de



Aceptabilidad de Desempefio de los Instructores es de 4.5 que se encuentra en el

rango de Bueno.

EVALUACION TRIMESTR/

Enero-Marzo. Enero-Marzo.

Total de instructores evaluados 161 164
Calificacion (Segun Parametros de
Aceptabilidad de Desempefio de los 4.6 4.4

Instructores)

Reconocimiento oficial de la competencia ocupacional.

Se planificaron evaluaciones, disefiaron instrumentos de evaluacion, se dio
seguimiento al procedimiento y se validaron instrumentos de evaluacion del ROCO.

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2012 se aplicaron 132 evaluaciones en 7 planteles
del ICATSON en el Estado.

INGLES 37

SOLDADURA 27
ELECTRICIDAD 25
INFORMATICA 21
CONFECCION INDUSTRIAL DE ROPA 10
ASISTENCIA EDUCATIVA 4
CARPINTERIA 3
ESTILISMO 2

MECANICA AUTOMOTRIZ 2
ELECTRONICA 1

TOTALES 132

De todas las evaluaciones, 98 fueron solicitadas por los propios interesados, 14 para

trabajadores de la empresa MC Sonora River, 11 de empleados de SNB Desarrollos



Eléctricos, 6 para técnicos de Consorcio Total y 3 para obreros de la empresa

Francisco Ramirez Felipe.

aU

35
40 -

30 -

20 7

16
12

0 T T
Cananea Caborca

Hermosillo Empalme

Cajeme  AguaPrieta Navojoa

5.- Formacion de emprendedores.

Concluyeron en marzo las actividades del primer trimestre de 2012, participando 111

alumnos de cursos regulares en los siete planteles del ICATSON en el Estado. Se

conformaron 21 proyectos de trabajo, presentando todos sus esquemas de planes de

negocio al finalizar las actividades del trimestre.

El giro de estos proyectos se orienta al establecimiento de estética, venta de jugos

naturales, cocina econémica, papeleria, productos deshidratados, farmacia veterinaria,

elaboracién de manualidades, taller de herreria, taller de confeccion de ropa, café

galeria, oficina de eventos, taller automotriz y taller de refrigeracion.

Navojoa Agua

Prieta

Caborca

Cajeme

Hermosillo Empalme  Cananea




Capacitacion acelerada especifica.

En el periodo que se informa se impartieron 39 cursos de Capacitacion Acelerada
Especifica, en convenio con 15 entidades publicas y privadas, en 13 localidades del

Estado y 18 campos laborales, desglosandose de la siguiente manera:

Direccion General de CEL Claitzgien,
T Calidad humana en el trabajo = Empalme, Hermosillo y
ransporte
Navojoa
Delegacion de
Transporte Zona 6 de 1 Servicio al Usuario Nogales
Nogales
Sonora Forming 4 Maquinas-herramientas, Hermosillo
Technologies (Magna) mecatronica
Mexicana Cobre Grupo Mantem_mlento industrial, Mina Con_centrqc_iora
yr 6 electricidad, soldadura, Nacozari, Satélite,
Mexico o - )
hidraulica, liderazgo Abanico,
Asociacion de Industrias
Maquiladoras de Agua 2 Primeros auxilios Agua Prieta
Prieta
Industrias Apson 1 Inglés Agua Prieta
Manufacturas y
Ensambles Fernandez y 1 Primeros auxilios Agua Prieta
Asociados
Ocotillos Desarrollos 3 Seguridad e Higiene Estacion Llano (Santa
Industriales y Extractivos 9 9 Ana)
Horticola del Desierto 5 SOEECIE, carpilnterla.,, Caborca
montacargas, refrigeracion
Salina de Lobos 2 Inglés Ciudad Obregdn
Asociacion Regional de -
Periodistas 1 Periodismo Cananea
Construcciones - .
Industriales Beltran 1 Mecanica de piso Cananea
Juan Ignacio Meraz -
Castillo 1 Electricidad Cananea
Brassea 1 Manejo defensivo Cananea
Centro Local del Sistema
Estatal Penitenciario de 1 Carpinteria Huatabampo
Huatabampo
10 8
7
8 - 6
6 a

O T T T T T T T
Agua Prieta Caborca Hermosillo Cajeme Cananea Navojoa Empalme




4 4
4 -
3.5 A
3 - ) )
2.5 A
2 A 1 1 1
1.5 1
1 -
0.5 A
0 T T T T T T T
Cananea  AguaPrieta Caborca  Hermosillo  Cajeme Navojoa Convenio
Estatal
Academias.

Cada uno de los siete planteles en el estado, realiza sus reuniones de academias
locales por especialidad. En dichas reuniones se analizan necesidades y proyectos que
se tengan para el mejor desempefio de las especialidades que se imparten. Asi mismo
se elabora una minuta con los temas vistos para dar seguimiento a las necesidades

analizadas y darle un seguimiento en su caso.




Semana de capacitacion docente.

En el Primer Trimestre del afio 2012, se llevaron a cabo Dos Semanas de Capacitacion
para Docentes, la primera de ellas en Enero y la segunda en Marzo impartiéndose
Cursos Didacticos como “Participacion y Proyeccion en el Aula Docente”, y “Atencion
al Alumno como Cliente”; en el Plantel de Caborca se impartié un tema introductorio de
“Promocién y Difusion de la Oferta de Capacitacion”. De igual forma se impartieron
Temas Técnicos como: Actualizacion de Excel, Actualizacién de Servicios de Belleza,

Introduccion de Disefio de Modas, Informatica Basica y Avanzada entre otros.

Agua Prieta 1" 13
Caborca 20 25
Cananea 8 9
Cajeme 28 30
Empalme 10 8

Hermosillo 39 40
Navojoa 12 12

Totales 128 137
ELABORO AUTORIZO
L'\Q‘gzo\gl’ng ; ,Qmegzga
LIC. ZULEMA ZARAGOZA A. PROFR. JOSE RUBEN MORENO VAL DEZ.
CORDINADORA DE LA DIRECCION DIRECTOR ACADEMICO

ACADEMICA



DIRECCION DE VINCULACION
Acuerdos con empresas y organismos.

Durante el primer trimestre del afio 2012 el Instituto establecié convenios con
20 empresas de muy reconocida trayectoria en nuestro estado; 6 de ellas fueron por
primera vez, al decidir estas fortalecer su recurso humano a través de la capacitacion
de su personal ademas de las 14 que continuamente formaron parte de nuestras cifras
de vinculacion a lo largo de afios y que son ahora nuestra carta de recomendacion.

El total de cursos impartidos en el primer trimestre del 2012 bajo la modalidad de
Capacitacion Acelerada Especifica fue de 39 a través de los 20 acuerdos y convenios
concertados con nuestros clientes.

Bajo esta misma modalidad se capacitaron en el trimestre 649 trabajadores al recibir un
total 937 horas de instruccion.

Las firmas que por primera vez se acercaron para conocer y aplicar con sus empleados
nuestros servicios de capacitacion en la primera etapa de este afio fueron: La
Asociacion Regional de Periodistas en Cananea; los empresarios Francisco Ramirez
Felipe y Juan Ignacio Meraz Garcia; Manufacturas y Ensambles Fernandez vy
Asociados, S.A. de C.V.; El Centro Local del Sistema Estatal Penitenciario de
Huatabampo; SNB Desarrollos Eléctricos, S.A. de C.V..

Las empresas que renuevan su compromiso de capacitacion y por lo tanto refrendan su
preferencia con el Instituto son: Brassea, S.A. de C.V.; Consorcio Total; Construcciones
Industriales Beltran; Sonora River; Horticola del Desierto; H. Ayuntamiento de Cajeme,
Industrias APSON, S.A. de C.V.; Ocaotillo, Desarrollos Industriales y Extractivos;
Asociacion de Maquiladoras de Agua Prieta; Salina de Lobos; Direccion General de
Transporte del Estado; Mina Concentradora “ESDE” y Plantas Metalurgicas, ambas
pertenecientes al Grupo México.

Adicionalmente se realiz6 un Acta de Acuerdos con Minera Santa Rita, S. de R.L. de
C.V. para capacitar a sus trabajadores en la Modalidad Regular.



Jornadas comunitarias.

Esta solidaria actividad significa en lado humano del ICATSON donde alumnos e
instructores de los planteles salen (por lo general) a las calles de las zonas urbanas de
mayor vulnerabilidad social y econdmica en sus areas de influencia para ofrecer
gratuitamente servicios técnicos a quien mas lo necesita.

Asi, el Plantel Cajeme, en 78 Brigadas Comunitarias en las colonias: Centro, Faustino
Félix, Esperanza Tiznado, Villa Juarez, Libertad, Miravalle, Constitucién, Real de
Sevilla, Casa Blanca, Tepeyac, Prados del Tepeyac, Villa Fontana, Urbi Villas del Rey,
Misién del Real, Rincén del Valle, Cortinas, y Fraccionamiento Montecarlos; también
en las escuelas primarias: “Presidentes”, “Manuela A.C”, “Benito Juarez”, “Tierra y
Libertad”, “Hermanos Flores Magon”, “Club 20-30”, “Nueva Creacion” y Jardin de
Nifios “Libertad”.

La Casa del Representante, el Campo 29, Instituto Santa Fe LLA.P., el Centro de
Atencion Multiple Numero 40, ademas de la participacion en la Brigadas de la Salud
Plaza Alvaro Obregén y en el programa Funcionario en tu Colonia en Cocorit, también
recibieron en este trimestre los beneficios de los servicios del ICATSON plantel
Cajeme, los cuales sumaron Dos Mil 244.

Por su parte el Plantel Navojoa realizd 324 servicios a su comunidad Escuela Primaria
Federalizada "Club Camara Junior”, Escuela Primaria “Campesinos de Chucarit”, Asilo
de Ancianos “Pueblo Viejo”, Escuela Primaria Rural Federal "Vicente Guerrero",
Escuela Primaria Federalizada "Jose Maria Morelos", ademas de sumarse a la Jornada
"Tu Gobernador En Tu Colonia" en la comunidad de Etchojoa, Sonora.

El Plantel Caborca también realizd jornadas comunitarias con 354 Servicios en el
Poblado Puerto Libertad, Estacion del Ferrocarril, asi como en las colonias: Centro,
Aviacion, Pueblo Viejoy Tierra Blanca.

En el Plantel Hermosillo se realizaron 26 jornadas que arrojaron un total de 1,896
Servicios, mismos que se llevaron a cabo en el Albergue del Hospital Infantil del Estado
de Sonora y el Hospital Integral y de la Mujer del Estado de Sonora; a los Internos
Masculinos del Centro de Readaptacion del Estado de Sonora; la Asociacion de
Drogadictos; “Tu Gobernador en tu Colonia” realizado en Rebeico, Sonora; el Albergue
del Hospital General del Estado, el Asilo de Ancianos Juan Pablo II, asi como en la
ciudad de Ures, Sonora.



Por otra parte, alumnos, instructores y personal administrativo del Plantel Empalme
realizaron 27 servicios en la colonia Villa Dorada fracciones 1 y 2 y 82 mas en
Escuelas Huehuetcha y Matamoros, asi como a pobladores del conocido Kilometro 2,
que en total sumaron 109 en este trimestre.

En el trimestre que se informa el resultado de la fusién del conocimiento adquirido por
nuestros capacitandos, guiada por la probada experiencia del competente cuerpo
docente de los siete planteles, fueron las 122 Jornadas Comunitarias ofreciendo 5 mil
197 servicios de apoyo a igual nimero de familias sonorenses, acorde siempre con el
principal interés del Gobernador del Estado: favorecer a los mas indefensos
econémicamente hablando.

Acciones de Promocion.

La estrategia de apoyo al posicionamiento de la imagen institucional del ICATSON de
mayor impacto, lo representa, sin lugar a dudas el material impreso; de tal forma que
en el periodo Enero-Marzo 2012 se destinaron 23 mil ejemplares a todos los planteles y
extensiones en el estado, entre los que se pueden contar, tripticos, y volantes.

En el marco del programa de difusién recomendado por la H. Junta Directiva del
Instituto se desplegaron acciones de promoci6n por radio y television, utilizando medios
masivos con reconocida audiencia, de tal forma que fueron 975 spots de radio y
television bajo el esquema y fechas en operacién del afio 2011.

Atencion a peticiones ciudadanas de informacion publica.

En el periodo que hoy se expone, se atendié al 100% el Sistema INFOMEX como
respuesta al derecho que tienen los sonorenses de tener ilimitado acceso a la
Informacién generada por las entidades de gobiernoy en apego al cumplimiento de la
Ley de Acceso a la Informaciéon Pulblica del Estado de Sonora (LAIPES) y a los
lineamientos, emitidos por el Instituto de Transparencia Informativa (ITI).

Asi mismo, el estado que guarda la informacion publica basica que se incluye en los
articulos 14 y 17 de la misma Ley y que se exhibe actualmente, en el Portal de
Transparencia Informativa.
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DIRECCION DE PLANEACION
Seguimiento del Sistema de Gestion de Calidad.

Dando seguimiento a nuestro Sistema de Gestion de Calidad, en el transcurso del
primer trimestre del afio en curso, se llevaron a cabo diversos eventos relacionados con
la Norma 1S0:9001/2008, bajo la cual se encuentra certificado nuestro Instituto, tal

COMO Se mencionan a continuacion:

e Capacitacion y Actualizacion de auditores internos en la Norma 1SO:9001/2008 y
el Sistema de Gestidon de Calidad.
e Capacitacion y Evaluacion del personal en general del Instituto, en el Sistema de
Gestion de Calidad.
¢ Realizacion de la primera reunion del Comité de Gestion de la Calidad.
Los tres eventos anteriormente mencionados, se llevaron a cabo de manera normal sin
contratiempo, habiéndose esclarecido las dudas que sobre los temas en cuestion se
vertieron, complementandose ademas, en base a la primera Reunién del Comité de
Gestidn de la Calidad, con el establecimiento de acuerdos y compromisos para llevar a
cabo de manera oportuna, las acciones preventivas o correctivas y el reporte en tiempo

y forma de su solventacion.

Seguimiento del Programa de Infraestructura.

En esta materia, se informa que se esta llevando a cabo, la ejecucion de un proyecto
de infraestructura autorizado el afio 2010, para el Plantel Agua Prieta, el proyecto que
se esta llevando a cabo en este plantel, consiste en la construccion de una aula de
usos multiples de 160 m2 para las especialidades de; Inglés y Estilismo y Bienestar

Personal, obra que en su totalidad importa un monto total de $1,499,592.09.



Plantel Cajeme:

Este Proyecto se refiere a la adquisicion de maquinaria, equipo y herramienta, para las
especialidades de; Disefio y Fabricacion de Muebles de Madera, Mecéanica Automotriz,
Refrigeracion y Aire Acondicionado e Informatica, ademas, de la adquisicion de equipo
para oficinas administrativas, todo con un valor de $1,450,000.00, mismo que esté en
proceso de licitacion en el Instituto de Infraestructura Educativa del Estado de Sonora.

En este mismo periodo, hemos estado actualizando el paquete de solicitudes de
infraestructura y equipamiento que contempla los proyectos que en esta materia
resumen las necesidades de los siete planteles y diez acciones moviles de nuestro
Instituto, para su tramite y aprobacion en el presente afio 2012.

Asi también, en base a los lineamientos y reglas de operacién establecidos por la
Subsecretaria de Educacion Media Superior, se elaboro el documento para la solicitud
de recursos para la Ampliacion de la Cobertura Educativa de nuestro Instituto para el
afio 2012, para su envio a las instancias correspondientes en la busqueda de su

autorizacion.

Seguimiento del Programa Sectorial de Mediano Plazo “Sector Educativo” y Plan
Estatal de Desarrollo.

En coordinacion con la oficina que hasta el momento ha venido dando seguimiento a
los trabajos referentes a este programa, (Sub secretaria de Desarrollo Administrativo y
Tecnologico de la Secretaria de la Contraloria del Estado de Sonora) el avance que
hasta el momento se tiene al respecto, consiste en la actualizacion y elaboracion de la
Matriz de Desempefio Institucional de ICATSON 2012, en base a tres Indicadores
Genéricos: Atencion a Demanda de Capacitacion, Certificacion de Habilidades y
Competencias Laborales y la Actualizacibn y Capacitacion Institucional, mismo
documento que se encuentra debidamente validado por la instancia correspondiente.
Asi también, en coordinacion con la Sub secretaria de Educacion Media Superior,

estamos efectuando trabajos en la busqueda de insertar nuestro Sistema de Gestion de



Calidad al proyecto de certificacion de la calidad de los procesos implicitos al Sistema

Educativo de Sonora y eje rector 3 Sonora Educado del Plan Estatal de Desarrollo.

En el marco de solicitudes de nuevas especialidades, en cursos regulares para los
Planteles del ICATSON, se obtuvieron las autorizaciones de especialidades, para

incrementar nuestra oferta educativa de la siguiente manera:

PLANTELES ESPECIALIDADES

Asistencia Educativa, Gestion y Venta de Servicios

Plantel Hermosillo: . . ot
Turisticos, Hoteleria y Moldeado de Plasticos.

Disefio y Elaboracion de Joyeria y Orfebreria, Gestion y
Plantel Cananea: Venta de Servicios Turisticos y Hoteleria.

Plantel Cajeme: Alimentos y Bebidas y Hoteleria.

Alimentos y Bebidas, Asistencia Educativa y Gestion y
Plantel Empalme: Venta de Servicios Turisticos.

Alimentos y Bebidas, Asistencia Educativa, Gestion y

FIEIMIE SEDE PriEtEe Venta de Servicios Turisticos y Hoteleria.

_ Asistencia Educativa, Gestion y Venta de Servicios
Plantel Navojoa: Turisticos y Hoteleria.

Plantel Caborca: Gestidon y Venta de Servicios Turisticos.
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