Avance de metas programaticas 2012

En el trimestre octubre-diciembre del 2012, en las unidades de capacitacion en atencidon a la demanda,
recibieron para su capacitacion en los 7 planteles a un total de 6,447 personas, por lo que en las
modalidades de cursos Regulares se recibieron para su capacitacion a 4,045 alumnos, en cursos de Extensién
a 1,831 alumnos, en cursos de Capacitacion Acelerada Especifica a 507 alumnos y se aplicaron 64
evaluaciones de Reconocimiento Oficial de la Competencia Ocupacional.
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ATENCION A LA DEMANDA OCTUBRE-DICIEMBRE
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PROGRAMA VALORES PARA EL TRABAJO

El Programa, coordinado por Direccion Académica, dirigido a alumnos del Instituto con el objetivo de
proporcionar técnicas y herramientas para su desarrollo personal y laboral. Durante el cuarto trimestre 12-13
(Octubre-Diciembre 2012), se atendid alumnos de cursos Regulares y de Extension en los 7 Planteles de
ICATSON beneficiando a un total de 3,456 en 339 intervenciones, con las tematicas de Induccién al ICATSON
Autoestima, Trabajo en Equipo, Administracidon Efectiva del Tiempo, Plan de Vida y Carrera, Calidad y Calidez en
el Servicio y temas adicionales.
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EVALUACION DOCENTE

Se realizo la Evaluacién al Desempeino Docente, durante el Trimestre Octubre-Diciembre 2012 en los 7 Planteles de
la Institucion.

Se evaluaron sus dos fases correspondientes, tanto cursos de modalidad Regular, Extensidn, cursos semestrales de
inicio y de seguimiento. Obteniendo en ellas las siguientes calificaciones segun Parametros de Aceptabilidad del
Desempeiio del Instructor. La Calificacion Final de la presente Evaluacidon segun los Parametros de Aceptabilidad de

Desempeiio de los Instructores es de 4.57 que se encuentra en el rango de muy Bueno.
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INFORME OCTUBRE-DICIEMBRE DE 2012, DIRECCION DE APOYO DIDACTICO, PARA LA JUNTA DIRECTIVA
RECONOCIMIENTO OFICIAL DE LA COMPETENCIA OCUPACIONAL.

Se planificaron evaluaciones, disefaron instrumentos de evaluacion, se dio seguimiento al procedimiento y se
validaron instrumentos de evaluacion del ROCO.

Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2012 se aplicaron 64 evaluaciones en 6 planteles del ICATSON en el
Estado. Las especialidades que corresponden a los cursos evaluados fueron las de soldadura y paileria con 22,
inglés 21, informatica 6, estilismo 6, electricidad 6, mecanica automotriz 1, confeccién industrial de ropa 1y

asistencia educativa 1.
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Fig. 1 Evaluaciones por especialidad.



Del total de evaluaciones, 8 fueron solicitadas por la empresa Brassea de Cananea, 2 por Ures Ingenieria de
Cananea y las restantes 54 fueron solicitadas directamente por los interesados en todo el Estado.

Plantel Cananea atendié 23 evaluaciones, Caborca 15, Hermosillo 14, Agua Prieta 7, Cajeme 4 y Navojoa 1.
Empalme no aplicd en este trimestre.
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CAPACITACION ACELERADA ESPECIFICA

En el periodo que se informa se impartieron 24 cursos de Capacitacion Acelerada Especifica, en convenio con 15
entidades publicas y privadas, en 11 localidades del Estado y 12 campos laborales, desglosdandose de la siguiente
manera:

NO
ORGANISMO CURSO AREAS LUGAR (ES)
S
Sonora Forming Technologies (Magna) 3 Méaquinas-herramientas Hermosillo
Coca Cola 1 Electricidad Hermosillo
Servicios y Proyeptos Mineros de 1 Diesel Hermosillo
Meéxico
Mexicana de Cobre-Grupo México 3 Electricidad, mfo}rma’uca y Mina Concentra.dp'ra Nacozari,
metrologia Fundicion
Asociacion de Industna§ Maquiladoras 1 Seguridad y salud en el trabajo Agua Prieta
de Agua Prieta
Minera Santa Rita 3 Confeccién de ropa, informética 'y Altar
gruas
Estancia Infantil Nifios Juguetones 1 Asistencia educativa Caborca
Patronato de Bc;rzzﬁiros del Valle del 1 Formacién de instructores Ciudad Obregon
Brassea 1 Gruaas Cananea
Ures Ingenieria 1 Electricidad Cananea
Comision Federal de Electricidad 2 Manejo de vehiculos Guaymas
Ayuntamiento de Empalme 3 Estilismo y confeccién de ropa Empalme
Machado Cruz y Asociados 1 Asistencia educativa Navojoa
Grupo Lam Aguilar 1 Asistencia educativa Navojoa
MACM Sociedad Civil 1 Asistencia educativa Navojoa
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RESUMEN DE INFORME PARA LA JUNTA DIRECTIVA
DIRECCION ACADEMICA
OCTUBRE - DICIEMBRE DE 2012

AVANCE DE METAS PROGRAMATICAS 2012
Durante este trimestre, en cursos de nuestro Instituto se capacité a un total de 6,447 alumnos en las siguientes
modalidades:

Cursos Cursos de

Regulares Extensién

4,045 1,831 64 507 6,447

PROGRAMA VALORES PARA EL TRABAJO

Se beneficié a un total de 3,456 alumnos en los Planteles con las tematicas de Inducciéon al ICATSON, Autoestima,
Trabajo en Equipo, Administracion Efectiva del Tiempo, Plan de Vida y Carrera, Calidad y Calidez en el Servicio y
temas adicionales.

EVALUACION DOCENTE

En la Primer Fase se evalud a 163 instructores de los cursos regulares, extensidon y semestrales de inicio; de igual
forma, se evaluaron a 167 instructores los cursos regulares extension y semestrales de seguimiento en la Segunda
fase del Trimestre.

Que de acuerdo a los Parametros de Aceptabilidad del Desempefio Docente, la Calificacion final de la presente
Evaluacidén es de 4.6, que se encuentra en el rango de Bueno.



RECONOCIMIENTO OFICIAL DE LA COMPETENCIA OCUPACIONAL.
Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2012 se aplicaron 64 evaluaciones en 6 planteles del ICATSON en el
Estado.

CAPACITACION ACELERADA ESPECIFICA
En el periodo que se informa se impartieron 24 cursos de Capacitacion Acelerada Especifica, en convenio con 15

entidades publicas y privadas, en 11 localidades del Estado y 12 campos laborales.
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Acuerdos con empresas y organismos.

Durante el cuarto trimestre del afo 2012 el Instituto establecié convenios con 18 empresas de muy reconocida
trayectoria en nuestro estado; 2 de ellas fueron por primera vez, al decidir estas fortalecer su recurso humano a
través de la capacitacion de su personal ademas de las 16 que continuamente formaron parte de nuestras cifras
de vinculacion a lo largo de afios y que son ahora nuestra carta de recomendacion.

El total de cursos impartidos en el cuarto trimestre del 2012 en la modalidad de Capacitacidon Acelerada Especifica
C.A.E., fue de 24 através de los acuerdos y convenios concertados con nuestros clientes.

Las firmas que por primera vez se acercaron para conocer y acordar servicios de capacitacién para sus empleados
en el trimestre que se informa, fueron: La Guarderia Nifios Juguetones Estancia Infantil, S.C. y la constructora SPM
Perforacion, S. de R.L..

Las empresas que renuevan su compromiso de capacitacion y por lo tanto refrendan su preferencia con el Instituto
son: La Asociacidon de Industrias Maquiladoras de Agua Prieta; Brassea y Ures Ingenieria, S.A. de CV. de
Cananea, Sonora; La Comision Federal de Electricidad, Termoeléctrica Carlos Rodriguez Rivero en Guaymas;
Estancia Infantil “Los Generalitos”, Guarderia “Estrellitas” Estancia Infantil “Mi Castillito” de Navojoa; Mexicana
de Cobre (Grupo México) de Agua Prieta; Minera Santa Rita de Caborca; Sonora Forming Administrative
Services “Magna” y Bebidas Mundiales, S. de R.L. de C.V., de Hermosillo; El Patronato del H. Cuerpo de
Bomberos del Valle del Yaqui, A.C. de Cajeme,



Jornadas comunitarias.

Esta actividad eminentemente social representa para el ICATSON, una forma mas del cumplimiento al compromiso
institucional de servir a los sectores mas vulnerables de nuestra comunidad, al mismo tiempo que promueve la
capacitacion integral al combinar la teoria con la practica. En esta ocasion destacaron los siguientes planteles con
las acciones a continuacion especificadas.

El Plantel Agua Prieta, realizd 3 Brigadas Comunitarias en las colonias: “Nuevo Progreso”, “Ejidal” y “Lépez

Nogales” especificamente en las escuelas primarias “Alvaro Obregén”, “Leandro Valle” y “Elpidio Gonzalez Duarte”

donde alumnas e instructoras de Belleza ofrecieron 180 cortes de cabello a igual numero de nifios y nifias de esa
primaria.

En el Plantel Caborca también se brindaron 255 Servicios a través de 5 jornadas comunitarias: en la escuela
secundaria general “Héroes de Caborca” y la primaria “Enrique Rebsamen”; la plaza publica municipal de la
colonia Centro fue otro de los escenarios para este apoyo comunitario, asi como el Centro de Salud “Ejido 16 de
septiembre”; El Tianguis Publico de la ciudad también sirvid de plataforma para reunir a personas que se
beneficiaron con cortes de cabello.

Personal administrativo, instructores y alumnos del Plantel Navojoa realizaron 9 jornadas que arrojaron un total
de 590 servicios de corte de pelo en los que se apoyd a las escuelas primarias: "Vicente Guerrero" en la Loma del
Refugio; “Francisco | Madero” en la colonia Tierra Blanca Tesia; “Emiliano Zapata” en Bacabachi; “Adolfo Lopez
Mateos” en la colonia Francisco Villa; la Escuela “Secundaria Técnica No. 67” de la Colonia Tepeyac; las
comunidades de Chirajobampo, Guaymitas y San Ignacio, asi como la Casa del Buen Pastor en Loma del Refugio,.



El Plantel Cajeme implementé 27 brigadas de apoyo a la comunidad beneficiando con 1,231 servicios
relacionados con el cuidado personal, en especial servicios de Belleza; servicios de reparaciones de equipos
domésticos como Electricidad, Aire Acondicionado y Refrigeracion; asi como Servicios Prestados por
Asistencia Educativa.

Por su parte el plantel Empalme realizé 6 jornadas comunitarias a través de los cuales se brindaron 240
servicios de corte en cabello en las escuelas primarias “Cuauhtémoc”, “Ma. Caro Oliva”, “Margarita Maza
de Juarez”, “Juan Maldonado” y “Belisario Dominguez”, ademas de la secundaria “Miguel Hidalgo”.

En el periodo que se informa el resultado de la fusién del conocimiento adquirido por nuestros capacitandos,
guiada por la probada experiencia del competente cuerpo docente de los siete planteles, fueron las 50
Jornadas Comunitarias ofreciendo 2,496 servicios de apoyo a igual numero de familias sonorenses, acorde
siempre con el principal interés del Gobernador del Estado: favorecer a los mas indefensos econdémicamente
hablando.



Acciones de Promocion.

En atencion a los "Lineamientos de Ahorro y Austeridad" publicado el primero de agosto del 2012 en el Boletin
Oficial del Gobierno del Estado, al determinarse por parte de la Direcciéon General del Instituto, la cancelacion
del ejercicio presupuestal para respaldar esta meta, correspondiente a la impresidn de volantes, tripticos,
folletos y carteles para su distribucion, durante el trimestre Octubre-Diciembre no se llevod a cabo la actividad de
distribucién de materiales de promocion en las Unidades

Administrativas del ICATSON.

Lo anterior fue en apego al acuerdo mencionado en su articulo 1, punto 1 que establece |la medida de pago de
servicios, directriz 1, correspondiente al pago de servicios basicos y especificamente el referente al concepto de

comunicaciones.
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A través del presente, se vierte un resumen de las principales actividades realizadas en la Direccidon de Planeacion
correspondientes al ejercicio 2012, mediante el cual se resefian los siguientes eventos:

Seguimiento del Sistema de Gestion de Calidad

Dando seguimiento a nuestro Sistema de Gestion de Calidad, en el ejercicio 2012, independientemente de los
diversos eventos de capacitacion realizados entre el personal del Instituto, con respecto a la Norma
1SO:9001/2008, también se llevaron a cabo sendas auditorias internas realizadas por personal capacitado para tal
efecto de nuestro propio Instituto, habiéndose suspendido las auditorias externas que venia practicando la
empresa certificadora American Trust Register, ATR, debido a los lineamientos de austeridad propuestos por el
Ejecutivo Estatal

En el mismo contexto, también se efectuaron las respectivas reuniones programadas para la revision de resultados
en esta materia por el Comité de Gestién de Calidad.

Seguimiento del Programa de Infraestructura

Por lo que respecta a este programa, el mes de junio de 2012, se integro y envid el paquete de necesidades de;
Infraestructura, Equipamiento y Ampliacién de la Cobertura Educativa de los siete planteles y diez Acciones
Moviles de nuestro Instituto, habiéndose planteado un requerimiento de obras y equipamiento para los 7
planteles, asi como también se solicitaron recursos en materia de Ampliacidén a la cobertura educativa, donde se
nos autorizaron 30 nuevas plazas para instructores y una suma de 360, horas, semana, mes.

Por otro lado, del monto de $2’949,592.09 que nos fue autorizado en el ejercicio 2011, para el desarrollo de dos
proyectos 1) Uno en el plantel Agua Prieta, para construccién una aula de usos multiples de 160 m2 para la
imparticion de cursos de Inglés y Estilismo y Bienestar Personal en dicho Plantel con una inversion de
$1'499,592.09, proyecto que fue concluido en el afio 2012.



2) El otro con una inversiéon de $.1’450,000.00 en el plantel Cajeme, para la adquisicion de maquinaria, equipo y
herramienta para la imparticion de las especialidades de: Disefio y Fabricacion de Muebles de Madera,
Mantenimiento Automotriz, Refrigeracion y Aire Acondicionado e Informatica, ademas, de la adquisicién de equipo
vario para oficinas administrativas de este plantel, mismo proyecto que se encuentra en proceso de ejecucién en el
Instituto Sonorense de Infraestructura Educativa.

Seguimiento del Programa de Estadisticas Institucionales

En lo que respecto a este rubro, en el transcurso del ejercicio 2012, de manera sistematica se llevaron a cabo los
trabajos de elaboracién y envio a las diferentes instancias tanto estatales como federales, los documentos que en
este sentido elabora y da seguimiento el Departamento de Desarrollo de la Direccidon de Planeacidon como son:

*El Programa Operativo Anual.

* La Estadistica trimestral que en coordinacion con la Direccion Académica se elabora y envia a la
DGCFT.

*Informe del ICATSON para el informe de gobierno.
*Seguimiento de Indicadores de Resultados enviados trimestralmente a la SEC.

*Seguimiento de la Matriz de Desempeno Institucional, del nuevo modelo de Gestion Publica basada en
resultados, actualizando trimestralmente de manera electronica, el Sistema Integral de Evaluacién de

la Gestidon Publica de Sonora.(SIEGESON) a cargo de la Secretaria de la Contraloria del Estado.



Seguimiento al Programa Institucional de Mediano Plazo de ICATSON y su Interrelacidon con el Programa Sectorial
de Mediano Plazo “Sonora Educado” del Plan Estatal de Desarrollo.

Con respecto a este tema, se ha venido dando seguimiento a nuestro Programa Institucional de Mediano Plazo
“2009-2015” coordinados por un grupo intersecretarial integrado por la Secretaria Técnica del Ejecutivo, la
Secretaria General de la Contraloria y la Secretaria de Educacién y Cultura, todos con el propdsito de medir el nivel
de desempefio y resultados de nuestro instituto en el periodo en cuestiéon en base a diversos indicadores
derivados de las actividades sustantivas de nuestro Instituto, con enfoque a resultados, todos con el propdsito de
medir el nivel de nuestro desempefio y resultados en el periodo en cuestion.
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COMPARATIVO 2011-2012
COMPARATIVO DE ATENCION A LA DEMANDA
En lo que respecta en atencion a la demanda en 2011 se atendié un total de 28,923 capacitandos, en el 2012 un

total de 26,690 capacitandos.

Comparativo de Atencion a la Demanda 2011 vs 2012

. 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012
'HERMOSILEGY 3827 3937 2705 2779 29 37 2310 962
[CANANEA 780 928 518 610 354 107 593 173
WCAJEME 3532 3218 1278 1096 36 28 847 429
NAVOJOA 1587 1494 938 1070 26 15 358 617
ICABORCA " 3433 3556 543 728 57 76 798 460
AGUA PRIETA| 1612 1,376 381 548 28 28 621 694
JEMPALME 1 742 942 565 301 47 23 378 368
| TOTALES = 15513 15451 6928 7222 577 314 5905 3,703
2011 2012

28,923 26,690
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PROGRAMA VALORES PARA EL TRABAJO

El Programa, coordinado por Direccion Académica, dirigido a alumnos del Instituto con el objetivo de proporcionar
técnicas y herramientas para su desarrollo personal y laboral. Atendié a alumnos de cursos Regulares y de
Extension en los 7 Planteles de ICATSON beneficiando a un total de 8,194 en el 2011 y a 8,999 alumnos en el
2012, con las tematicas de Autoestima, Trabajo en Equipo, Administracién Efectiva del Tiempo, Plan de Vida y
Carrera, Calidad y Calidez en el Servicio y temas adicionales.

e e
- No. Interv. No. Benef. No. Interv. No. Benef.
e 89 758 a8 a5
_ 182 1,977 161 1229
_ 142 1,181 186 1513
_ 207 1,978 232 2243
_ 100 890 122 1080
D 1226 1353
T | 21 184 s a6
_ 871 8,194 1001 8999




EVALUACION DOCENTE

Se realizd la Evaluacion al Desempefio Docente, durante los afios 2011 y 2012 en los 7 Planteles de la Institucion.

Se evaluaron en cada trimestre sus dos fases correspondientes, tanto cursos de modalidad Regular, Extension,
cursos semestrales de inicio y de seguimiento. Obteniendo en ellas las siguientes calificaciones segun Parametros
de Aceptabilidad del Desempefio del Instructor.

evaluados

Total de instructores
evaluados

Total de instructores




INFORME OCTUBRE-DICIEMBRE DE 2012, DIRECCION DE APOYO DIDACTICO, PARA LA JUNTA DIRECTIVA

FORMACION DE EMPRENDEDORES.

Participantes.-

12011 48 51 71 44 26 58 63 361
120121 39 30 67 34 38 67 34  309*

Proyectos por plantel.-

12011 13 9 16 4 5 9 17 73
120120 13 5 12 3 9 12 15 69

* Cabe precisar que el programa no se impartié en el trimestre octubre-diciembre.




Acuerdos con empresas y organismos.

Durante el afo 2012 se atendieron en el Instituto 55 empresas, instituciones y organismos de muy reconocida
trayectoria en nuestro estado a los que se le impartid 226 cursos de capacitacion; se signaron 84 convenios; 18 de
ellos fueron por primera vez al decidir estas fortalecer su recurso humano a través de la capacitacion de su personal
ademas de las 66 que continuamente formaron parte de nuestras cifras de vinculacion a lo largo de anos y que son
ahora nuestra carta de recomendacion.

Las firmas que por primera vez demandaron nuestros servicios de capacitacion en el afio 2012 fueron: Las empresas
Francisco Ramirez Felipe y Juan Ignacio Meraz Garcia; SNB Desarrollos Electrdnicos; Estacion de servicios “Las
Palmas”; asi mismo, las guarderias: “Los generalitos”, “Estrellitas”, “Mi castillito”, “Mi casita”; “Nifios Juguetones” y
la “Estancia infantil de Puerto Peilasco”; el Sistema Estatal Penitenciario de Navojoa, la compaiiia minera “La
Pitalla”, Pasteurizadora los productos de leche; se sumaron también a la lista de nuevas empresas que confiaron la
capacitacion de sus trabajadores al ICATSON.

Del mismo modo, la Asociacion Civil dedicada a la reutilizacion de materiales textiles para la elaboracion de productos
ecoldgicos ECOLE Hermosillo, Intermodal México y SPM Perforacion, F.M.E. Soluciones Industriales, Servicios
Hidraulicos “NICA”, destacaron su presencia ante el Instituto durante este afio.

Nuestros clientes que refrendaron los Contratos, Acuerdos o Convenios de Servicios de Capacitacion en el afo
fueron: Brassea; Comercio y Servicio Electromecanicos; Consorcio Total, Construcciones Industriales Beltran;
Servicios Mecanicos Industriales; Sonora River; Taller Sonora; Refacciones y Equipos Industriales; Ures Ingenieria;
Horticola del Desierto, Servindliz.

También se sumaron: Instituto Tecnoldgico de Sonora; Ocotillo, Desarrollos Industriales y Extractivos, La Asociacion
de Maquiladoras de Sonora; C.F.E. Guaymas; CENADECO; Elecnor de México; UEPCES y la Asociacion de Maquilas
de Agua Prieta; Salina de Lobos; Bebidas Mundiales S.A. de C.V, Planta Hermosillo; Mexicana de Cobre; Minera
Santa Rita; STIRT; Servicios Educativos del Estado de Sonora, SEC; Industrias APSON; ITAMA; Magna, el H.
Ayuntamiento de Empalme, entre otros.



2.- Jornadas comunitarias.

Esta solidaria actividad significa en lado humano del ICATSON donde alumnos e instructores de los planteles salen
(por lo general) a las calles de las zonas urbanas de mayor vulnerabilidad social y econdmica en sus areas de
influencia para ofrecer gratuitamente servicios técnicos a quien mas lo necesita.

En el 2012, el resultado de la fusion del conocimiento adquirido por nuestros capacitandos, guiada por la probada
experiencia del competente cuerpo docente de los siete planteles, fueron las 250 jornadas comunitarias
ofreciendo 10 mil 743 servicios de apoyo a igual nimero de familias sonorenses, acorde siempre con el principal
interés del Gobernador del Estado: favorecer a los mas indefensos econdmicamente hablando.

3. Acciones de Promocion.

La estrategia de apoyo al posicionamiento de la imagen institucional del ICATSON de mayor impacto, lo representa,
sin lugar a dudas el material impreso; de tal forma que en el periodo Enero-Diciembre 2012 se destinaron 104 mil
700 ejemplares a todos los planteles y extensiones en el estado, entre los que se pueden contar, tripticos, volantes

y poster.
Se desplegaron también acciones de promocidn por radio y televisidn, utilizando medios masivos con reconocida
audiencia, de tal forma que fueron 5,595 spots de radio y television.

4. Seguimiento de Egresados.

En el cuarto trimestre del 2012, se concluyd el Estudio de Seguimiento de Egresados aplicado a los capacitandos
que concluyeron integramente el plan de capacitacion o médulos especificos durante el afio 2011.

Sus resultados nos permitiran fortalecer y reorientar las estrategias que mayormente contribuyeron a la formacién
técnica del alumnado.



RESUMEN ANALITICO DE CURSOS CONCERTADOS CON EMPRESAS, ORGANISMOS E INSTITUCIONES

6,200 3,703

$278.00 $500.00




