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RESENTACION

publicas, diagndsticos y  estudios
icios de monitoreo y evaluacion de
obierno del Estado, que se han

esempefio administrativo y
los instrumentos técnicos y

v flexibles, ejercicio de fu
honestidad, servicios mas exp

nacionales y mundiales registradas,
aulerados e intensos De ser antaﬁo R lygar eminentemente rural,

mfantes sino los jovenes; sin embargo por otro lado,
mantienen aspectos muy valiosos como sus costumbres, sus o
de organizacion y participacion, esto genera en el territg
simbiosis entre tradicion y modernidad, fendmeno interesante \quapdo
se articulan las actividades plblicas entre sociedad y gobierno.

Si bien la relacién entre gobernantes y gobernados en el estado se ha
sucedido histdricamente bajo un esquema de corresponsabilidad, se
reconoce, que los gobiernos han acumulado un déficit ante la
poblacion con rezagos por atender en materia de infraestructura,
programas de asistencia social y de cobertura en cuanto a servicios
publicos se refiere.

Ante esta situacion y producto de la democratizacién, hoy
encontramos una sociedad mas exigente que reclama y pone en
practica sus legitimos derechos de solicitar cuentas claras y resultados
tangibles a sus autoridades. Por ello, el Gobierno del Estado de Sonora
estd comprometido en la conformacion de una Administracion Publica
mas profesional, competitiva, humanista y eficaz, una administracion
cuyo Unico objetivo sea cumplir con las expectativas de la gente y
poner en el centro de todas sus acciones al ciudadano.

El Programa Sectorial de Gobierno Ciudadano y Municipalista, es el
documento que asume la responsabilidad de manera concreta de los
objetivos establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo 2009-2015 en
este eje rector relativos a la transformacién profunda de la
Administracién  POblica para la conformacion de un  Gobierno
humanista, democrdtico, transparente y de resultados. Su conduccion
esta a cargo de las Secretarfas de Gobierno; de la Contraloria General,
de Hacienda y de las diferentes instancias adscritas a la Oficina del
Ejecutivo Estatal quienes se coordinaran con todas las dependencias y
entidades para su instrumentacion.

La Administracion Plblica es el elemento, a través del cual, los

qgobiernos materializan sus decisiones. De ahi la importancia de que su
estructura esté bien organizada, programe bien las acciones, disefie
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adecuadamente sus estrategias, optimice los recursos, proporcione la
infraestructura para el desarrolio, y cuente con las herramientas para
proporcionar con suficiencia y calidad los servicios educativos, de
salud, de seguridad publica, etc., fortaleciendo el vinculo con sus
gobernados.

El programa se conforma por cuatro capitulos., El Capitulo Primero
contiene un diagndstico integrado por tres vertientes: en la primera se
desarrolla un andlisis retrospectivo y de la situacion actual del sector;
en la segunda se realiza el analisis FODA, donde se describen las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas identificadas en los
ejes tematicos, los cuales tienen un cardcter estratégico para el logro
de los objetivos y estrategias contenidas en el Plan Estatal de
Desarrollo de Sonora 2009-2015.

En la tercera vertiente del diagndstico se detallan los aspectos que
dada su importancia deben formar parte de las pofiticas y prioridades
estatales, mismas que requieren de la ejecucidn de acciones
caordinadas entre varias dependencias y organismos con el fin de ser
resueltas, es decir, se convierten en los focos de atencion estratégicos.

En el Capitulo Segundo se desarrolla un andlisis prospectivo del
contexto deseado para el afio 2015, asi como los posibles escenarios
que se pueden presentar,

En e Capitulo Tercero se instrumenta la estrategia general cel
programa sectorial, a partir de la definicion de cinco componentes: En
el primero se establece la correspondencia de los Sistemas Estatal y
Nacional de Planeacion en materia de Buen Gobierno, Participacion
Ciudadana y Fortalecimiento Municipal, tal y como lo establece el
articulo 5 de la Ley de Planeacién del Estado, el que textualmente
sefiala: "El Sistema Estatal de Planeacion Democrdtica se vinculara con
el Sistema Nacional de Planeacién Democrética, a fin de coadyuvar a
consecucion de los objetivos nacicnales”; en el segundo se definen




en el esta
logro, d
debates, jercici ibre el sufraglo y, en general, mantener y
fortalecer Iy ¢ modo de vida social, en donde se
fornenta vy \ el respeto a la
soberania con otros poderes, y la

democratica, la sequridad y |
justicia.

Lograr lo anterior requiere de u
escuchar, recibir ideas y propuesta
socicdad sonorense y que integre en el eje
a los 72 municipios de la entidad.

El propdsito fundamental del Gobierno es aseduray’a los ciudadanos el
¢ establecidos

calidad. En este sentido, una administracion pL’)inca
también condicionante del desarrollo humano y social:
puede restringirlo o potenciarlo enormemente.

Aspiramos a ejercer un gobierno que se distinga por ser democrético,
es decir, aque!l que estd obligado a respetar los derechos de d
demés, a contribuir al bien com(n, a respetar los valord
predominantes, el sentido de justicia y de equidad y a contribuir a
afirmar el tejido social y la paz. En este sentido, tanto maés
democratico sea este gobierno cuanto mdés incluyente serd; somos un
gobierno que escucha a los ciudadanos con una permanente actitud
de total apego a aceptar la critica racional, la cual lo fortalecera dia a
dia.

Un gobierno de amplia participacién ciudadana, que asume como
primer norma, respetar el derecho y la disposicion de participar de sus
ciudadanos y comunidades, a través de acciones auto reguladas,
incluyentes, pacificas y responsables, con el objetivo de optimizar el
bienestar piblico y los beneficios de la vida en comin, fomentando la
imprescindible participacién politica, mediante el derecho al voto, que
es la sefial de identidad de las democracias representativas.

El Estado por tanto, requiere de una administracion plblica bien
organizada y moderna, responsable y honesta; con un alto sentido
ético de su mision social. De igual forma, requiere de un sistema que
propicie la profesionalizacién del servicio publico. Ello, obliga a
redisefiar y transformar la Administracién Plblica Estatal, para hacerla
verdaderamente eficaz y eficiente; inculcar ética y pasion por el
servicio publico en los funcionarios para corresponder a la conflanza
der fa sociedad; fortalecer los mecanismos de transparencia y rendicion
de cuentas y conformar un gobierno moderno, que aproveche
plenamente las ventajas del uso de tecnologias de la informacidn y las
comunicaciones.

La sociedad sonorense demanda un gobierno inspirado y guiado por
valores que privilegien el contenido humano de la accién pubilica. El
Gobierno del Estado es el primer obligado a observar una conducta
ética y a ser solidario con los que menos tienen y mas necesitan. El
origen y destino de todo programa de un gobierno con auténtica
vocacion humanista es el ser humano en su realidad individual y
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colectiva. Sobre estas bases, el propdsito es construir un gobierno
humanista, competitivo y democrdtico, con vision para proyectar
internacionalmente a Sonora, a partir de sus avances y logros.

Por su parte, el cambio tecroldgico, la revolucion de la informacion y
la competencia global obligan al gobierno a emprender un profundo
proceso de transformacion. Hoy, es necesario avanzar en la mejora
regulatoria que permita la actualizacién de la legislacion estatal y
contribuya a reducir requisitos y tramites innecesarios.

Un reto adicional para una gestion publica para resultados consiste en
vincular los programas, proyectos, presupuestos y procescs de la
Administracion Publica Estatal, con las estrategias y los objetivos
estratégicos del Plan de Desarrollo, creando, ademas, los instrumentos
necesarios para el seguimiento y la evaluacién de su cumplimiento.

Por esta razon, es fundamental alinear los procesos de planeacion,
programacion, elaboracion de presupuestos, control de la ejecucion,
evaluacidén y rendicion de cuentas, mediante la adopcion de un
enfoque integral. Ef propdsito es conformar un gobierno que fije metas
claras y evalle permanentemente sus resultados, con indicadores de
desempefio idéneos, privilegiando la medicion del impacto final de la
accion publica en la sociedad.

Los sonorenses demandan un gobierno eficiente, transparente y
honesto; un gobierno promotor, preocupado por su gente, que
impuise el desarrollo y la competitividad. Ademds de su vocacion
humanista y su perfit competitivo, los ciudadanos reclaman un
gobierno democratico. La sociedad plural, informada, demandante y
participativa de Sonora quiere ser protagonista en la definicion e
Strumentacion de las politicas publicas que impactan su vida
diana. Ello plantea el reto de ejercer el gobierno con base en
s verdaderamente democrdticas y ofrece la extraordinaria
nidad de trascender de la democracia electoral, para consolidar
cia participativa al potenciar la accién pUblica con ia fuerza

las autoridades y los conductos de participacion en la
de un gobierno ciudadano. En este sentido, uno de los

la actual administracion, serd la
de gestion de las tareas comunes mas

hacer un gobiérno al impulsar dead1damente el
desarrollo y s 72 municipios del estado. El
Municipio, sin stancna de gobierno mas cercana al

ciudadano, y co
adecuadamente las demanda
ambito de su competenera: Por esta razgn esyvital el apoyo solidario y
la coordinacion de acciones, entlﬂpmumptos y el Gobierno del
Estado con la realizacion d€ proyestOs y dcciones conjuntas a través
de convenios de colaboracion & arco del_pleno respeto a la
autoncmia municipal.

el
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Participacion Institucional en el Programa Sectorial
Sonora Ciudadano y Municipalista

tienen su fundamento juridice
del Estado de Sonora, Ley de Plgat

Sec. glags de
Gobiernn

proyectos contenidos en este instrumento normativo yia
contempladas en este documento, se habran de complementar co
otros Programas Sectoriales e Institucionales, los cuales, contienen, a
mayor detalle y especificidad, los aspectos relativos a la educasionAa
salud, la economia, la competitividad, la infraestructura y desafrollo
urbano, el medio ambiente y la sustentabilidad de los recur
naturales, el desarrollo social, la seguridad publica y la procuracion
justicia.

Lo anterior, permitird la implementacion de las acciones necesarias
para transitar cada vez mas, en forma sostenida a la implantacion
generalizada de la Gestion Pulblica para Resultados dentro la
Administracién Publica Estatal , enmarcada en un Nuevo Modelo de
Gobierno, el que busca la promocion de la equidad en el acceso a los
bienes y servicios basicos, la atencion a las necesidades inmediatas de
amplios segmentos de la poblacidn, la inclusién social de todas y todos
los ciudadanos, €l combate a las marcadas desigualdades econdmicas,
sociales y territoriales, la creacion del patrimonio familiar asi como al
logro de un mayor nivel en la calidad de vida, el bienestar y la
cohesion social entre los sonorenses.
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ITUACION ACTUAL

n mundo globalizado y competitivo ha
de manera raclcal el espacio y el tiempo:

cualquier organizacion es igualmente
jjustarse a los cambios de su

emprender un esfuerzo
insformacion del aparato

viabilidad futura de los municipios y
vision, la transformacion profunda de la
reduce a la simple informatizacion de
procesos administrativos, sino
servidores px]blicos pror’esionales

edimientos internos y
la intervencion de
motivados

la sociedad sonorense de hoy, para Que contnb buena
marcha del aparato gubernamental ﬁ’

La transformacion profunda de la administracidn piblica #mprendida
por este gobierno, no solo busca flexibilizar\ procgsos, mejorar
procedimientos y compactar sus estructuras ante todo,

organizer al sector plblicc para que produzca 10§ bienes v servicios

facultades entre el Estado y los municipios, que permita imaginara
arquitectura de nuevas estructuras gubernamentales que sean cada
vez mas eficaces, para responder a los retos del desarrolio. El
renovado esfuerzo descentralizador, fincado a través de pactos
locales, buscard una mayor eficiencia y eficacia de la administracion
publica, tanto la estatal como las municipales. Pero, ante todo, se
requiere promover una mayor fiscalizacion de las politicas publicas por
parte de los ciudadanos de todas las regiones del estado.

El desarrollo de Sonora no es estatico. Los retos que impone son cada
vez mas sofisticados y de mayor envergadura. Para enfrentarlos, el
Gobierno y la administracion deben revisar y mejorar de manera
continlia sus estrategias. Por ello, la administracion en funciones ha
emprendido un proceso de integracion de equipos interinstitucionales
orientados a implantar una gestion plblica para resultados. Esta nueva
forma de trabajar busca dar una mayor sistematizacion a la gestion del
desarrollo y potenciar sus capacidades en favor de las tareas que se
tienen encomendadas.

La sociedad exige hoy un sector publico que produzca mas y mejores
resuitados, que le proporcione servicios suficientes y de calidad; en
suma, que sea mas efectivo en su actuacion, por eso la transformacion
de la administracion publica y los cambios que se emprendan en la
gestion institucional van orientados al mejoramiento de la atencidn
que se brinda a la ciudadania, a la agilizacion de trémites y
procedimientos, a promover un cambio de actitud en los servidores
publicos y a facilitar las relaciones entre la sociedad y el gobierno.

Ante este escenario, los desafios que hoy enfrenta el Gobierno del
Estado de Sonora hacen necesario acelerar la modernizacion
administrativa y la transformacion profunda de la gestion publica, para
que se constituya en un eficiente y eficaz mecanismo de promocion
del desarrolio, que facilite el ejercicio de los derechos y el
cumplimiento de las obiigaciones, tanto de la ciudadania como de las
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autoridades, y que acreciente y fortalezca, a su vez, la confianza en el
gobierno.

Para dar respuesta a estas exigencias, desde el inicio de la actual
administracién se han venido impulsando diversas acciones orientadas
principalmente a redimensionar las estructuras administrativas, crear o
disefiar nuevas formas de organizacion y funcionamiento para las
dependencias y entidades piblicas, asi como nuevas modalidades de
participacion  ciudadana, con el propdsito  de  consoiidar la
corresponsabilidad entre el gobiemo y la sociedad para procurar
mejores niveles de bienestar para la poblacion, esto mediante la
modernizacidn de los sistemas y procesos, la profesicnalizacion y
permanente capacitacion de los servidores publicos, y la ejecucion de
una politica de acercamiento con la ciudadania que estimuie y aliente
su participacion en los programas y acciones del gobierno.

No obstante, por la magnitud de los retos que los sonorenses tienen
por delante, los recursos fiscales son insuficientes para acometerios
con éxito. En este sentido, una politica innovadora, creativa y
responsable de financiamiento para el desarrollo constituye una de las
herramientas estratégicas de la que habréd de echar mano este
gobierno.

De aqui que, se fomentaran esquemas de participacion mixta
novedosos, mediante alianzas publico privadas y otras formulas de
gestion, en las que la participacion social y privada tendrd mayor peso
y un papel decisivo en el impulso al desarrollo de la entidad.

Finalmente, un aspecto fundamental para el desarrollo del estado lo
representa la capacidad de regirse de una manera justa y ordenada a
fin de permitir que la educacidn, la economia y el progreso en ceneral,
puedan encontrar los medios para garantizar su crecimiento vy
sqlidacion.

Mo, la paz social no es simplemente una demanda de la
ROr un gobierno que se caracterice por ser humanista,

0s se delinea la necesidad de un gobierno eficaz
ente y asegure el Estado de Derecho como

ableciendo un respeto irrestricto a la ley en el ejercicio de
sus atgjbdciones. Mejorar mantener ese perfil constituye un
requerimiento bésico dentyd del Plan Estatal de Desarrollo 2009-2015.
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Estado Libre y Soberano de
s: el goblerno del estado desde el

En el marco de fa Constik

hnya dgirigido, la cual tiene obligaci
término al peticionario”.

prerrogativas que esta Canstitucion local concede”.

Por ello, en congruencia con los postulados bésicos emanados delPlan
Estatal de Desarrollo 2009-2015, la Oficina del Ejecutivo Estatal se
planteo establecer las bases conceptuales de fondo que permitiera
transformar los procesos de atencidn ciudadana y aplicar las
estrategias de accion y los instrumentos necesarios para lograr ud
avance fundamental en esta materia. Su principal objetivo es la
conformacion y consolidacion del Modelo de Atencion Ciudadana del
Nuevo Sonora, modelo, que permita dar consistencia, impulso y
promocion a tedas las acciones que realiza el gobierno en materia de
atencién y participacion ciudadana, ademés que busca la alineacion
conceptual de las estructuras y los recursos humanos disponibles en la
administracion publica estatal para armonizarlas con los procesos
simplificados de operacién existentes en los ambitos municipal y
federal.

Bajo esta premisa basica, el Gobierno del Nuevo Sonora reconoce la
importancia de una participacion social que aporta ideas, opiniones,
inquietudes y soluciones a los problemas que le afectan y por su parte
el gobierno propone objetivos claros que incluyen una vision
innovadora que favorece la participacion ciudadana en la gestion
publica, al tiempo que facilita la transmision de propuestas
ciudadanas, disminuye la posibilidad de conflictos y desacuerdos
sociales por la via de! didlogo respetuoso vy la atencién amable de sus
problemas.

Durante el sexenio anterior se recibieron un total de 86 mil peticiones
ciudadanas en diversas dependencias de gobierno, donde un gran
nimero de ellas, se relacionaban con la seguridad pulblica, lo que
ofrece una idea del panorama que alentaba las peticiones ciudadanas
en ese perfodo.

Del andlisis realizado al total de esas peticiones, a los resultados de su

sequimiento y a la eficiencia en términos de las respuestas otorgadas,
se encontré que la atencion ciudadana solo representaba un esfuerzo
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institucional aislado, descoordinado, ineficiente, lento y centralista, en
donde una peticion al gobierno, basicamente, se sujetaba a la “buena
voiuntad” del funcionario en turno, sin ningdn tipo de normatividad
que sefialara conceptos, tiempos de respuesta, tipo de resoiuciones,
menos aln, contemplaba sanciones para este serio incumplirniento
constitucional.

Por ello, el Nuevo Modelo de Gobierno hoy dia, ubico a la atencidn
ciudadana como parte fundamental de un Eje Rector del PED,
asumiende el compromiso ineludible de garantizar el Derecho de
Peticion Ciudadana en forma estricta, siempre dentro de los causes de
la peticién pacifica y respetuosa.

Para lograr este proposito, el gobierno actual, tiene como reto
fundamental abrir nuevos canales de comunicacidn y participacion
ciudadana, implementar acciones especificas de captacion, monitoreo,
registro, control y seguimiento que sustenten la necesidad de crear un
marco juridico adecuado y proponer al Congreso Local su legislacién
inmediata, simuitdneamente se requiere impulsar la aceptacién de
acuerdos por parte de los gobiernos municipales a fin de garantizar |a
permanencia de este nuevo modelo de atencién y gestidn ciudadana.

Este imodelo, deberd ser complementado y respaldado con la
generacion de una Ley y el reglamento orgdnico de participacion
ciudadana la cual considere la conformacion de “Consejos de
Participacion y Gestion Ciudadana” quienes validardn o no, la
aceptacion y consolidacién de un gobierno humano, comprometido,
fuerte y unido.

Desde una perspectiva de fondo el modelo al que se aspira, sita
como sujeto principal al ciudadano comin y permite que el gobierno
explore opciones de politicas publicas que pueden instrumentarse en
el corto plazo con el disefio de lineamientos estratégicos, asimismo,
contempla mecanismos para sancionar responsabilidades éticas de los
fupcionarios, pero también, reconoce el valor administrativo del

una administracion plblica eficaz, transparente vy

ariimiento de la gobernabilidad democratica tiene como uno de
incipales elementos la participacién social en todos los ambitos
desarrollo. Esta/as una variable que permite a la sociedad una

las decisiones politicas y administrativas para
la def‘ nicién y/ ejecucion de politicas publicas y  programas de
oblacién participa con Ja Autoridad en la

El gobierno del estado vien
para que los ciudadanos palici
destino comunitario y se coR
plblico, particular y de grupo.
a$ autoridades haciendo valer

Ra esforzado en abrir méas
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que Iograra a traves de Ias pohtlcas pUbllCdS
el otorgamiento de respuestas validas que

para registar las gestiofes requeridas y cuyos formatos para la
evaluacion entos de atencién  estaban

fsti 5 y no existia la cultura de
Q eJe central de las acciones de

¢ recibieron 874
009 y de enero a
agosto de 2010, se habian recibido un qtal /de 760 peticiones
ciudadanas.

publkcas A través de ella, se ha avanzado por una parte
armonizacion de las fuentes de tributacion que han abierto |
positilidad de obtencién de mayores ingresos propios y, por otra,€n
una transferencia creciente de recursos federales que ha implicado
una mayor asignacion de gasto hacia el estado de Sonora y su
municipios.

La mayoria de los actores politicos y los académicos reconocen que el
desarrollo del federalismo y el fortalecimiento municipal es una
necesidad en el actual contexto que vivimos de globalizacién y
transicion democrdtica. Sin embargo, es muy claro que, por lo menos
en México, siguen existiendo enormes obstaculos que impiden obtener
esta meta, ya que, las administraciones municipales no han
encontrado el alicente para asumir nuevas responsabilidades.
Particularmente porque no se les ha considerado y tomado en cuenta
para decidir las formas de cémo, se debe de llevar a cabo este proceso
de descentralizacion de funciones y responsabilidades.

Los gobiernos municipales son las instancias que se encuentran mas
cercanas a los problemas de los ciudadanos. Son las autoridades y
funcionarios locales a quienes recurren los ciudadanos para solicitar
acciones concretas que resuelvan sus necesidades cotidianas, como lo
son la seguridad puiblica, la recoleccion de basura, el empleo, la
dotacion del servicio de agua potable, entre muchos otros. A pesar de
la reforma constitucional de 1999, en la cual se reconcce al municipio
como sujeto de desarrollo, muchos municipios carecen de la
infraestructura y de los recursos suficientes para garantizar que sus
habitantes tengan acceso a niveles decorosos en su calidad de vida.

NMurnicipio

Fringpales MunlsiBios Sagun Tamafo de Pabihcian 2000y 20107

FamacEge T o
2,216,989 ' 2,662,480

inegi Xl Censo General de Poblaclon y Vivenda 2010
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Hoy mds que nunca se requiere un replanteamiento adecuado de la
relacidén Municipio - Estado y lograr que ésta interrelacion se traduzca
en beneficios tangibles para fa poblacion en todos los frentes y
sectores. Fs preciso trabajar intensamente en todos los municipios de
la entidad y tender lazos mas sdlidos y una coordinacién permanente,
para que los poderes municipales logren reconciliar las demandas de
la sociedad civil y sean un punto de encuentro con ef Estado.

En términos geogréficos, el estado de Sonora manifiesta una alta
concentracién de poblacion en pocas regiones toda vez que segtn los
resultados del XIII Censo General de Poblacion y Vivienda, en sélo seis
de los 72 municipios que integran la entidad se concentra el 71.3% de
la poblacion total registrada en el afio 2010.

£s conviccion clara de éste Gobierno que para lograr el equilibrio social
se requiere atender prioritaria y diferenciadamente a las regiones. Por
un lado, tal y como lo evidencian los datos de la Tabla “Principales
Municipios segin Tamafic de Poblacion 2009”, algunas de ellas
durante los préximos afios experimentaran importantes demandas
derivadas de su acelerado crecimiento como mayores empleos, mas y
mejores servicios basicos que abatan el déficit actual, vivienda para la
poblacién de bajos recursos, mayores oportunidades de superacion
personal y colectiva en materia educativa y una mayor accesibilidad a
los servicios médicos y de asistencia social, entre otros.

Por otro lado, resulta indispensable no descuidar las regiones que
registraran un menor incremento demogréfico en la siguiente década,
situacién que obliga a atender las localidades pequefias y aisladas con
el propésito de disminuir fa brecha entre las condiciones de vida y
marginacion de la poblacion urbana y rural y, a su vez, modificar las
ondiciones que generan emigracion de las areas mas atrasadas del
eS{ado.

£ s 2 s
e indicador i ;1 2012 0141
blacion a miad de afo 2,532,639.00[2,558,919.00]2,574,433.00]2, 594,255, 00}2,613,415.00
Hombres ] 1,263,778.00]1,294,406.001,304,642.00{1,314,521.00]1,324,062.00] 1,333 3
AMueres [ 1,248,861.00]1,259,513.00] 1,289,791 00{ 1.2 1,289,353.00]1,298,682.00
cion ngha interegialal 3800 | 39800 | -398.00 42700 | 44800 |
Migracion pbta igjefRacioh] 8,859.00 | 8,865.00 | 890000 | - $94200 | 8.949.00
{Tsa brutd geRatalidad” > 17.08 16.77 16.48 16.00 15.82
{fasa bruth de g’ 469 436 5.04 521 | 53
ffasa de crecimientoRaturai™ 122 1.18 1.14 1.08 1.05.
Tasa de migrgo?(n neta i -0.35 0.35 035 -0.34 -0.34
sa de yefimientu social total** -0.36 -0.36 0.36 .36 -0.36
| Tadqe€ crecimiento total™ Y\ 0.86 0.82 0.78 0.72 0.69
| Tasa global de fecundidad / 11 2.08 2.06 202 2.00
{Esperanza de wida total / 39‘5 75.64 75.78 75.01 76.13
{Tasa de motalidad infanti /. s 11.33 10.95 026 | 992

:_Fuente Proyecciones CONAR)

*Pormil  ** Porcien

ores demogréficos evidencian la gran
ie marca las tendencias de las

pulsar decididamente el
unicipios, en particular,
aquellos que mantienen
los esfuerzos de progreso, con

Recientemente se cred dentro
Subsecretaria de Enface Legislativo,
de impulsar un dialogo respetuoso para_prorjover el desarrol!o inteqral
entre los poderes ejecutivo, legislativo
de politicas publicas, mecanismos e

de constrmr y operar elementos institucionales| que, garantlcn Ia
buena relacién entre dichos poderes para la generagion\de congénsos
acuerdos politicos, juridicos y sociales.
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asignandose a un
municipio, a fin de que éstos, sean el vinculo con el

Asimismo, se
impulsar  una
interinstitucional

Hoy en dia resulta cada vez mdg urggnte contar con una
administracion acorde a los tiempos, qu¢ vivimos. Si
organizaciones  publicas han  sufridd./ intensos

ante la dindmica social.
racionalidad y légica pdblicas, pero también, de
ante una realidad mas compleja a la que a viejos
sumzdo otros nuevos.

administrativo acorde a la sociedad, identidad y costumbres de
SOncrenses.

Si se persigue una administracion moderna, racional y competitiva
para el Nuevo Sonora, es indispensable visualizar qué tipo de
organizacion se requiere, asi entonces es conveniente sefialar que este
gobierno aspira a contar cen una administracion publica que
aproveche de manera dptima y responsable los recursos humanos,
materiales y financieros de los que dispone para cumplir su
encomienda. El esquema propuesto para el nuevo modelo de gobierno
es desarrollar e implantar una Gestidn Plblica para Resultados, que
esta se distinga por su sentido humanista, que devuelva al ciudadano
algo que nunca debid haber perdido: la confianza en sus autoridades y
en las instituciones que le proporcionan los servicios que necesita; en
otras palabras, una Administracion Publica Estatal moderna; este
modelo, deberd recuperar el sentido publico del servicio con mayores
niveles de honestidad, transparencia y eficiencia, asi como nuevas y
mejores actitudes de los servidores plblicos y, sobre todo, siempre
cercana al ciudadano.

En el escenario internacional, los paises desarrollados han sido
vanguardistas en el redisefio de sus aparatos de gobierno. Sociedades
mas demandantes, limitacion de recursos, mecanismos institucionales
mas claros y especialmente, una competencia politica mas cerrada,
han sido los fendmenos que han impulsado las transformaciones que
hoy intentan reproducirse en contextos como el nuestro.

Las reformas emprendidas desde la Federacién si bien no se han

consolidado del todo, es incuestionable el avance que se ha tenido. La
Secretarfa de la Funcion Plblica, ha redimensionado el valor de ia
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auditoria y Ia fiscalizacién a trascender en tareas de modernizacion y
desarrollo de la administracion publica federal resolviendo diferentes
anguios del problema, hasta lo que tenemos hoy que es una
institucion que, ademds de que se responsabiliza de esas tareas, estd
instrumentando mecanismos de mejora regulatoria, transparencia y
rendicién de cuentas, digitalizacion de tramites y servicios, esquemas
de vinculacién con la ciudadania, por mencionar algunas.

Por su parte, la mayor parte de las entidades federativas se han
sumado a estas tareas y estan logrando en el corto plazo, resultados
satisfactorios, mediante programas de innovacion y modernizacion
administrativa bien articulados y con objetivos de gran impacto en el
mediano y largo plazo.

Desafortunadamente, a nivel local, prevalece alin la percepcion que el
ciudadano tiene en muchos de los casos respecto a que las
administraciones publicas son aparatos costosos y burocratizados en la
prestacion de los tramites y servicios, con un sefialado rezago en el
uso de tecnologias y con falta de sensibilidad en la atencién de los
usuarios.

Por tal motivo, las principales acciones se orientardn hacia una
reorganizacion de la Administracion Piblica Estatal, con estructuras
mas funcionales, menos costosas y mas dgiles en su gestion, que
eviten duplicidad de funciones, procesos burocratizados y lentos y que
aseguren la eficiencia administrativa en el proceso de planeacion,
programacion, presupuestacion y ejecucién del gasto plblico. Una
administracion que ofrezca un trato digno y respetuoso al usuario;
para ello, es necesaria la alineacion y actualizacion de la Ley Orgénica
del Poder Ejecutivo y de los ordenamientos que de ella deriven, con el
fin de dar eficiencia y sustento legal a la organizacion y a sus
funciones.

Por otra parte y dentro de un marco de absoluto respeto a la
autonomia de los gobiernos municipales, serd necesario instrumentar
ptocesos de coordinacion administrativa para el fortalecimiento de los

de cumplir con la obligacion de otorgar servicios plblicos
7 principalmente en areas como la educacion, la salud o la

En particular,
de funcioneg gramas Yy estructuras organicas entre las

la descentrah?aaon de funCIones del

positie racnonahzar el gasto corriente y propmar una
mayor capacidad de inversi6 aestructura social y productiva

plblica estatal, tanto para e
pablicas, como para responder ¢o
sociedad.

La complejidad del entorno de los proxi
Transformacic’m Profunda vy Total

implica inclusive Ia elaboracion de una nueva Ly Org ica de la
Administracion Piblica Estatal.
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que las estructuras orgafii

lo que trae como consecuencia
internos, manuales administrativos Y e uctura pProcesos que afectan
al desempefio de las organizz icas, actualmente la
estructura del Poder Ejecutivo E Pgran 66 entes publicos, de
estos el 96% cuentan con el ma validado,  pero la
antigliedad promedio supera los
reflejan la realidad en la que hoy di

Fs importante reconocer que la estructu
aciual, resulta poco practica para el desemyp
desarrolio estatal. Entre otras cosas, hay o plicides y dllUClOﬂ de
funciones en el ambito de la coordinacion interi
en muchos casos de una administracién que

vmcu'acmn entre las Insta’lClaS gubernamentales y de &
sociedad civil.

No obstante los esfuerzos realizados a la fecha en
innovacion y desarrollo administrativo, no es posible afirma
beneficios se han reflejado en una prestacion eficiente de los
ofrecidos al publice, las evaluaciones aplicadas en este sentido, indica
la persistencia de inconformidades de los ciudadanos, sobre todo¢é
tramites y  servicios de alto impacto social, tales como 3
inscripciones escolares, servicios médicos, la procuracién de justicia
la atencion a familiares de personas recluidas en los centros de
prevencion y readaptacion social, por lo que resulta imprescindible
mejorar considerablemente los servicios de atencién al ptblico en
estos y otros aspectos relacionados con fa apertura de negocios y
pago de contribuciones entre otros, relacionados con la
competitividad estatal.

Para el actual gobierno el ciudadano no es un dliente insatisfecho al
que se debe atender. Para nosotros el ciudadano es el duefio de las
organizaciones publicas y como duefios que son hay que rendirles
cuentas, hay que involucrarios en la toma de decisiones y mantenerlos
informados sobre el uso y destino de sus inversiones: los recursos
publicos.

Este nuevo modelo de gobierno implica un cambio cultural y
estructural  profundo que busca transformar radicalmente [a
orientacion, priorizacion y capacidad de respuesta del Gobierno del
Estado de Sonora, enfocando a todos los servidores plblicos alrededor
de un solo propésito central: mejorar la experiencia del ciudadano en
su relacion con el gobierno.

para lograr lo anterior, las dependencias y entidades publicas del
gobierno deberdn estar disefiadas para responder a las necesidades de
la sociedad a partir de la definicion de perfiles ciudadanos. Esto
siempre bajo un esquema de atencion simple, &gil, cercano,
transparente, de calidad y al menor costo.

De agui que, se requiere en buena medida, revisar las normas,
procesos y recursos que rigen no sélo los trémites de mayor alcance y
cobertura, sino de toda la estructura del gobierno estatal y adecuar y
simplificar el marco normativo regulatorio para facilitar ia consecucion
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de resultados, se requiere adoptar en el servicio publico el uso y
aprovechamiento de los avances en las tecnologias de la informacidn,
como una estrategia en funcion a su contribucion a la satisfaccién de
las necesidades de los usuarios en base a servicios oportunos y de
calidad.

La Innovacidn Gubernamental, entonces significa la capacidad
heuristica para atender de una nueva y mejor manera las necesidades
de la poblacién. La Transformacion Profunda de la Administracion, la
entendemos como la orientacion hacia mejores practicas que
conduzcan a contar con mejores estructuras en las dependencias y
entidades, reglamentos mas claros, manuales y procedimientos mas
precisos, mecanismos mas agiles, servidores publicos profesionales,
honestos y comprometidos con la transparencia en el manejo de los
recursos publicos y la correspondiente rendicion de cuentas, mejora
reguiatoria, uso de tecnologias informaticas y de comunicacion v,
sobre todo, servicios ptiblicos mas agiles y con una mejor atencion a la
ciudadania.

Una de las innovaciones mas importantes en la administracion piblica
estatal es la incorporacion de tecnologias de la informacion para
facilitar la prestacion de servicios, la realizacidn de tramites y la
difusion de varios y variados programas de atencion ciudadana.

Actualmente, es necesario redisefiar los procesos que soportan la

restacidn de bienes y servicios, asi como la actualizacion vy
modernizacion del marco normativo en las dependencias y entidades
de la Administracién Publica, en funcidn de sus estructuras orgénicas,
manuales de organizacion y de procedimientos.

a prestacion de tramites y servicios publicos por parte del gobierno
atal, representa uno de los canales de acercamiento a fa sociedad,
goncretizada en la presencia diaria de usuarios que acuden ante las
stitugjones a cumplir con sus obligaciones como ciudadanos o en

|
acciones en matf.rla d restactericg al piblico a fin de dar

Los retos fundamentales son la
para ofrecer trémites y serviciQ
con personal capacitado y adems
de satisfaccidn ciudadana asi col
proyectos de mejora de los servicios
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den mot’emwaaones y significativos progresos on materla de
j spdrenna eficiencia y coordinacién. Las exigencias

astrechamente relacionadas con los cambios
aplicacion de un nuevo modelo de gestién

Gestion para
referencna cuya

asegurando fa méxima
mpeno, 1a consecucion de
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lievan 3 cress 1 Un Huevo
Sonera.

Fundamentado en la Estrategia 6.1 “Pasion por el Servicio”, contenida
en el Plan Estatal de Desarrolio 2009-2015, la cual tiene como
propdsito esta transformacion total y profunda de la gestion publica
estatal, a partir de la modernizacion e innovacion gubernamental que
asegure la integralidad y transversalidad del quehacer publico para
lograr mejores resultados, es que surge entre otras acciones
relevantes el Programa Estatal de Innovacion. Este programa, busca
transformar radicalmente la orientacion, priorizacidon y capacidad de
respuesta del gobierno del estado, enfocando a todos los servidores
plblicos alrededor de un solo propdsito, como ya se anotd: mejorar la
experiencia del ciudadano en su relacion con el gobierno.

Por lo anterior, la innovacién, a partir de un enfoque estratégico
integral, debe ser una constante en todas las instituciones publicas del
Gobierno de Sonora. Para garantizar ese resultado, se cred fa Oficina
de Innovacion Gubernamental, adscrita a la Oficina del Ejecutivo
Estatal, cuyas atribuciones fundamentales son, entre otras: establecer
politicas, programas y acciones relativos a la modernizacién,
innovacidn gubernamental, mejoramiento de la calidad, coadyuvar a
la profesionalizacién de los servidores publicos y el uso estratégico de
las tecnologias de la informacion y comunicaciones, asi mismo,
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coordinar los esfuerzos que en estas materias se lleven a cabo en la
Administracion Pdblica Estatal.

A efecto de tener claridad sobre la situacion actual en la que se
encuentra la entidad respecto de los principales indicadores de
competitividad gubernamental y poder identificar las brechas a cerrar
para llegar a una situacion deseada de cara al futuro, a continuacion
se presentan algunas cifras relevantes que sirvieron de base para
configurar el Programa Estatal de Innovacion Gubernamental:

Tasada brecimionto del Pik Sonara 2043-2007

SONORA Y NACIONAL: CRECIMIENTO ECONOMICO 26032007 A‘
Variacidn Porcentual del PIB (%"

Bl R ot I

7 T e o o imients & febckis CONsTaY (206G 1 0}
Faaraas' INEGE Bistema 36 Cueatis Nasuraies

En la gréfica anterior, se puede identificar una clara correlacion entre
la tasa media de crecimiento del PIB nacional y la tasa media de
crecimiento del Estado de Sonora, lo que significa que no se ha
podido generar una politica econdmica propia que diferencie vy
oteja al estado, de la recurrencia de fenémenos macroeconémicos
jonales e internacionales.

se ubica en el lugar 17 a nivel nacional con 89,213 unidades
en el cuarto, de los 6 estados de la frontera norte. Cabe
embargo, que el ndmero de unidades economicas

piugarennimero de epresas

JONHA

FRONTERIZA MUMERO DE EMPRESAS

MUEVO LEON 137'019
113918
104'069
897213
84'993

32BAIASUR 26238

Ahiies OO (00 SR T, Later: A Cuvnn

nSIdera
que Sonora ocupa el Ultimo lugar de la z
negocios y el lugar 29 a nivel nacional.




Givime Luaaran Apertura de Nesecios Tamaiio del Gobic 1o 2003

[Servicios Pers nales]

Z0NA DiAS PROMEDIO DE APERTURA DE

Ak FRONTERIZA NEGOCIOS ENTIDAD RESPECTG A RESPECT  PIB COSTO POR
FEDERATIVA  EGRESOS BRUTOS £STAI HABITANTE

AGUASCALIENTE CHIHUAHUA 28 COAHUIA 35% 409! 54,419

AMAULIPAS 3n CHIHUAHUA 20% 193 $2,211

KVOLEON 31 NUEVO LEON 17% 135 $1,975

A CALIFORNIA 41 SONORA 18% 2,01 $1,957

COAHDILA 44 TAMAULIPAS T 131 $1,187

J2YUCAIAN g 55 BAJA CALIFORNIA 31% 282 52,020

dtel INEG!: “Estadtistica do Finanza:

to: Cakulos propios con IR1CO. 20,
alos y Munucupales”y *Conteo Nacional de Poblacion 20(

Las cifras del sig‘uient'e cuad evelan ad de mejorar Y méas aun si se considera que el Estado de Sonora ocupa el Gltimo
significativamente los sistemas de ge para aspirar a lugar en eficiencia recaudatoria entre los estados fronterizos y el lugar

pasar del lugar 10 a nivel nacional 0 entre los estados 26 a nivel nacional en el mismo rubro como se refleja en el cuadro.
fronterizos, a ser el estado con

positivas del Pais.

Utimo Lugar ea sficione 1dela

ren Gestion de Tram l8s recaudacion
I0NA PESO  NGRESADOS POR PESO
LUGAR NACIONAL FRONTERIZA GASTADO
| ZONA PORCENTAIE B\ RESPUESTAS
LUGAR NACIONAL FRONTERIZA pofn ) j
1 AGUASCALIENTES NUEVO LESN o
1 cou -
A j CHIRUARUA TAMAULIPAS nr
NUEVO LEON . BAJA CALIFORNIA 254
NOR!
SONORA 78 6 COAHUILA 144
10 SONORA
TAMAULIPAS b CHIHUAHUA 124
SONORA
conruiA TG 32 GUERRERO 64
TN BAJA CALIFORNIA 72. 4

Fuente: CiRNos progios con INECI, 2003,

Fuente: C3leulos propios con INEGL Sistema de Cuentas Nacionales de México, CONAPD, AMIPCI

namero de usuarios de internet, Sonora ocupa el lugar 7

Asimismo, resulta por demds imprescindible disminuir el costo para las y €l lugar 3 entre los estados fronterizos, atrds de Baja

empresas y ciudadancs de la realizacion de tramites gubernamentales,
si quiere ser competitivo en este rubro y dejar el actual lugar 20 a
nivel nacional y el pendltimo lugar entre los estados de la frontera
norte.

arenlisu rios de Internet

ZONA USUARIOS DE INTERNET POR
FRONTERIZ} CADA 1000 HABITANTES

Penditimo Lugar en costo de tramites

J 2Z0NA COBRO POR TRAMITE COMO
' . LUGARINAGIONAL FRONTERIZA PORCENTAJE DEL PIB

1 DF
= 289
1 NUEVOLEON NUEVO LEON 0% 288.2
COAHUILA 0.2% 238
BAJA CALIFORNIA 0.3% 7 SONORA
Josonom TAMAULIPAS 0.2% wes
SONORA 0.3% 214
32 HIDALGO ST LA 32 CHIAPAS ]

Fuente: Ciculos propios con INEG, 2002,

Fuente: Cdlculos propios con INEGI. Sistera de Cuentos Nacionoles M. ¢, BONAPC, AMY

Sin embargo, como se puede apreciar en el cuadro siguiente, resuita .
un tanto incongruente, el hecho de que Sonora sea el cuarto lugar El mismo comportamiento se da en cuanto al ifidice d& penefracign
entre los estados fronterizos en cuanto al tamafio de su gobierno. Esto informatica.
si- consideramos la relacion del capitulo 1000 del gasto Servicios

Personales, contra los egresos brutos del Gobierno del Estado.
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Tercer Lugar en Penetracid o Gitimo Lugar en uso !straiégico del

informatica gasto en Teq 10logia
ZONA PCs PC CADA 100 ~ i ZONA [NDICE CORREGIDO POR EGRESOS
FRONTERIZA HAI TANTES Y S Rm FRONTERIZA TOTALES
1 AGUASCALIENTES :
BAJA CALIFORNIA 28 NUEVOLEG 4
NUEVO LEON 0.3 BAJA GALIFOF 1A 13
SHIHL
SONORA 8.2 11 son0RA CHIHUAHU/ 0.6
) TAMAULIPA 0.2
CHIHUAHUA 7.8 ;
COAHUILA 04
COAHUILA 5.5 ’
SONORA o
32 CHIAPAS 32 OAXACA
Fuente: Cilculos propios con IMCO. 2008.

Por todo lo anterior, se concluye que existe al interior de la
administracion publica una alta fragmentacion en los objetivos en
materia de tecnologias de la informacion y comunicaciones, asi como
una evidente desarticulacién de esfuerzos realizados de forma aislada,
lo que trae como consecuencia que se impida el correcto
aprovechamiento de ios recursos tecnoldégicos y humanos disponibles;
de igual forma, con ello, se fomenta la existencia de mdltiples
proyectos referentes al mismo tema, los recursos economicos son por
ende mal administrados, lo que resulta en una nula inversién en
proyectos estratégicos y por lo tanto, en un bajo impacto hacia los
objetivos estratégicos establecidos por la administracidn en el Plan
Estatal de Desarrollo y sobre todo, un muy bajo impacto en el valor
entregado al ciudadano.

N, ~~-
L% LUGARNACIONAL FRONTERIZA PORCADA 1t

NUEVO LEON
BAJA CAUFORNIA , |
CHIHUAHUA 44 Toda esta fragmentacion y la desarticulacion de objetivos se ha visto
13 SONORA | . reflejada en varios indicadores que muestran al Estado de Sonora en

el ultimo fugar en la zona fronteriza en el uso estratégico del gasto en

COAHUILA L teenologia y en el lugar treinta y uno a nivel nacional.
SONORA i2

32 CAXACA
Topnando esta situacion como una importante oportunidad de mejora

Fuente: Calculos propios con INEGL Sisiema de Cuentas Nocionales de Néxico, CONAPO, AMIPCI

No obstante, cabe destacar, que si bien no se dispone de una
cobertura 6ptima, el sector de telecomunicaciones sonorense, ocupa
el segundo lugar nacional sélo por debajo de Chihuahua como se
puede observar en cuadro anterior.

da | de establecidas por el fnarco normativo vigente, el 21 de enero de 2010,
@ la Secretarjé atorfa General y la Oficina de Innovacion
ROTCEiEToraor. TrvinD DELAS Guberna publfcaron e el Boletin O'ﬁc_lal el acuerdo por el que
LUGAR NACIONAL FRONTERIZA TELECOMUNICA ONES COFETEL se crea sarrollo - Tecnoldgico de la Administracion
Publica Esta dando instalado el dia 2 de febrero de ese mismo
afo.
1 CHIHUAHUA CHIHUAHUA B 6
SONGRA Lk El principal aport® que plantea-este cgmité es el sentido estratégico
250N0RA N 8 que se debe tener i ‘v n el uso de la tecnologia de la
' NUEVO LEON 56 7 informacion y las comunisaciories cgh el fin de lograr un alto impacto
BAJA CALIFORNIA 4 en los objetivos del Plan) Estatg €
e TAMAULIPAS 22 1 cumpllmlgn,to alo COInprox etidg
este comité a través de este

Fuente; Calculos propios con INEGI. Sistema de Cuentas Nocionales de México, CONAPO, AMIPC

que aporten valor al ciudadano

| o de los resultados.
Por otra parte y toda vez que en Sonora no existe una politica

planeada y premeditada que le dé un sentido estratégico al gasto
destinado a Ciencia y Tecnologia como palanca de competitividad del
estado, la entidad se ubica en el Uitimo lugar en este indicador a nivel

/ o ; una politica pulblica transversal que
fronterizo y el lugar 31 del Pais sélo por encima de Oaxaca. p P a

estratégicamente los proyectos de fomentp y
procesos de innovacion dentro y fuera de! gobierno.
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hace imposible la interoperabilidad
incremento exponencial del gasto del
e las economias de escala en detrimento

En este momento, es\NpH
informaticos; las instalaciones dw A
parte se encuentran deterioradas €l equigamiento no esta en
buenas condiciones, lo cual f
desatencion ciudadana, dema

Por otra parte, ante los cambios acel€ra ¢
nuestro pais, nuestra entidad federativa no &s la extepcion. Hoy en
dia, la sociedad, cada vez demanda y solicitd mas/satisfactores, mas

las oficinas publicas, se requiere de voluniad para
compromisos que como servidor pablico se adquieren; en &

es la profesionalizacién y 1a pasién por el servicio publico como
caracteristicas del sentido humano.

Igual es cierto, que las mayores capacidades y habilidades en e
servicio plblico son insuficientes si no se tiene vocacion de servicio.
Tradicionalmente se ha visto en los servidores publicos una falta de
preparacion que deriva en respuestas incompletas e incorrectas a
demandas que formula la poblacion. La impresion comdn es que los
gobiernos siempre van rezagados en relacion a la dinamica social, que
cada vez mas son las tareas pendientes que tienen los gobiernos para
con sus ciudadanos. Que no solo las circunstancias rebasan la
capacidad de los servidores piblicos, sino que ademas, éstos, no han
mostrado la intencién de ponerse a la par.

Contar con recursos preparados es solo la primera de dos partes,
porque cuantas veces hemos encontrado recursos humanos
capacitados, sin embargo, a la hora de ofrecer la atencion lo hacen
con actitudes prepotentes, autoritarias o en el mejor de los casos con
indiferencia, demeritando de esa forma la calidad de los servicios.

A los servicios ptiblicos es ya comUn que se les denomine la cara del
gobierno; razén por la cual ese rostro debe estar articulado por una
estructura que lo sustente, para ello se tendria que sefialar entonces,
que los servidores publicos son el cuerpo de los gobiernos. Con ellos,
los gobiernos caminan y conducen la actividad publica. De aqui que,
no solo deben poseer les instrumentos materiales sino poseer una
serie de capacidades con una orientacién estratégica en sus
decisiones, mas eficiencia en su desempefio, mas innovacion en su
trabajo, mas capacidad para motivar a sus equipos de trabajo y sobre
todo, mas responsabilidad hacia adentro y hacia fuera de su
organizacion.

Un gobierno que cuenta con recursos humanos preparados y con
vocacion de servicio, es un gobierno que cuenta con el instrumento
mas valioso y en condiciones para dar resultados. Servidores publicos
profesionalizados v capacitados, son recursos que tienen los
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conocimientos para enfrentar los problemas de su area. Servidores con
ética y vocacion de servicio son elementos con responsabifidades de
cuidar el patrimonio plblico, que no alteraran el uso de los recursos y
que responderan a tiempo no burocratizando los procesos y por ende
las respuestas que esperan los ciudadanos.

Profesionalizacion y pasion por el servicio plblico, son una
combinacion de esfuerzos de este gobierno ciudadano para transitar
de un esquema tradicional 2l Nuevo Modelo de Gobierno, donde el
destinatario final es la poblacion. Para elio, la Secretaria de Hacienda,
encauzard el modelo de innovacion en el personal en lo general.

Este modelo, sustentard una moderna estrategia de gestion de
recursos humanos consistente con el desarrollo de! capital humano,
tomando en cuenta, la profesionalizacion, bajo el sistema de
competencias, considerando a todos, desde el personal operativo
hasta los niveles de mandos medios y superiores en la totalidad de las
dreas del gobierno del estado.

De esta manera mas que un servicio civil de carrera lo que se
pretende es un sistema donde a las competencias se les conozca como
el conjunto de cualidades poseidas por las personas que determinan la
idoneidad de éstas para el desempefio de las tareas asignadas, asi
como la correspondiente motivacion o grado de esfuerzo que las
personas estén dispuestas a aplicar en la realizacién de su trabajo. La
ventaja que ofrece tal esquema es su aito nivel de flexibilidad en
autonomia de la decision para operar nuevas practicas o hacer
reconversion de puestos hacia dentro de las organizaciones.

onviene hacer referencia para aclarar que el concepto de
petencias alude a aspectos tales como conocimientos (saber),
Hlidades y destrezas (saber y hacer) y actitudes y valores (saber y
r), todas ellas necesarias para hacer del servicio publico un trabajo

ercer trimestre de 2010 continud la recuperacion de la
exicana segtin lo indican los resultados de los principales
indjcadéres macroecondpnicos, si bien a una tasa mas moderada que

resaltar que las e
un nivel maximo histdrico, aung

Durante el sequndo trimestre de 201€
a un ritmo anual de 7.6 por ciento. Al
aumentd a una tasa trimestral de 3.2

un incremento anual do 7.8 por ciento. Al excluir eNfactor estaCIol
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or observd un aumento trimestral de 1.7 por ciento. A su considerar la estacionalidad éstas registraron una expansién trimestral
de 5.8 por ciento. De esta forma, durante el periodo abril-junio de
2010 la evolucion def PIB y de las importaciones propicid que la oferta
a una tasa anual de 4.1 por ciento debido a la agregada mostrara un crecimiento anual de 12.8 por ciento, y un
ctor no petrolero. Al eliminar el efecto estacional incremento trimestral de 2.1 por ciento al eliminar el efecto estacional.

Durante el periodo abril-junio de 2010 el consumo total avanzd a un
2 tuvo una expansion anual de 13.4 por ritmo anual de 4.9 por ciento, como consecuencia de fas expansiones
recimiento trimestral de 2.1 por ciento de 57 y 4.8 por cento del consumo publico y privado,
estadipnalidad. Este comportamiento fue respectivamente. Al excluir el efecto estacional el consumo total

consecuencia, del desempefio positivo de la presentd un incremento de 2.1 por ciento en relacion con el trimestre

fabricacién d porte; maquinaria y equipo; equipo de previo. Al interior del consumo privado:

computacion y coNponentes/ electrénicos; industria alimentaria;

industrias metdlicas basitas; y” equifis, de generacién eléctrica y La compra de bienes duraderos y semiduraderos aumentd a tasas
aparatos y accesorios eléctricos. anuales de 31.6 y 10.0 por ciento, en igual orden.

La construccion se redujo 4 gsa anual de 1.9 por ciento como La adquisicion de bienes no duraderos se expandié a un ritmo anual
reflejo de las menores ol esidencial, industrial y de 2.3 por ciento, mientras que el gasto en servicios crecié a una tasa

comercial. Sin embargo, da%es aj gcionalidad sefalan anual de 1.2 por ciento.
que este sector se expandio 0.
maizo de este afio. Por su parte, en el segundo trimestre de 2010 la formacion bruta de

capital fijo se incrementd a una tasa anual de 2.5 por ciento, como

La generacion de electricidad, gas y adua se ificrementd a una tasa resultado de la mayor inversion realizada por los sectores privado y
anual de 2.9 por ciento, debido a | demanda de energia plblico (2.7 y 2.0 por ciento, respectivamente). Cifras ajustadas por
eléctrica de 13 industria. Al considerar ekfacfor estacional este sector estacionalidad sefialan que la inversion total avanzé a un ritmo
avanzo en 0.8 por ciento con respecto al trivhestre anterior. trimestral de 1.0 por ciento. Por tipo de bien:

La adquisicion de maquinaria y equipo tuvo un aumento anual de 5.6
por ciento: la de origen nacional se incrementd 18.7 por ciento,
mientras que la importada lo hizo en 0.7 por ciento.

por ciento. Al eliminar el efecto estacional el
expandio a una tasa trimestral de 0.9 por ciento. A
pQr ciento La inversion en construccion crecid a una tasa anual de 1.0 por ciento.
reflejo del mayor intercambio de bienes con el exterior, asi-come’de Ja

recuperacion de la demanda interna. Al excluir el efecto estaci
este subsector presentd un avance trimestral de 3.6 por cientq

Durante el segundo trimestre de 2010 el valor real de las
exportaciones de bienes y servicios tuvo un incremento anual de 34.3
por giento. A su interior, el valor real de las exportaciones no
Las actividades de transportes, correos y almacenamiento aumentaron
a una tasa anual de 10.9 por ciento debido, en gran medida, al mayp
dinamismo en los servicios relacionados con el autotransporte de 0 estacional, el valor real de las exportaciones de dienes y
carga. Al eliminar la estacionalidad esta actividad tuvo un avance de
1.2 por ciento en comparacion con enero-marzo de este afio.

Los servicios financieros y de seguros crecieron a una tasa anual de C egun lo indican los resultados de los principales
5.7 por cento. Al eliminar el efecto estacional estas actividades 2COR

registraron un incremento trimestral de 2.6 por ciento. ivel maximo histdrico, aunque su ritmo de
Los setvicios de informacion en medios masivos se expandieron a un i b demanda interna mantuvo su expansion como
ritmo anual de 5.4 por ciento impulsados, principalmente, por el buen € imientodel émpleo formal, la mejoria en la confianza

desempefio de las telecomunicaciones. Cifras ajustadas por i resas, y el impulso brindado por la
estacionalidad indican que estas actividades aumentaron a un ritmo it d
trimestral de 1.2 por ciento.

sstre de 2010 el valor real del

Los servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e Producto Interno 8rufo (PIB) haya aumentado a una tasa anual de
intangibles se incrementaron a un ritmo anual de 0.6 por ciento alrededor de 5 por diento. Esﬁyec On se apoya en los siguientes
debido, fundamentalmente, al mayor arrendamiento de inmuebles y resultados:

compra-venta de viviendas. Cifras ajustadas por estacionalidad
sefialan que este sector crecid 0.5 por ciento con respecto al trimestre
previo.

El resto de los servicios avanzd a un ritmo anual de 3.3 por ciento
debido, principalmente, al mayor dinamismo en los servicios
educativos, las actividades de gobierno y de organismos
internacionales, y alojamiento temporal y preparacion de alimentos y
bebidas. Al excluir el efecto estacional estas actividades tuvieron una
caida trimestral de 0.3 por ciento.

actividad mostrdé un incremento bimestral de 017 pof ciento.
Durante el sequndo trimestre de 2010 las importaciones de bienes y
servicios registraron un aumento anual de 31.4 por ciento. Al
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duccion ipdustrial se expandio’ a un ritmo anual de 67 por

La industria de la construccion Sewe
ciento. Sin embargo, al considera
incremento bimestral de 1.7 por ci

tasa anual de 1.0 por
kacionalidad tuvo un

agosto de 2010 la actividad comercial al mayoreo se incrementd
ritmo anual de 4.0 por ciento, en tanto que las ventas al menudeg
aumentaron 3.2 por ciento. En términos ajustados por estacionalid
las ventas al mayoreo disminuyeron a una tasa bimestral de 0.4
ciento, mientras que al menudeo avanzaron 1.8 por ciento co
respecto al bimestre anterior.

Durante julio de 2010 la formacién bruta de capital fijo observd un
incremento anual de 0.8 por ciento: la realizada en maquinaria y
equipo nacional aumentd a tasa anual de 11.3 por ciento, mientras
que la compra de maquinaria importada cayd 4.6 por ciento. Por su
parte, la inversion en construccion aumentd a un ritmo anual de 1.2
por ciento.

Durante el tercer trimestre de 2010 el valor nominal en ddlares de las
exportaciones de mercancias generales registro una expansion anual
de 29.1 por ciento. Las exportaciones petroleras y de manufacturas
registraron aumentos anuales de 20.9 y 30.9 por ciento, en ese orden;
mientras que las exportaciones extractivas y agropecuarias tuvieron
crecimientos de 48.7 y 8.0 por ciento, respectivamente. Por su parte,
las importaciones se incrementaron a un ritmo anual de 27.0 por
ciento: las de consumo e intermedias observaron incrementos anuales
de 16.0 y 33.6 por ciento, en cada caso; en tanto que las de capital
aumentaron 0.7 por ciento. Cifras ajustadas por estacionalidad indican
que las exportaciones tuvieron una expansion trimestral de 1.1 por
ciento.

Al 30 de septiembre de 2010 el niimero de trabajadores afiliados al
IMSS se ubico en un nivel histéricamente elevado de 14 millones 602
mil 764 personas, cifra que implicé un crecimiento anual de 702 mil
213 plazas (5.1 por ciento) y de 721 mil 483 personas (5.2 por ciento)
con respecto al cierre de 2009. Por tipo de contrato, la afiliacion
permanente presentd un aumento anual de 471 mil 582 trabajadores
(3.8 por ciento), en tanto que la eventual avanzé en 230 mil 631
personas (14.4 por ciento).
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Durante el periodo julio-septiembre de 2010 la tasa de desocupacion
se ubicd en 5.61 por ciento de la Poblacion Econdmicamente Activa
(PEA), menor que la de 6.27 por ciento de un afio antes. Cifras
ajustadas por estacionalidad indican que el desempleo fue de 5.22 por
ciento, inferior en 0.19 puntos porcentuales al del trimestre anterior.
Por su parte, durante el tercer trimestre de 2010 el desempleo en las
principales dreas urbanas fue de 6.58 por ciento de la PEA (7.73 por
ciento en el mismo periodo de 2009). Cifras ajustadas por
estacionalidad indican gue la desocupacion urbana se situd en 6.07
por ciento, mientras que en el trimestre anterior fue de 6.51 por
ciento.

En septiembre de 2010, fa inflacion general anual se ubicd en 3.70 por
ciento, lo que significd un incremento de un punto base respecto a la
cifra registrada en junio (3.69 por ciento). El comportamiento
observado en la tasa de crecimiento del indice general de precios se
explica por el mayor ritmo de crecimiento en los precios del
componente no subyacente, que fue compensado casi en su totalidad
por una disminucion en los precios del componente subyacente.

Trabajadores Asegurados en el IMSS
Miles de trabajadores

146416
14,4408
140826
I————[ 137935 L) 8813
Sep. 2008 Dic. 2008 vur 2009 Dic. 200 Jur, 2010 Dic. 2010

stre de 2010, los mercados financieros
volatilidad elevada asociada a la

mas moderada quete—anticipado debido a la desaceleracion de la
economia de los Estados Unidos.
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Transferencias dg ecurs<§je Gobi i
amgble5—Canalizados a las entidades federativas y

R la_trghsferéncia de recursos
federales hacia los gobiernos deNa i s fedérativas se realizé de
acuerdo con lo establecido en la Leyde ‘Coordinacion Fiscal y en el

participaciones a las entidades federativas de acuerdo con lg
establecido en la Ley de Coordinacién Fiscal, la cual se ubicd e 1
billén 296 mil 901 millones de pesos y fue mayor en 12.9 por ciento en
términos reales a la observada en el mismo periodo del afio anterior,
asi como por el tercer ajuste cuatrimestral correspondiente a 2009
(pagado en febrero de 2010) y por el ajuste definitivo de 2009
(pagado en mayo de 2010) que resultaron positivos en 407 y 322
millones de pesos respectivamente, mientras que en 2009 estos
mismos ajustes fueron negativos para las entidades federativas en 4
mil 405 y 1 mil 437 millones de pesos, en ese orden.

Al cierre de septiembre de 2010 se erogaron 342 mil 100 millones de
pesos por concepto de aportaciones federales a las entidades
federativas y municipios (Ramos 25 y 33). Cabe resaltar que, a través
de seis de los ocho fondos que integran el Ramo 33, se canalizd el
88.9 por ciento de los recursos para actividades relacionadas con el
desarrollo social. Esto permitid proporcionar recursos a las entidades
federativas para educacion basica, tecnoldgica y de adultos, servicios
de salud, asi como la generacion de infraestructura para la poblacion
con menores ingresos y oportunidades.

o Para los fondos asociados a la educacion se desting el 60.8 por
ciento de las aportaciones, lo cual representa un monto de 207 mil
896 millones de pesos.4

« Para el Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA)
se entregaron recursos por 36 mil 926 millones de pesos, 10.8 por
ciento del total de las aportaciones federales.

» De acuerdo con la recaudacion federal participable prevista en la
Ley de Ingresos de la Federacidn para el Ejercicio Fiscal de 2010 y
el calendario acordado para su pago, a través del Fondo de
Aportaciones para Infraestructura Social (FAIS) y del Fondo de
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Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones Territoriales del D.F. (FORTAMUN) se destinaron
en conjunto recursos por 69 mil 61 millones de pesos, 20.2 por
ciento del total de las aportaciones federales.

o Se asignaron a través del Fondo de Aportaciones Mdltiples (FAM)
10 mil 107 millones de pesos, 3.0 por ciento del total de las
aportaciones federales.

o A través del Fondo de Apoyos para el Fortalecimiento de las
Entidades Federativas (FAFEF) se entregaron a los gobiernos
locales, de acuerdo con el monto aprobado por la H. Camara de
Diputados vy el calendario previsto, recursos por 17 mil 382
millones de pesos, 5.1 por ciento del total de las apoirtaciones
federales,

o Mediante el Fondo de Aportaciones para Seguridad Pablica (FASP)
las entidades federativas recibieron 6 mil 225 millones de pesos,
1.8 por ciento del total de las aportaciones federales,

De acuerdo con lo establecido en el Presupuesto de Egresos de la
Federacion para el ejercicio fiscal 2010 las dependencias y entidades,
con cargo a sus presupuestos y por medio de convenios de
coordinacién, transfirieron recursos presupuestarios a las entidades
federativas con el propésito de descentralizar funciones o reasignar
recursos correspondientes a programas federales, a efecto de
transferir responsabilidades y, en su caso, recursos humanos y
materiales.

Los recursos destinados a las entidades federativas a través de
convenios de descentralizacién, de colaboracion y de reasignacion se
ubicaron en 56 mil 308 millones de pesos, monto menor en 6.6 por
ciento en términos reales a lo registrado en el mismo periodo del afio
anterior.

e Se canalizaron a través de convenios establecidos en el sector
educativo 41 mil 808 millones de pesos, monto 3.7 por ciento
mayor en términos reales a lo observado en el mismo periodo de
009. Estos recursos se dirigieron al pago de remuneraciones y
otros gastos de operacion de las universidades ptblicas,
universidades tecnoldgicas, el Colegio de Bachilleres, los institutos
nologicos superiores, los colegios de estudios cientificos y
yicos, y los institutos de capacitacién para el trabajo en las

s Federativas, el Fondo
Fondo para
Pavimentacion de Municipio
2010.

Finanzas estatales
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por ciento, con un valor del producto cercano a los 211,250
de pesos a precios constantes de 2003 y de 319,430 millones de pesp
coirientes.

Bajo este contexto en el comportamiento de la economia estatai, e
éxito de la ejecucion dei Plan Estatal de Desarrollo 2009-2015 y sus
programas derivados, se alcanzard, solo si tiene como soporte un
esquema de financiamiento fuerte. Sin embargo, la evolucion de las
finanzas publicas estatales encuentra sus determinantes basicas en el
marco de la economfa nacional y en fa politica de distribucién de los
ingresos federales hacia las entidades federativas, que en la mayoria
de las veces, no les favorece a los estados. Ademas de que, en la
configuracion de los ingresos estatales, las finanzas locales, tienen
una fuerte dependencia de los ingresos publicos que les son
transferidos a través de las participaciones y fondos de aportaciones
por el gobierno federal.

Esta condicion, provoca presiones al gasto plblico que tienen que ser
solventadas con otras fuentes extraordinarias de ingreso
principalmente, por la via del endeudamiento.

la vigencia del federalismo y la descentralizacion politica son tesis
fundamentales para garantizar la -gobernabilidad democratica. El
ejercicio del poder tiene que sustentarse en consensos cada vez mads
amplios para hacer frente a los retos que plantea el desarrollo social,
econdmico, regional y administrativo; y reafirmar el compromiso con la
justicia y la equidad para darle fortaleza a la capacidad de los
estados y municipios, a fin de propiciar mayores niveles de bienestar
social a la poblacion.

El presupuesto publico, sin duda, es un poderoso instrumento del
estado para fortalecer el potencial de desarrollo econdmico
sustentable, generar oportunidades de progreso y armonia social,
reducir los desequilibrios regionales, mejorar la distribucion del ingreso
y abatir la pobreza. Un gobierno auténticamente democratico refleja
en su presupuesto publico las prioridades de la sociedad; en este
sentido, el gasto plblico permite atender las necesidades sociales
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basicas, mantener en funcionamiento los servicios que demandan los
asentamientos humanos e impulsar estrategias de largo plazo para
reducir las desigualdades sociales y la marginacion.

Al mismo tiempo, es preciso sefialar que en el contexto de una
limitada recaudacion tributaria, las crecientes necesidades sociales y
de inversién publica superan ampliamente la capacidad presupuestaria
de la federacion y en consecuencia la de los estados.

Al igual que las demas entidades federativas, Sonora enfrenta serios
desaffos en materia de finanzas publicas. Los ingresos estatales son
altamente dependientes de los recursos que la federacion le transfiere,
via participaciones y aportaciones. En este sentido, el Sistema Nacional
de Coordinacion Fiscal limita notablemente las potestades tributarias
de los estados para administrar de manera directa contribuciones de
base amplia y alto potencial recaudatorio, como el impuesto sobre la
renta y el impuesto al valor agregado.

Asimismo, por carecer de mayores potestades y competencias
tributarias, Sonora depende del éxito de la administracion tributaria
federal, a tal grado que el 84 por ciento del presupuesto del Gobierno
del Estado esta constituido por recursos provenientes de las
participaciones y los fondos de aportaciones federales. En el caso
particular de estos Ultimos, es importante sefialar que los recursos
estan etiquetados para ser aplicados a programas y proyectos que en
ocasiones, no necesariamente, corresponden a la realidad del estado.

Por ello, es necesario redefinir competencias, establecer una mejor
division de las tareas recaudatorias entre drdenes de gobiermno y
mejorar la equidad, la transparencia y los mecanismos de operacion
la distribucion de los recursos publicos. De igual importancia resuita
gfiar y aplicar incentivos para elevar la eficiencia recaudatoria en los
s ordenes de gobierno.

ambién)) se requiere unir esfuerzos con la federacion, con otras
entidadeg federativas y con los municipios para combatir la evasion del
contrjbuciones, a través de la simplificacion administrativa y la
odernizacién\ del sistema recaudatorio, que redunden en la
i mero de contribuyentes y en una distribucion mas

mas. Demanda‘\que los recurses-publicos privilegien las necesidades de
la gente. Ademas\exige cuentas claras sobre los recursos publicos. En
este sentido, resulta prioritario redueire\peso del gasto corriente, a
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abo proyectos de infraestructura para el desarrollo. Con este La primera gran caracteristica en este rubro es la insuficiencia en la
¥la opcion de recurrir a mecanismos novedosos e imaginalivos captacion de los ingresos fiscales en el pais, que es del orden de 18 %
fami del PIB, cuando Brasil obtiene 21.5%, Alemania 27%, EUA 29%,
Canada 39.1%. Las causas de esta insuficiencia tienen que ver con un
disefio legislativo deficiente, con un elevado nivel de evasion y elusién
fiscal, excesivo formalismo juridico, falta de transparencia,
correspondencia poco clara entre el pago de contribuciones y la
provision de servicios por parte del Estado, tolerancia excesiva a la
economia informal e insuficiencias en las administraciones tributarias.

En el ambito local, prevalece también una escasez de ingresos propios
y una deficiente autonomia para permitir diversos niveles de ingresos
segun las preferencias y potencialidades de cada entidad federativa.

Los ingresos generados por las haciendas locales tan solo representan,
en promedio nacional, el 12% de sus ingresos totales. El 100% de los
Ingresos Federales se integran con Impuestos, Derechos, Productos,
Aprovechamientos, Financiamiento y Aportaciones y Contribuciones
Diversas de la Nacion.

promover el desarrollo de la e
econémica.

Con aproximadamente el 60% de ese monto total federal, la
Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico integra una “bolsa”
denominada Recaudacion Federal Participable (RFP), especificamente
En 1979, Sonora acordd con el gobiesho federal el Convenio de con todos los ingresos impositivos netos del gobierno federal (IVA,
Adhesion al Sisterna Nacional de Coordigacigh Fiscal, en el que se ISR, IETU), asi como por los derechos sobre hidrocarburos, excepto el
establecen las atribuciones y potestades &/ materia hacendaria que extraordinario y el adicional.

serén del ambito federal y aquellas de caracter estatal, defi
principalmente la recaudacion de impuestos y su pattici

Con un 20% de la Recaudacion Federal Participable se integra el
Fondo General de Participaciones (FGP), mismo que, mediante
mecanismos y formulas establecidos en el Sistema Nacional de
8 Coordinacién Fiscal, que considera principaimente el volumen
lineamientos se definen los niveles de ingreso pok cd demogrdfico, el dinamismo econdmico vy la capacidad recaudatoria de
participaciones y aportaciones federales las cuales rep i as entidades, se distribuye entre los 32 estados del pais.

del 70% de los ingresos fiscales de la entidad.

En el afio 2009, con el fin de incrementar las posibilidade ¢
obtener mayores recursos para la entidad, el Gobierna del E entidgdes y municipios. Y en el esquema de reparto, de acuerdo a las
celebro con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico el Convenio de ondj lones demograf cas, economlcae y recaudatorias prevalecientes
Colaboracion Administrativa en Materia Fiscal Federal, donde se 2

establecieron nuevas atribuciones y potestades en materia de auditoria
fiscal y de comercio exterior para el Estado.

Ademds, dentro de los presupuestos de egresos anuales de la éria fiscal, por lo que se impone impulsar una mayor autonomia
federacion se establecen los techos financieros tanto de o i rementar los niveles de ingreso de esta esfera
participaciones, como los de los fondos de aportaciones federales que i
son entregados al estado y en ellos, se definen también, los

programas y proyectos de inversién que seran realizados en la entidad dtica que acusa el federalismo fiscal mexicano es que el
con recursos federales reasignados a través de diferentes origen de! fipanciami - mamente centralista, lo que impone
dependencias del gobierno federal, incluyendo los aspectos normativos restricciones j Q publico en cada entidad federativa,
y reglas de operacion bajo los cuales se ejerceran. ya que el mi pifa de manera federal en el 42% de su
En este aspecto, en marzo de 2007 se establecieron los lineamientos ingreso.
generales para la evaluacion de programas federales de la
administracién publica federal. En ellos, se considera la aplicacion Ademas, los ingresps ion tienen una dependencia
obligatoria del Presupuesto con Enfoque a Resultados por parte de las excesiva de los derechos por ¢ la venta de hidrocarburos y
entidades federativas y los municipios del pais en apego al articulo 134 una sobrecarga fiscal itimos 30 afos los derechos y
constitucional y lo establecido en la Ley Federal de Presupuesto y aprovechamientos sobre hid llegado a ser hasta del
Responsabilidad Hacendaria, orden del 39% de los ingresos edera . Tener estos recursos

naturales y un excesivo ap impesitivo de ellos ha
Finalmente, en materia contable, en diciembre de 2008 se emitid a generado una carga fiscal \baj jristraciones tributarias
través de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, las normas y insuficientes, lo cual, a su vez, hacbligadg4 recurrir en exceso a esta
metodologia para llevar a cabo la armonizacion contable entre la fuente de ingresos.
federacion y los estados, esto con el fin de facilitar el registro y
comparacion de activos, pasivos, ingresos y gastos entre todos y estar La evasion y elusion se presenta
en condiciones de consolidar las Cuentas Nacionales. contribuyentes, por lo que el problema

que paguen los contribuyentes no regnstrados que
Ingresos 13% del padrén vigente. Estos fenémenos sd

causas: una contracultura civica de no
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nsuficiensias/en las administraciones tributarias; vy el deficiente disefio
livo el materia impositiva.

patrcrts retenee
consideracion de mugh

estos, aun son insuficiente plir con los mandatos
constitucionales de gasto, ionQue se agrava al no tener
contribuciones propias de peso i vante, o que también

€ en gran parte
sea la legislatura federal y no las legislaturag locales/1a que decide en
qué deben gastarse la mayor parte de los rgcursgg que se ejercen, e

peso recaudatorio relevarte, lo cual, ademas,de ser contrario a los
principios del federalismo, mantiene subutilizada la cgpacidad
generadora de recursos fiscales de las entidades y municijj

A lo anterior se suma el hecho de que los sistemas dq
pal’s esta’n en una situacion de riesgo |atente pues su &

manera creciente y hm|tora, en caso de no responder de maner,
efectiva, la capacidad del Estado de atender su mandato fundamental
en la proteccion social y la promocién econdémica.

A pesar de los esfuerzos para hacer mds eficiente y efectiva la
administracion hacendaria, alin es necesario avanzar en procesos de
modernizacion y simplificacion  que eliminen las deficiencias y
distorsiones del sistema hacendario.

Asi mismo, el actual esquema de colaboracion y coordinacion
hacendaria intergubernamental entre la federacidon, las entidades
federativas y los municipios, muestra deficiencias tanto en el rubro de
gasto publico como en el ingreso. En el primer caso, debido a que la
descentralizacion no estd concluida, ni tampoco estan atendidos
algunos de los problemas generados por su instrumentacion; mientras
que en el ingreso, falta impulsar programas de mayor combate a la
evasion y elusion fiscales. Se requiere hoy dia de un nuevo modelo.de
colaboracién y coordinacién intergubernamental mas &gil, eficiente,
eficaz y transparente del proceso hacendario.

Actualmente, el Estado se encuentra en proceso de recuperacion
econdmica, después de la peor recesién que experimento la economia
mundial, lo cual provocd que en 2009, Sonora tuviera una contraccion
de su Producto Interno Bruto (PIBE) cercana al 4.8%, con lo cual, el
desempleo se incremento y la recaudacion de impuestos se redujo
considerablemente tanto a nivel federal como estatal.

Como resultado de lo anterior en 2010 el presupuesto de ingresos se
redujo 4.7%, lo que en términos absolutos significd una disminucion
de més de 1,600 millones de pesos y aunque la caida mas grande se
observa en la recaudacion de ingresos propios, esta fue resultado del
uso de un monto elevado de financiamiento que ya no fue considerado
para el siguiente afio.

Sin embargo, en los recursos recibidos de parte de la federacion se
observa claramente el efecto de la crisis econdmica de 2009, ya que
para 2010 estos disminuyen 1.3% (312 millones de pesos menos) lo
cual fue resultado de una menor recaudacion federal participable
originada por la captacién de menos impuestos pagados por la
poblacién y debido a que los fondos de prevision apenas contuvieron
esta caida en 2009.

A pesar de lo anterior, en términos generales los ingresos totales del
estado han crecido a un ritmo superior al 12% promedio anuai en los
Ultimos 5 afios, no obstante, los ingresos propios crecen a una tasa
ligeramente por encima del 24%, mientras que los recursos recibidos
por parte de la federacion lo hacen a una tasa cercana al 10% en
promedio anual.

Si bien es cierto que los ingresos propios del Gobierno de Sonora
representan poco mas del 20% de los ingresos totales, también lo es,
que si a estos ingresos propios se les resta los obtenidos por la
emisién de valores, la recaudacion de ingresos propios por parte del
estado, representan tan solo el 14% de los ingresos totales. Esta
situacion ubica a Sonora como una de las entidades fecerativas con
menos capacidad de generacion de ingresos propios.

Ingresos Estatales
(Miles de Ppws) )

| .+ Congepto

Hmpuestos 633,426 688,472 798,906| 851,922 825,599|
iContrbuciones de Ley 160,546 158,931 178,452 207,351 188,420} 197,789
rechos 635,957 570,322, 609,236 769,927 637,8 692,873
Productes 48138  107.463]  116,512] 344 263( 187,064 112,119
g i 843,245 905,283) 1,111,434] 3,749,521 4,305,884 1,691,001
I0tros Ingresos 0l 0| 192,875 137,142} 27,592 4
Solal do Rotaudacion Estatal | 2,321,312| 2430472 3,008416] 6,060,127 6,172,441 3,585,345,
é‘esos de O(Qanlshos 2 1,821,869 2,826,581) 3,166.687] 3.422478] 3,933,595 4,116,241
otal tngreses Estatales 4,143,1B1| 5,267,083) 6,175,102] 9,482,605 10,106,036| 7,701,586
WPait jones Federales 7.957,873‘ 9,144, 0501 9,348 444] 1 G 11 538 8301 12,017,094
| Total R%udacién Fiscal 12,101,018 #i, T sl 19,718,680)
. Deriv. defFinanciamiento 1,120,296 1,393, 123 199,699 ) 76 771|___3_53_fo6 1,450,000}
tros Ingregbs (Apor. Fed.) 8,308,849 10,174,882 10,314,185 5507 12,409677] 11,619,205
Tatal Ingresos 21,530,163| 26,512,943 25,037,409! 31,990,677 ? ms,lm 32,787,885

fusnta: Segrétaria de Hagienda, Gobiemo del Estado de Sonora

Los ingresos estatales en 2010 ascendieron a 37,599.4 millones de
€s0s,.€0n una variacion de 9.3 por ciento respecto al 2009. De este
totat; 4,114.1 millongd\ correspondieron a Ingresos Propios de las
Entidades Paraestatales\y 33,485.3 millones a ingresos de la
Administracion Estatal Cepitralizada, con un crecimiento de 4.6 y 10.1
por ciento, respegfivamghte. Los ingresos propios de la Administracion
4 estrictamente ordinario, presentaron

Por otra parte, las reformas fiscales que 10
administradores tributarios realizan a sus

de fiscalizacion para vigilar su cumplimiento.
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1cnas reformas deben atmder los efoctos coyunturdles que la cnsts

con otros mferlocutores del
legislativos vy judicial, tantp
algunas deficiencias tales

Los municipios no son
decisiones federales y sus opiaf
oportunidad, debido en parta
funcionarios.

federacion les resuelvan sus problemas
sus fuentes de ingrescs propios.

po se esfuerzan por explotar

contribuyentes con permisc para la transportacion, venta v
de bebidas con contenido alcohdlico; los cuales presenta
cumplimiento en el pago de derechos de revalidacion del 829
avance del 61.9% en las verificaciones programadas.

Gasto

El gasto publico total del estado ha crecido durante los Gltimos 5 afio
a un ritmo promedio del 13% anual, ligeramente superior al
presentado por el ingreso, por lo cual se ha debido recurrir a diversos
mecanismos de financiamiento para subsanar estas necesidades de
recursos.

Por capitulos de gasto, se observa que las erogaciones destinadas al
pago de nominas de servicios personales, crecid a una tasa superior al
10% entre el 2005 y el afio 2010, lo que represento en promedio del
17% respecto al gasto total.

Las erogaciones en cuanto a  adquisiciones de materiales y
suministros, ejercidos a través del capitulo de gasto respectivo, han
crecido en promedio durante este periodo casi 17% anual, aunque,
cabe destacar que han representado tan sélo el 1.2% del gasto total.

Por su parte, el gasto realizado en el capitulo de Servicios Generales
para la contratacion y /o arrendamientos de servicios crecio a una tasa
promedio anual de 10% en el periodo y su monto ha representado
poco mas del 2.5% del total del gasto pablico.

Los gastos del capituio de Transferencias de Recursos Fiscales, que
son aquellos que se destinan a subsidiar a los organismos
principalmente, se han incrementado a una tasa promedio anual
superior al 13% en los Gitimos 5 afios y su monto ha significado poco
mas del 32% de los gastos totales del presupuesto del gobierno del
estado.
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Los capitulos descritos anteriormente, forman en su conjunto el gasto
corriente del Estado, el cual crece a un ritmo del 13% promedio anual
en el periodo.

En relacion a los recursos aplicados a la inversion plblica productiva.
los cuales estdn compuestos por el capitulo de bienes muebles e
inmuebles, donde se registra las adquisiciones para incrementar el
patrimonio del gobierno estatal, el capitulo de inversion en
infraestructura, que se dirigen basicamente a la realizacion de
proyectos de obra publica y a inversiones productivas, compuesto por
financiamiento y crédito a proyectos productivos, han crecido en
promedio durante estos Ultimos 5 afios a una tasa anual superior al
24% representando casi el 15 de los recursos totales erogados por el
Estado.

Por otra parte los recursos transferidos localmente via Participaciones
a Municipios se han incrementado en promedio a una tasa anual de
casi el 13%, estos recursos han representado el 12% del gasto total
anual en el periodo.

Finalmente, para sufragar el servicio de la deuda pulblica directa del
estado, después de una serie de negociaciones de reestructura, su
monto disminuye en promedio durante estos 5 afios a una tasa del
16%, sin embargo, cabe mencionar que entre el afio 2009 en relacion
con el 2010, los recursos destinados al pago de intereses y
amortizacion de capital casi se duplicaron aunque representan solo el
2.5% de los gastos totales.

' ngesos‘Estavt'ales :

{Miles de Pesos)
b10
oncap 0 ’ 0

ISenfcios Personales 3,746,855 4,185898] 4693988 5150514] 5633124  5942,59
F 269,795 _ 263,574  319.621] 489,950 346222 385,801
Senicios Generales 574,420 660,168]  682434] 892614 69,6% 704,667
?iS‘;f:f“c'as EOLERRI 7,954,984  9,137,550| 10,050,856 11,989,361 13730180 13,279,171
Biene}, Muebles e nmuebles 41656 74408 74RO 106605 _ s3se  6.304
;’,‘ u‘;?;i“” Ifiaestruotuay | 5 133000 4331751 3278285 56853 Ssssead 3419271
Pafticipagiefies\a Municipios 2,669,707 3.047,303] 3127,442] 3,946,099] 4,055,543 4,079,562]
tidades Paraestetales 1,821,869] 2.826,581] 3,166,687 3422478 3933595 4,116,241

Tda Pubhica 1,324,652 1,474,098  604,08] 622,568 464,950 824,27
Total Bgrosos | Z1,620,867) i\t SRANATA TR A B G 52,787,866)

te: Svacretariavqe_ Hac_iegd?,r Ggpie_mo de\‘Erstado dg $9nom

Evaluacidn y Segdimigpto Programatico Presupuestal Ingreso-Gasto

La evaluacion/y suumlento del comportamlento del ingreso y del

nivel concepto, capitulo y hasta llegar
presupuestarias.
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publicadeg ¢n medios electrénicos con lo cual se han dado importantes
yces en materia de trasparencia y rendicion de cuentas.

que resulta cualquier indice
deuda documentada, lo cierto es
absorbe una canudad muy |m o
capacidad del Estado para
urbana y social.

d¢ recursos que limita la
infraestructura productiva,

Deuda Publica Estétal miparativo 2005-2C o
{Miliones de esos)

DIGADORE

Saido de Deuda 5,072)) 5150) 5,446] 7,237

Directa 36381 3726 4,071] 5965
Contingente 1,434{\1,425

de Organismos 1,318] V314

Municipal Avalada 757 703 116 111

Municipal No Avalada 330  365| 1,408] 1,683

Saldo de Deuda
Fideicomiso PSP d y b | Bkl
Saldo de Deuda Estatal 5,472 6,038{ 5,48] 1,421

integrada por la de los organismos y municipios, asi como
obligaciones contraidas por el fideicomiso del PSP, con lo cual esta
obligaciones financieras del estado crecieron de 2005 a 2010 casi 2.5
veces.

Posteriormente, se determind que los Gobiernos Estatales y
Municipales, en caso de requerir recursos financieros adicionales a los
federales y locales que les corresponden por ley, deberian contratar
deuda publica a través de la banca comercial, de desarrollo o en el
mercado de dinero; y deberian hacerlo bajo su propia responsabilidad
y estableciendo los mecanismoes juridicos y administrativos para
garantizar el servicio de la deuda contratada.

Adicionalmente, se definié que cada gobierno, como garantia minima
indispensable para gestionar tales créditos, deberia contar con al
menos dos calificaciones generales del riesgo crediticio del estado o
municipio respectivo.

Para determinar estas calificaciones, las empresas calificadoras
realizan una revision detallada de las caracteristicas, circunstancias y
resultados financieros. Ademas, evallan las condiciones sociales y
_econdmicas de la entidad con una visién de desarrollo regional, como
un referente fundamental que permite apreciar los rezagos vy
desequilibrios en materia de infraestructura que eventualmente
pudieran presionar a las finanzas piblicas para la atencion de los
mismos.

Al cierre del ejercicio fiscal 2010, la deuda piiblica estatal muestra que
jos pagos realizados ascendieron a un monto de 1 mil 821 millones
958 mil pesos, abarcando con ello el servicio anual de la deuda directa
de corto y largo plazo, asi como el pago de Adefas, obligaciones
solidarias y saneamiento financiero, cuya esencia redunda en el

e

@)

fortalecimiento de corto y largoe plazos de las finanzas publicas
estatales, asi como en lo particular, la de los organismos que reciben
el apoyo financiero del Gobierno del Estado.

Asi, el gasto de 1 mil 821 millones 958 mil pesos acumulado por estos
cenceptos al cierre del ejercicio, muestra un aumento de 997 millones
688 mil pesos, sobre su asignacion inicial de 824 millones 270 mil
pesos, lo cual basicamente repercutid en mayores pagos por adeudos
de corto plazo, de acuerdo con lo que especificamente muestran los
rubros de afectacion considerados en el siguiente cuadro, que detalla
la distribucion del gasto total realizado en este rubro.

Recursos ejercidos en deuda publica al cuarto trimestre def
2010 (Miles de pesos)

i 540 612
Largo Plazo 312,146
. = LA A V—
- Amortizacion 18062’520912 ARHES
Intereses 438,320 48.52
) 225,645
199,874
Corto Plazo 1,396,843
S — 4. 59886 1
173,209
- Amortizacion 1,366,500
688.93
- Intereses gg’gig 13.79
ADEFAS 28282 1.38
Pago de Obligaciones 33,784 0.36
Solidarias 33,662 N
aneamiento Financlero pO:LU0
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824,270
1,821 959
Fuent ] Secretana de Hacienda, Gobierno del Estado de %onora.

dnmen‘;lones para
publicos, incrementa
actualmente se tiene,

la\volatilidad en los ingresos
reducida recaudacion que

el financiamiento para el desarrollo
una politica clara de blsqueda de fi
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icipacion privada y social, que tendran
que dest proyectos prioritarios y estratégicos
para el desarrollo i ié

los municipios,

sustancial el costo de operacién del gobierno del es|
simplificacion, modernizacion y  uso
presupuestario, privilegiando e impulsando forma
inversion y financiamiento en proyectos con la parti
sectores social y privado.

‘ac:on d¢ los

1.5. En materia de Transparencia, Acceso a la Informacion P
Rendicién de Cuentas.

La transparencia es una herramienta invaluable en la procuracig
efectiva de la rendicidn de cuentas que permite reafirmar el control de
los ciudadanos sobre el ejercicio del poder publico y generar confianza
en las instituciones. Asi mismo, la transparencia implica un enorme
reto para nuestras instituciones, desde las necesarias transformaciones
legales y administrativas, hasta de disefio institucional y la
erradicacion de habitos burocraticos.

En las Ultimas dos décadas, los gobiernos estatales y municipales han
experimentado  transformaciones  profundas. Los procesos de
democratizacién y descentralizacion han modificado fos mecanismos
de acceso al poder politico y las responsabilidades de los gobiernos
locales. Como resultado, los gobiernos estatales y municipales hoy en
dia son mds auténomos y cuentan con cada vez mas recursos
presupuestarios para cumplir con un amplio abanico de funciones. Sin
embarqo, la democratizacion y la descentralizacion por si mismas no
han garantizado un ejercicio mas eficaz de los gobiernos. Esto
depende, entre otras cosas, de mejores instrumentos de gestion,
politicas publicas bien disefiadas y mecanismos de rendicidn de
cuentas efectivos.

En el marco de las relaciones entre el gobierno estatal y la sociedad
civil existen pocos avances en lo referente a transparencia y rendicion
de cuentas de parte del primero, lo que acota sobremanera los niveles
de participacion social y reduce las posibilidades de avanzar hacia la
corresponsabilidad.

Este gobierno asume plenamente que como toda entidad publica

maneja recursos que son propiedad de los ciudadanos y toma
decisiones que de alguna manera favorecen o afectan sus intereses.
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Esto impone la necesidad de establecer mecanismos de control de
gestion abiertos, a los que tengan acceso y en los que participen
directamente los ciudadanos que se ven involucrados de la accion
pliblica del gobierno estatal.

Para principios del afio 2003, el Estado de Sonora no contaba con una
Ley de Acceso a la Informacion Publica, en consecuencia no se
contaba con medios electrénicos para ejercer el derecho de acceso a
la informacién plblica.

El 25 de febrero del afio 2005, fue publicada en el boletin oficial la Ley
de Acceso a la Informacidn Plblica para el Estado de Sonora, entrando
en vigor al dia siguiente, la cual tiene como finalidad garantizar el
acceso de toda persona a la informacion pdblica que obre en poder de
los sujetos obiigados enlistados en dicha Ley.

En el afio 2006, el Poder Ejecutivo del Estado de Sonora, pone en
marcha dos importantes herramientas: El Portal de Transparencia,
mediante el cual el ciudadano sonorense ha podido aprender,
investigar, informarse, preguntar, etc. En dicho sitio, es posible
encontrar informacion en mas de 1,500 paginas y documentos
disponibles en el sitio y mas de 3,000 paginas de todos los sitios de
todas las dependencias y organismos.

Para la actual administracién de gobierno, la transparencia, el acceso a
la informacion publica y el desempefio de un buen gobiernc son
componentes fundamentales de la gobernabilidad democratica las
cuales buscan impulsar la transparencia de la funcidn publica por al
menos cuatro grandes razones:

a)  Son un medio para garantizar el pleno ejercicio de los derechos
civiles y politicos de los ciudadanos.

b)  Son condiciones que contribuyen a promover un mercado mas
eficiente y mds justo.

Son una herramienta que permite prevenir actos de corrupcidn y
abusos de autoridad.

Son un componente fundamental del sistema de rendicion de
cuentas en un entorno de pluralidad democratica.

valores dentro de la funcién publica con un enfoque de
4s abierto a la participacion de la sociedad, honesto,
sparente y con una nueva vocacion para rendir cuentas sobre las
acCiones y compromisos que se generen con la ciudadania. Asimismo,

singular importancia reforza
establecer mas y mejores

desempefio y en el ejercicio de 10
la informacion que se pone a disposicio
confiable, oportuna, clara, veraz y
evaluar al gobierno y realizar un ejergci
acceso a la informacion.

1.6. En materia de seguimiento y evaluacion de\la Gg
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mos existentes en la entidad para la evaluacion,
Y control de la administracién publica, si bien tienen ya
RUchos anos, sus hmrtamoncs en la medicidn de la

el gobierno 2
guia para conocer 13

poder contar con instrumentos afas ade
de decisiones, considero nece sencia de un eficaz modelo de
evaluacion de la gestion pablca . En él, se
circunscriben, bajo una serie tape
formulacion de los instruma 0
replanteamiento, todas las deps palizadas y no
erd sustentar la

ejercicio de gqobierno; este sistema ac
implementacion, considera, el establecim

las actividades publicas es io que da lugar a la inevitable expaosict
los funcionarios al examen piblico de su actuacion. El Nuevo Sopd

exigencias ciudadanas vy estamos obligados a asumir mayores
responsabilidades y adoptar esquemas efectivos para realizar las
tareas administrativas.

En la supervision y vigilancia del ejercicio del gasto, en la capacitacion
y en la aplicacidn de acciones preventivas se han dado pasos muy
importantes. Se han fortalecido los mecanismos institucionales para
exigir la mayor honestidad en el servicio plblico y con esto, evitar la
repeticion de conductas irregulares; para reforzarlo la Contraloria
General del Estado debera reforzar los programas de capacitacion en
todos los nuevos organismos, llevar a cabo cursos de actualizacion en
el manejo, uso vy aplicacion de los recursos federales y una atencion
permanente a las necesidades diarias de todas las dependencia y
entidades.

La evaluacion del desempefio y la rendicion de cuentas deben ser una
practica ordinaria de las organizaciones publicas y facilitar los medios
para hacerla efectiva, por lo que se deberd dar prioridad a la
actualizacion de la normatividad, misma que ain es compleja y
excesiva, ademas que entorpece el quehacer gubernamental y propicia
actos de corrupcidn. De aqui que, se busca facilitar el ejercicio del
gasto publico y elevar la eficacia e impacto social de los programas de
gobierno.

Sin embargo, se pudo observar en un diagnostico levantado al inicio
de esta administracion de gobierno, que las acciones de seguimiento
y evaluacion que se habian desarrollado a la fecha, se encontraban
limitadas exclusivamente al seguimiento y evaluacién de las obras y
acciones del Programa Operativo Anual; en este sentido, se ha hecho
indispensable ampliar el esquema actual de evaluacion y seguimiento
para transformarlo en un Sistema Integral de Evaluacidn de la Gestion
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Pablica, que acorde con Plan. Estatal de Desarrollo 2009-2015, se
inserte al Sistema Estatal de Planeacion Democratica respondiendo
con ello ampliamente a las demandas de la sociedad sonorense.

En otra tesitura, los avances que se tienen en la revisién del marco
legal, de los manuales de organizacion y servicios, los de
procedimientos, los instructivos de trabajo y reglamentos, serviran
para elevar la credibilidad y la transparencia y sentar las bases de una
accion de gobierno competitivo y para resultados.

La actual Administracién, privilegia como nunca antes, la Participacion
Ciudadana, ya que con los ciudadanos se trabaja activamente desde
los drganos de gobierno, en virtud de que forman parte de ellos y
como miembros vigilan permanentemente la toma de decisiones. Esto
refleja la prioridad que el Ejecutivo Estatal le otorga al impulso y
fortalecimiento de la participacion ciudadana.

Este decidido impulso a la participacion social se complementa con las
acciones de control, supervision y vigilancia que desarrollan los
mismos ciudadanos a través de los Comités Comunitarios que son
promovidos y capacitados a través del programa de Contralcria Social
en todos los municipios del estado.

En la bidsqueda de una auténtica vinculacion del ciudadano con las
dependencias v entidades de la Administracion Piblica Estatal se estd
integrando un sistema de programas de verificacion de servicics, a
través de los “Inspectores y Comisarios Ciudadanos”. Estos
innovadores programas, complementan las labores de auditoria con el
analisis y evaluacion de los servicios que proporciona ia administracion
pubiica en un esquema mas integral, que involucra a las areas de
atencion al publico, en revisiones que combinan aspectos de caracter
administrativo y de procedimientos para propiciar mejores servicios.

a Contraloria General del Gobierno del Estado desde el principio de

r\administracién responde a las demandas de la poblacién por
los programas de las dependencias y entidades de la
racion ptiblica estatal. A este respecto, ha desarrollado nuevos

¥los resultados logrados por las dependencias
y entidades de a Agfministracion Estatal, incorporando objetivos y
ayor eficiencia y tranqparencia en el

Estatal de Desarrollo
Mediano Plazo, apoyard
recomendaciones para el
establecidos, ademas de revi
ejercicio del gasto publico.

gestién gubernamental, prevemr pra
una adecuada rendicion de cuentas.

1.7. En materia de Planeacion del D
Municipal.
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n las tareas propias del desarrollo estatal,
Esto, lejos de constituir nuevas formas
a establecer gradualmente una nueva forma

conexion con
situacion que |

facilita una mayor integracion,
Is, se disefien tomando en cuenta

gubernamental en todos sus espacios
participacion social.

Contexto Regional

territorio estatal una conformacidn basta y una vocacién\muy
particular.

La vocacion del estado, presenta un microcosmos de la sociedad vy la
riqueza de las propias costumbres de sus individuos, que a través de
su actividad cotidiana va reflejando cada uno de los aspectos que ie
dan vida y desarrollo. La propia vocacion define a la entidad de
manera global y sintetiza de forma particular las diversas regiones y
municipios de la entidad.

El andlisis de la vocacion del estado presenta diferentes ejes y
perspectivas, aunque relacionados con similitudes que facilitan el
estudio y dan muy buena aproximacion para obtener la convergencia
de todos, en muchos casos, a partir del referente econdmico.

El gobierno del estado tiene definidas basicamente seis vertientes o
ejes de desarrollo: La referente al Sonora Seguro, al Sonora Educado,
al Sonora Saludable, al Sonora Solidario, al Sonora Competitivo y
Sustentable y al Sonora Ciudadano y Municipalista, todas estas definen
como un todo una perspectiva de desarrollo para el estado, sin que el
efecto de una en particular, condicione los efectos de las demds, mas
bien se complementan para concebir un desarrcllo integral.

Por su parte, existen diversas formas de medir el impacto econdmico
que tienen las actividades preductivas del estado, se puede tomar la
inversion total observada en los diferentes sectores, o bien el
porcentaje que cada actividad tiene en el Producto Interno Bruto de la
entidad. Sin embargo, estas mediciones como muchas otras, no nos
dice con claridad como es la distribucion ocupacional de la poblacion.
De tal forma, es la Poblacidn Econémicamente Activa (PEA), la que
puede determinar con mayor precision la vocacion de una determinada
region, ya que ésta, toma al factor humano como factor de medicién.
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Nuestro estado, si bien es cierto que mantiene un bajo desarrollo
regional 'y desequilibrios considerables en sus diferentes regiones
politicas y geo-culturales, es una entidad que mantiene el esfuerzo
constante de su gente en pro de mejores condiciones de desarrolio
para el bienestar de sus familias y comunidades. Asimismo, la
presencia de recursos naturales en Sonora, para sSu uso Yy
aprovechamiento adecuado es muy basta y generosa dando un sin fin
de ventajas comparativas y competitivas para el desarrollo de la
entidad.

A pesar de lo mencionado, los esfuerzos en materia de planeacién del
desarrollo en la entidad han sido insuficientes y gran parte de los
trabajos que se tienen en cuanto a la planeacion del desarrollo global,
‘manifiestan un incipiente nivel de avance y contundencia. Razén por la
cual, la planeacién requiere redoblar todos los esfuerzos dentro del
Nuevo Sonora que busca mayor transparencia, orden y coherencia en
las politicas publicas.

Es evidente que Sonora requiere de un Gobierno como el actual, que
plantea sus acciones y la toma de decisiones mds alla de la simple
improvisacion. Un Gobierno con rumbo y una amplia vision
caracterizada por resultados de mediano y largo plazos.

Es en este contexto que a iniciativa expresa del Ejecutivo de! Estado,
se crea hacia el comienzo de la presente administracion la
Subsecretaria de Planeacién dentro de la Secretarfa Técnica del propio
titular del Ejecutivo, dependencia enfocada a darle direccion y
solvencia a las politicas publicas que se realizan, siempre en el afén de
trazar directrices y lineamientos estratégicos claros y contundentes en
pro del aumento en la calidad de vida, el fortalecimienio de ia
economia y el bienestar general de los sonorenses.

istema Estatal de Planeacion Democrética

institucional del QOPLADES, del que el C. Gobernador Constitucional
p te y el Titular de la Secretaria Técnica del

de los Comités Regionales de
acuerdo a las prioridades mas sigri

partidas federales como estatales, con mel
el proceso de planeacion.

d) La Evaluacién Técnica y Social, en el marco d&
Evaluacion de la Gestion Puiblica que actua
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en ésta, se estiman tanto los avances en la
ota; y objetlvos espeuflcados en el plan Y sus

g, lo que permite generar informacion
&rca del desempefio gubernamental.

lementos fundamentales para el desarrollo
Stadpstle Sonora, observa en la planeacion

se apreciarian col
necesidades y pridk
prioridad sin duda, \_» 8
planeacién democratica a fin de
conduzca y adecue las acciones de |
con [as expectativas de la sociedad

infructuoso o un mecamsmo par
sociedad, sustituyendo a ésta por
la realidad estatal. En todo caso, deb

conoce cudles son sus necesidades mas prioritarias.

El Ejecutivo Estatal, es atento a la congruencia que deb
sus acciones y conocedor de que no se puede seguir acty
base en la coyuntura e improvisacion, por lo tanto, se requiel
que la solucién de circunstancias de cardcter inmediato marque I
pauta de este gobierno.

Planeacion del Desarrollo Municipal

La promocion y planeacién del desarrollo y el fortalecimiento en los
municipios de la entidad son actividades que tienen como funcién
proveer de eficacia y racionalidad a la administracion publica
municipal, encausando los esfuerzos y recursos de ésta hacia la
generacion de obras y acciones que sirvan para incidir en las diversas
actividades que se realizan a nivel municipal para el cumplimiento de
las necesidades bésicas de la poblacion.

Estas necesidades tienen que ver preferentemente con la cobertura y
calidad de la educacion, los servicios de salud, la asistencia social, el
derecho a la vivienda, la prestacion de servicios publicos basicos y el
mejoramiento de las comunidades rurales.

Asimismo, a través de la planeacién del desarrollo, los municipios
tienen mayores posibilidades de aprovechar su potencial econdmico,
generando mecanismos mas eficientes de integracion productiva y
comercial entre los productores locales y entre estos y los de otros
municipios y regiones.

La planeacion municipal en nuestro estado, no ha tenido una
participacién muy amplia en la gestion gubernamental ni en el
desarrollo regional de la entidad. Los municipios llevan poco tiempo de
haber institucionalizado los mecanismos de la planeacién democratica
para la ejecucion de sus politicas plblicas y los resultados han sido
magros, aungue cada vez mas representativos.

Ejemplo de ello, es que durante el presente ejercicio municipal se
logré por primera vez la integracién de casi todos los planes de
desarrollo municipal, asi como la integracion de algunos de los
programas derivados de éstos. Asimismo, en no pocos municipios de
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la entidad se comenzé ya con la integracion de los planes para el
desarrollo urbano.

El proceso de Planeacién para el Desarrollo del Estado se vera
fortalecido con la constitucion de los Comités de Planeacion para el
Desarrollo Regional y Municipal (COPLADER y COPLADEMUN), estos
6rganos auxiliares del Comité de Planeacion para el Desarrollo de
Sonora, habran de convertirse en impulsores de la planeacion para la
realizacion de la gestion municipal, regional y estatal en las diferentes
acciones promotoras del desarrollo social y econdmico al interior de las
comunidades, municipios y regiones sonorenses.

1.8. En materia de Desarrollo Politico, Democracia y Participacion
Social.

Crear confianza entre el gobierno y los ciudadanos es fundamental
para la gobernabilidad; un buen gobierno debe percibir el sentimiento
social, el saber escuchar a la ciudadania considerando sus legitimas
aspiraciones sociales, serd siempre en beneficio de la comunidad; sin
soslayar, que en una democracia existe la pluralidad que tiene que ser
respetada dentro de! marco del derecho y con la apertura necesaria
para evaluar la construccion de una sociedad que integre el quehacer
de todos los actores que participan a favor de la entidad.

Este gobierno reconoce que en el desarrollo politico, las distintas
expresiones toman partido conforme a sus propias propuestas y en
este sentido, esta administracion ha priorizado fa necesidad de
asegurarles la libre expresion de sus ideas, el respeto a sus derechos
ciudadanos y formas de organizacion social, garantizando asi, su
legitimo interés de procurar el fortalecimiento de Scnora.

a\ participacion ciudadana es un importante factor para resarcir los
2gos sociales, representando la fuerza impulsora del quehacer

profesionistas vy, de maheha muy especial, estud|antes de los diversos
centros académicos, Quiengs representan un vasto rango de futuros

politica generada ‘a
instituciones, se convierta en
en un marco de respetoa la re

glamentaciop
nuestra entidad. &

ividades, mas bien
en menor escala,

democratica del Poder Publico del titular del Ejecutivo Estatal.
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El proceso electoral del 2009 mestré un cambio en la decision del voto
lectoral 2000 de los sonorenses, definié la alternancia y el éxito de las campafias
para lograr convencer al electorado.

Procesa Electoral Sonora 2009
... Vetacion Total Valida de fa Eleccion de Gobemador

wPAN
8 ALIANZA PR SONORANUEVA ‘
AIRZAVEROE EOOLOGISTA |
DE MEXICO !
“PRD :
uPT :
Por otra parte, la diversidad dé e degision en la entidad L B
puede ser observada en la comp egislatura del H LA
Congreso del Estado de Sonora'que tien id pluralidad en sus Ley de Participacién Ciudadana
curuies. Legislan 33 Diputadd iendo 21 diputados . , o
propietarios y sus respectivos suplentes,.y 12 diplitados electos por el La Comision de Gobernacion y Puntos Constitucionales de la 59
princinio de Representacion Proporcional Legislatura del H. Congreso del Estado de Sonora, el pasado 29 de
Junio de 201laprobd por unanimidad, la Ley de Participacién
De los 21 diputados propietarios: 9 parténecen al Partido Accidn Ciudadana, esto después de ser una iniciativa congelada desde hace

7 afios, es decir, que se venia presentando y postergando su discusién

Nacional, 10 al Partido Revolucionario Institucional, > |
y aprobacion desde hace dos legistaturas (57 y 58).

y 1 al Partido Nueva Alianza.

1 al Pg

De fos 12 diputados de Representacion Proporciongl: 5 pektencke Con esta Ley, Sonora deja de ser uno de los cinco Estados que no
Partido Accion Nacional, 2 al Partido Revolucionario\Insti contaban con mecanismos para la Participacion Ciudadana, lo cual nos
Partido de la Revolucién Democratica, 2 al Partido Nuaya Miid invita a participar y a manifestarnos sin ser amonestados y tener la
Partido Verde. certidumbre de ser escuchados, con lo que muchos conflictes sociales
y politicos pueden ser subsanados al ser sometidos a la consulta de la
peblacion.

El reflejo de dicha pluralidad se debié a la decision libre d
sonoirenses.

De acuerdo a las Gitimas cifras del Instituto Federal Electoral, la Lista ivos, instrumentos y mecanismos para que la sociedad en Sonora
Nominal de Electores en el Estado de Sonora, suma la cantidad de gda tener sus instrumentos de participacion en el podcr publico.
millén 744 mil 996 ciudadanos registrados y el Padrén Electoral
millén 941 mil 664 ciudadanos.

Sin embargo, a nivel nacional los porcentajes registrados de
participacion ciudadana en los procesos electorales de 1991, 1994,
1997, 2000, 2003, 2006 y 2009, muestran una tendencia a la baja,
con lo que el abstencionismo electoral cada vez es mayor. Estas cifras
indican y sugieren que se debe realizar un mejor trabajo de las
instituciones politicas tal y como es considerado por la parte
gubernamental en este Programa Sectorial.

Porcentyje da Participacidn Ciudadara 2009

A 3 I E COMPARATIVO DE PARTICIPACION CIUDADANA A NIVEL NACIONAL

45 TIUTO PEDERAL ELECTORAL

Resuftadas

i N ' Nl | Mediante los Principios de De b
§ \ R o ~ Solidaridad, Legalidad, Sustentabihdad y
§ e \ o Pervivencia, quedan establecidos i
g “'“ E R // B \bm ' ciudadana previstos en esta Ley, si
M iniciativa popular, la consuita ciudadang pubhca,
F TN

la rendicién de cuentas, la red de con
abierto, la difusion publica,

ey e s - — o ciudadana, un presupuesto pamctpatlvo y las agecuas de

local, entre otros; y que a manera de
continuacion, sus caracteristicas principales:
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Con esta\Ley, serd posible institucionalizar, regular y garantizar el
la ciudadania y sus organizaciones a participar
en la toma y ejecucion de las decisiones plblicas
es, asi como en la resolucién de problemas de interés

o los requisitos que deberan
y estimulos que otorgue la

La lLey crea un Ragi
Estado de Sonora,
Ciudadana.

e la Lry establece un apartado elativo a la cultura,

3¢ basica y como
actividades académicas dentro de las instituciongs de educacion
superior.
« Se crea dentro del Consejo Estatal un area para
fortalecer la participacion ciudadana en Sgpfora; se aprobd un

para tomar en cuenta la opinidn de ayuntamientos
mecanismo de eleccion de las autoridades en las
rurales.

requiere de la firma de un ndmero significativo de ciudadana
ciudadanos, es necesario motivar a los sonorenses para participar y
porier a prueba el funcionamiento de esta ley una vez que
aprueben los reglamentos que habran de regirla.

Se requerira que el 3% por ciento de la lista nominal firme la solicitud
para un plebiscito de! ejecutivo (estos son 14,613 hermosillenses
aproximadamente) y en el caso de un plebiscito para los actos y
decisiones del Estado, se requerira la mayoria de los ayuntamientos de
la entidad; asi mismo en caso de un plebiscito de un ayuntamiento:

La rnayoria de los integrantes de! ayuntamiento.

El 20% de 10 mil habitantes o menos.
- El 15% de 10 mil hasta 20 mil.
- El 10% de 20 mil hasta 50 mil.
- El 5% de 50 mil hasta 100 mil.
- El 3% de 100 mil 0 mas habitantes”.

Por otro lado, las juntas de mejoras constituyen un indicador relevante
de la organizacion social y de la penetracion y éxito de programas
estatales. Se tienen registradas alrededor de 687 asociaciones
sociales, correspondiendo 177 Organizaciones No Gubernamentales,
48 Sindicatos, 46 Asociaciones Deportivas, 7 Asociaciones Agrarias y
409 Organizaciones Religiosas; siendo éstas, las que plantean sus
necesidades, las que no son siempre atendidas oportunamente por la
insuficiente informacién que aquellas tienen, respecto a los programas
gubernamentales, lo que ha llevado a la Secretaria de Gobierno, a
establecer mejores mecanismos de recopilacion de necesidades, su
atencion y seguimiento.

En resumen, se requiere de recursos publicos y privados que generen
condiciones para que la ciudadania encauce y potencialice su energia.
Fsta carencia ha causado la proliferacion de comités con fines
similares, fragmentando la participacion ciudadana en zonas
geograficas determinadas.
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Otro de los aspectos clave en la construccion de una condencia civica
y de valores en la ciudadania lo constituye la accidn civica organizada.
Actualmente se carece de un programa de cobertura estatal para la
promocion de los valores familiares mediante una recreacién sana y
con fomento a la solidaridad de los vecinos en las celebraciones que
dan identidad a cada municipio.

Con la multiplicacion de las organizaciones no gubernamentales y sus
posturas variadas frente a la labor de gobierno, las acciones de
gremios sindicales de diversas instituciones, los grupos de colonos y
en general los actores sociales que demandan el derecho a protestar,
hacen necesaria la instrumentacion de mecanismos para hacer mas
eficiente la atencidon, canalizacion y seguimiento de sus demandas,
procurando la conciliacion a través del didlogo entre todos los actores
involucrados.

Dada la lejania geogrdfica de algunos municipios de la capital
sonorense, la Secretaria de Gobierno cuenta dentro de su estructura
orgéanica, con una oficina de Representacion del Gobierno del Estado
en San Luis Rio Colorado, con la finalidad de brindar una mejor
atencion y cobertura a las necesidades y problematicas, para hacer
llegar los diversos programas implementados por- el Gobierno a los
municipios de la region Noroeste del Estado.

Se hace necesario el disefio y ejecucion de programas para impulsar
decididamente el desarrollo sustentable y continuo de los 72
municipios, en particular aquellos que mantienen rezagos, a fin de
establecer un equilibrio en los esfuerzos de progreso, con la firme
conviccién como ya se anoto, de que Sonora crece y se impuisza en la
fuerza de todos sus ciudadanos.

Por su parte, el aspecto de la relacién con el Gobierno Federal es
relevante para la unificacion de esfuerzos, asi como para la obtencién
y canalizacion de recursos. La colaboracion con las delegaciones
ederales debera ser mejorada, con la finalidad de obtener respuestas
mavyor fluidez por parte de sus autoridades.

elementos institucionales que garanticen la buena relacion
dichos poderes/para la generacion de consensos, acuerdos

El requer|m|ento |1per e en un Estado de Derecho es el respeto a
Difundir 'y hacer valer los

Secretaria de Gobierno ha
gles de alto impacto, tales
las que se ha buscado
distension de conflictos,

como bloqueos, protés
dentro del marco de

A 14
servicios y Ia calidez en el trato a la pobl ion,\sin g tmaon desexo,
edad o grupo social; y una administracién defeféntg.
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En materia de Atencidn Ciudadana

Establecer bases conceptuales de fondo,
que permitan transformar los procesos de
atencidn ciudadana.

; Debilidades
La atencién ciudadana solo representaba
un esfuerzo institucional aislado,
descoordinado, ineficiente, lento y
centralista sin ningtin tipo de
normatividad

: =
Amenazas.

Convertirse en un gobierno
asistencialista desfavoreciendo e!
desarrollo integral de la poblacién

comunitario y se
defensa del interés piblico,

Establecer las bases para lograr una
participacion social comprometida que
aporte ideas, opiniones, inquietudes y
soluciones a los problemas que le afectan a
los ciudadanos.

O\

No contar con normas, reglamentos y
acuerdos precisos, asf como una
normativa legal que ofrezca garantias
reales a los ciudadanos, que
verdaderamente atienda sus peticiones,

"Se cuenta con 1a linea transparente
800-HONESTO), linea de orientacié

|_aobierno del estado

Abfg nuevos canales de comunicacion y
icipacion ciudadana.

al

| -

Creacurymarcy’ juridico adecuado y
prr al Congreso Local su legislacion
{ diata

nme

nsidefre la conformacion de “Consejos de

eraciofl de una Ley y el reglamento
‘ganico/de participacion ciudadana ta cual
Pantigipacion y Gestién Ciudadana”

Que la poblacién particige conMa Autoridad
en la toma de decisiores.

MR ¢ i

Los gobiernos municipales son las
instancias que se encuentran mas
cercanas a los problemas de los
ciudadanos.

Impulsar el federalismo y el
fortalecimiento municipal

Muchos municipios carecen de la
infraestructura y de los recursos

habitajtes tengan acceso a niveles
decorgsos en su calidad de vida.

Amenazas

Los proximos afios experimentaran
importantes demandas como
mayores empleos, mds y mejores
servicios bésicos que abatan el
déficit actual, vivienda para la
poblacion de bajos recursos,
mayores oportunidades de
superacion personal y colectiva en
materia educativa y una mayor
accesibilidad a los servicios médicos
v de asistencia social.

Se cred dentro de la Secretarfa de
Gobierno, la Subsecretaria de Enlace
Legislativo, Municipal e Institucional.

Contribuir a que los gobiernos municipales
sean capaces de conducir su propio
desarrollo a partir del fortalecimiento
institucional.

Sigden existiendo enormes obstaculos
ue impiden obtener ta de lograr
municipios fortaleci

No poder disminuir la brecha entre
las condiciones de vida y
marginacién de la poblacion urbana
¥ rural.

Se asignd a un enlace por cada
municipio, a fin de que éstos, sean el
vinculo con el gobierno del estado,
para establecer un didlogo permanente
a fin de conocer y atender las
necesidades sociales, politicas y

Incrementar {as relaciones de coordinacion
entre el gobierno estatal y los municipios

econdmicas de cada munici;io.

las necesidades de su poblacién
distribucidn de sus recursos.

Fortalezas

Se estan instrumentando mecanismos
de mejora regulatoria, transparencia y
rendicidn de cuentas, digitalizacion de
tramites y servicios, asi como, nuevos
esquemas de vinculacién con la

En materia de Innovacion Gubernamental

Oportunidades

Desarrollar e implantar una Gestidn Publica
para Resultados, que devuelva al
ciudadano la confianza en sus autoridades
y en las instituciones.

Debilidades

Administracion pUblica costosa y
burocratizada en la prestacion de los
tramites y servicios, ademéas de un
sefialado rezago en el uso de
tecnologias, asi como, faita de

Amenazas

escolares\servicios médjeos, la
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Oportur dades

sensibllidad en la atencion de los
usuarios.

iy la atencion
a familiares de personas recluidas en
los centros de prevencion y
readaptacion social y otros,
relacionados con la competitividad
estatal.

procura

“para el aual W ciudgHano es
el duefio d&\jas organizacionegd pabli

Promover una reorganizacion y
transformacion profunda e integral de la
Administracion Publica Estatal, con
estructuras mas funcionales, menos
ostosas y mas égiles en su gestion.

La dimension de los retos sociales y las
necesidades de cumplir con ia obligacion
de otorgar servicios piblicos de calidad,
principalmente en dreas como la
educacion, la salud o la seguridad
plblica, han propiciado un gran
crecimiento de la estructura de gestion
no slempre eficiente en su desempefio.

No se ha podido generar una politica
econémica propla que diferencie y
proteja al estado de la recurrencia
de fenémenos macroecondmicos
nacionales e internacionales que no
afecten sustanciaimente la
capacidad de gasto.

Se cred la Oficina de Innovacion
Gubernamental, adscrita a la Oficina del
Ejecutivo Estatal,

\/

Afia na Administracién que ofrezca un
0 digny y respetuoso al usuario.
A /\ =

Inadecuada relacién entre las
necesidades sociales y un aparato
administrativo lento y desorganizado.

El nimero de unidades econémicas
existentes en toda la entidad es
apenas equivalente at nimero de las
empresas que se encuentran
asentadas en ciudades como
Monterrey o Guadalajara.

Programa Estatal de Innovacion v
Gubernamental

| Alineation y actualiz

Orgénica de er Ejpcutivo y de los
que e ella derivan, con el
cienciy

"Se (red el Comité de Desarrolio
Tecnoldgico de la Administracion Pablica
Estatal.

profundizar’en la descentraliz;
funciones del gobierno del egtado hacia\os
municipios.

Desactualizacion de los reglamentos
internos, manuales administrativos y
estructuras, procesos que afectan al
desempefio de las organizaciones
pubiicas. S
No existe una politica planeada y
premeditada que le dé un sentido
estratégico al gasto destinado a Ciencia
y Tecnologia como palanca de
competitividad del estado, la entidad se
ubica en el ditimo lugar en este
indicador a nivel fronterizo y el lugar 31
del Pais sélo por encima de Oaxaca.

No poder disminuir el costo para las
empresas y ciudadanos en a
realizacion de tramites
gubernamentales para poder ser
competitivo,

estructura orgdnico-administrativa
actual la cual resulta poco practica
para el desempefio de las tareas del
desarrollo estatal.

Se ha iniciado una estrategia integral
que requiere en buepa medida, revisar
las normas, procesos y recursos que
rigen no sélo los tramites de mayor
alcance y cobertura, sino de toda la
estructura del gobierno estatal para
adecuar y simplificar el marco
normativo requiatorio.

La transformacién profunda y total del
gobierno estatal es uno de los
compromisos de mayor prioridad para el
C. Gobernador

Raclonalizar el gasto
una mayor capacidad
infraestructura social y p!

rriegte y propici

Duplicidades y dilucion de funciones en

gmbito de la coordinacion in-
terinstitucional.

Fragmentacion de esfuerzos, tanto
del gobierno como del sector
privado, para articular una politica
publica transversal que integre y
direccione estratégicamente los
proyectos de fomento y vinculacién
de los procesos de innovacion
dentro y fuera del gobierno.

‘Transformar Profunda y Totaimente el

aparato gubernamental.

del gobierno, al no aprovecharse las
economias de escala en detrimento
de los niveles de competitividad que
deberia tener el Estado de Sonora.

No poder revertir y transformar la

Incremento exponencial del gasta

Afianzar el Nuevo modelo de Gobierno a
través de un cambio cultural y estructural
profundo, el cual busca transformar
radicalmente la orientacidn, priorizacion y
capacidad de respuesta del Gobierno del
Estado con un solo propésito: mejorar la
experiencia del ciudadano en su relacién
con el gobierna,

Pobre percepcion de la
Administracion PUblica por parte del
ciudadane porque no cumple con
sus expectativas.

La prestacidn de trémites y servicios
publicos por parte del gobierno estatal,
representa uno de los canales de
acercamiento a la sociedad, condicion que
es necesario aprovechar.

Sonora ocupa el Ul
fronteriza en apertu

N
™ No logar la participacion ciudadana y
el involucramiento de la sociedad

(¢ estrategia de desarrollo
estat:

Mejorar los procesos administrativos para
ofrecer trémites y servicios publicos
simplificados y de calidad, con personal
capacitado y ademads, evaluar
constantemente, el grado de satisfaccion
ciudadana asi como incorporar sus
opiniones en los proyectos de mejora de
los servicios plblicos.

fronterizos y el lugar 26 a nivel nacio
en el mismo rubro.

7 | Proporcionar la infraestructura tecnoldgica

que dé soporte a la estrategia de servicios,
que aporte valor al ciudadano bajo
esquemas de calidad y medicion de los
resultados.

En materia de telecomunicaciones la
entidad, ocupa el Ultimo lugar en
penetracién de telefonia (tanto fija como
celular) entre las entidades federativas
de fa frontera norte, asi como el lugar
13 en el concierto nacional.
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objctivos en materia de tecnologias de
la informacion y comunicaciones, asf
como una evidente desarticulacion de
esfuerzos realizados de forma aislada

! Implantacion de una Nueva Estiu

Se manifiesta una nula inversion en

_proyectos estratégicos

No hay un aprovechamiento de los

| instrumentos informdticos disponibles.

Las oficinas publicas, se encuentran
deterioradas y €l equipamiento no estd
en buenas condiciones, lo cual genera
lentitud en los trdmites, desatencidn
ciudadana, demandas insatisfechas y, en
general, una baja calidad en la
prestacion de los serviclos

Programatica presupuestaria del
Gobierno del Estado la cual se
encuentra en su fase de
implementacién. Asi como de un
Sistema de Evaluacion del Desempefio.

del PED 2009-2015 y sus
ectoriales e Instltumonales de

En la cenfiguracion de los ingresos
estatales, las finanzas locales tienen
una fuerte dependencia de los ingresos
plblicos que les son transferidos a
través de las participaciones y
aportaciones por el gobierno federal.

Las finanzas pUblicas estatales
encuentran sus determinantes en la
politica de distribucién de los
ingresos federales hacia las
entidades federativas, que en la
mayoria de las veces no les favorece
a los estados

" Los ingresos totales del estado han

crecide a un ritmo superior al 12%
promedio anual en los Gltimos 5 afics;
los ingresos proplos crecen a una tasa
ligeramente por encima del 24%,
mientras que los recursos recibidos por
parte de la federacion lo hacen a una

tasa cercana al 10% en promedic anual.

plblica en obra.
para estimular el
el empleo.

El presupuesto de ingresos se redujo
4.7%, 'o que en términos absolutos
signific una dismintcién de més de
1,600 millones de pesos y aunque la
caida mas grande se observa en la
recaudacion de ingresos propios, la que
fue resultado del uso de un monto

>elevado de financiamiento que ya no fue

considerado para el siguiente afio.

Persistencia de un Sisterna Nacional
de Coordinacién Fiscal que limita
notablemente las potestades
tributarias de los estados para
administrar de manera directa
aquellas contribuciones de base
amplia y alto potencial recaudatorio,
como el impuesto sobre la renta y el
impuesto al valor agregado.

Se tiene una deuda publica directa del
estado reestructura su monto ha venido
disminuyendo en promedio durante
estos 5 afios a una tasa del 16%.

oportunidades de progreso y
social, reducir los desequilibrios re
mejorar la distribucién del Ingres
la pobreza.

Presiones recurrentes al gasto publico

Q.

Sonora depende del éxito de la
administracidn tributaria federal, a
tal grado que el 84 por ciento del
presupuesto del Gobierno del Estado
estd constituido por recursos
provenientes de las participaciones y
las ajortaciones federales.

Se estan llevando a cabo acciones
coordinadas para contribuir al
fortalecimiento y mejor
aprovechamiento de los ingresos
publicos.

Reducir el peso del gasto carriente, @
efecto de canalizar mayores recursos al
gasto social y a la inversién productiva.

Los recursos estan etiquetados para
ser aplicados a programas y
proyectos que en ocasiones no
corresponden a la realidad del
estado.

Se tiene un sistema SIIAF para
administracion del gasto que mantiene
el control de continuo del ejercicio
presupuestal y con el cual el personal
esta ampliamente capacitado.

Unir esfuerzos con la federacién, con otras
entidades federativas y con los municipios
para combatir la evasion en el pago de
contribuciones, a través de la simplificacion
administrativa y la modernizacion del
sistema recaudatorio.

El Gobierno federal esta requiriendo
la implementacion de un nuevo
sisterna de presupuesto basado en
resultados que generara grandes
cambios en la metodologia actual de
presupuestacion y por lo tanto en el
sistema de control presupuestal.

"~Se mantiene un estricto control sobre el

sequimiento de politicas y lineamientos
para el ejercicio del gasto de acuerdo a
su programacion presupuestal lo cual
genera anualmente ahorros
significativos en el gasto operativo de

las deyendencias.

Generar un esquema de control de flujo de
efectivo hacia un enfoque de medicién y
control de costos de las politicas piiblicas y
de sus resultados,

El gasto publico total del estado ha
crecido durante los Gltimos 5 afi
ritmo del 13% anual li
superlor al presentado gor el ingre:

por lo cual se ha debido ir a
financiamiento para subsanar estas
necesidades de recursos.

Se limitan nuestros esfuerzos para
traer inversion federal al estado ya
que sus reglamentos de operacién
reguieren en gran cantidad de
ogramas la aportacion
roporci/on\al por parte del Estado

Se tiene un proceso muy bien definido
para autorizacion de proyectos de
inversion ademas de una excelente
comunicacion con las unidades de
control presupuestal de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Plblico Federal.

Aprovechar, de manera inteligente y
creativa, las oportunidades de
financiamiento de largo plazo para llevar a
caho proyectos de infraestructura para el
desarrollo.

Las erogaciones destinadas al pado de
nominas; crecid a una tasa superlgr al
10% entre el 2005 y el afio 2010,

que represento en promedio el 17%
gasto total.

S 1
jercisio por fa plimiento
las/le operacion e los
p 4 N\
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Consolidar una politica presupuestaria
eficaz, que considere de manera integral
los aspectos de ingreso, gasto y deuda
plblica.

(A iR
El gasto corriente del Estado, crece a
un ritmo det 13% promedio anual.

Definir una politica clara de busqueda de
fuentes alternas de financiamlento a partir
de la generacion de economias en el gasto

Ublico y de la redistribucion de los ahorros
presupuestarios.

La realizacién de proyectos de obra
pUblica y a inversiones productivas,
compuesto por financiamiento y crédito
han crecido en promedio durante estos
Ultimos 5 afios @ una tasa anual superior
al 24%.

Divertificar las fuentes de Iingreso de la

entidad a través del establecimiento de una
ft uada de atraccion de capitales,

Se adolece de una reforma hacendaria
estatal en diferentes ordenes y
dimensiones, para hacer frente a la
volatilidad en las ingrescs publicos,
incrementar sostenidamente fa reducida
recaudacion,

Actualmente durante los periodos de
cierre de ejercicio y en temporadas de
alta recaudacion se genera una
sobresaturacidn del sistema vy lenta
respuesta a requerimientos

esas provenientes
resenta una

Existe un bajo margen de maniobra en
la distribucién de recursos ya que una
gran cantidad de estos, se dirigen al
gasto operativo de las dependencias es
decir al gasto irreductible y aquel que ya
estd etiquetado por mandatos legales.

operacién del gobierno d
de la simplificacién, mo

hacendario.

-

Se tiene de manera limitada la
informacion oportuna del avance de
obra, ademds, de que se observa un
deficiente nivel de capacitacion en
quienes tienen que integrar los

ientes técnicos de los proyectos de
a la metodologia y

tos de los programas federales

Se estd Implementando un nuevo sistema
para el manejo y control presupuestal
ayude a fortalecer el control y seguimiento

de los recursos financieros (

Se esta iniclando un nuevo proyecto para
generar un presupuesto participativo
conjuntamente con |a sociedad que ayude
a dirigir y aplicar los recursos en proyectos
y programas de mayor impacto para la
poblacién

Mejorar el sistema del SITAF para acceder
de manera mas oportuna al seguimiento y
avance presupuestal de obra y poder
asignar mas eficientemente los recursos a
los proyectos de inversion,

A

| Gobiernos estatales y municipales mas

auténomos que cuentan con cada vez
con mas recursos presupuestales para
cumplir con un amplio abanico de
funciones.

Poder consolidar una politica robustecida
en materia de informacidn, transparencia y
rendicion de cuentas, que permita
fortalecer la fiscalizacion de los recursos
plblicos y mejorar el control interno de la
Administracion Plblica Estatal.

Los mecanismos existentes en la entidad
para la evaluacion, seguimiento y control
de la administracidn publica adn son
débiles,

Este gobierno asume la necesidad de
establecer mecanismos de control de
gestién abiertos, a los que tengan
acceso y en los que participen

directamente los ciudadanos.

Los instrumentos de control y evaluacion
no se encuentran articulades
formalmente mediante un verdadero
sistema integral.

Lejania y desinterds de la,s0cieds
por el quehacer gliberngmental.
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Transparencia, cormo El gobierno ha carecido de instrumentos
ediantee! cual el que le sirvan de verdadera gufa para
sonorense ha'godido conocer |a eficacia de las acciones que
aprender, invest formarse, realiza.

preguptar s itadps del

gobierfio B

Ley de Wcce La normatividad, es compleja y excesiva,
para el ademas que entorpece el quehacer

gubernamental y propicia actos de
corrupcion.

confiable, oportun
calidad para realiza
_del derecho de acceso
Acciones de control, supervision y
vigilancia que desarrollan los Comités
Comunitarios promovidos y capacitad

a través de Contraloria Social en tpdos

los municipios del estado.

Sistema de verificacidn de servicios\a
través de los “Inspectores y Comisarios
Ciudadanos”. (
Nuevos esquemas de planeacion,
programacion, seguimiento y evaluacion
de auditorfas y verificaciones que dan
prioridad a las labores preventivas de
capacitacidn, acciones de mejora y
actualizacion de marcos legales para
obtener mejores resultados. 1
Nuevo Sistema Integral de Evaluacién

de la Gestion Publica.

g A\
El Gobierno del Estado puede contar con | Facilitar el ejercicio del gasto Welevar la
instrumentos mas adecuadcs para una eficacia e impacto social de los
certera toma de decisiones, un eficaz programas.
modelo de evaluacién de la gestién
plblica con alcance transexenal.

" Actualizacion del Plan Estatal de '—anliar el esquemna actual de evaluacion
Desarrolio y Ia formulacién de informes y seguimiento para transformarlo en un
de evaluacidn del PED, adicionales a los | Sistema Integral de Evaluacion de la

sirvan de

informes de gobierno y cuenta publica. Gestién PUblica, que acorde con el Plan verdadera gufa para cono
Estatal de Desarrollo 2009-2015, se las acciones que se reali
inserte al Sistema Estatal de Planeacién para saber con precisig
Democrética respondiendo con elio realizados han tenido fos resultados
ampliamente, a las demandas de los esperados y si se ha/visto géflejad
sonorenses. percibido todo ell
.| Poblacion.
Se estd integrando un sistema de Constituird una herramienta fundamental La normatividad esza,
programas de verificacion de servicios, a | para fortalecer la transparencia, elevar la ademés que entorpec& el quehacer
través de los “Inspectores y Comisarios eficiencia de la gestién gubernamental, gubernamental y, puede eventuaim 7
Ciudadanos” prevenir practicas de corrupcidn y propiciar actos de corrupciq
garantizar una adecuada rendicion de
_cuentas.

de planeacién, programacion,
seguimiento y evaluacién de auditorias y
verificaciones que dan prioridad a las
labores preventivas de capacitacion,
acciones de mejora y actualizacién de
marcos legales para obtener mejores
resultados y una eficaz asignacién de los
| recursos publicos.

33 LUNES 26 DE DICIEMBRE DEL 2011 NUMERO 51 SECC. I1I




‘,w 0k . & £
"" oportunidades

En materia de Planeacion del Desarrollo Estatal, Regional y Municipal

bebilidades.

algunos prog

El contexto regional muestra una gran

diversidad natural, lo que hace del estado
un lugar potencialmente atractivo para el
desarrollo y las inversiones.

Los esfuerzos en materia de planeacion
del desarrollo en la entidad han sido
Insuficientes.

Bajo desarrollo regional y
desequilibrios considerables en las
diferentes regiones politicas y geo-
culturales de la entidad.

| se ha comenzacNa—eeﬂ'G in

de los planes de desarroll

Presencia de recursos naturales en
onora, para su uso y aprovechamiento
adecuado dando un sin fin de ventajas
compparativas y competitivas para el
dgfarrollo de Ia entidad.

planeacion para la realizacion de la
gestidén munici;-al, rejional y estatal.

Constitucion de los Comités de N Hefo | ejercicio y los mecanismos de
Planeacion para el Desarrolio Regional y | plafieaciéi\democratica a fin de
Municipal (COPLADER), los que habrdn Convertirla’en el instrumento que

de convertirse en impulsores de la cond! y adecue las acciones de la

La planeacion municipal en nuestro
estado, no ha tenido una participacion
muy amplia en la gestion
gubernamental ni en el desarrollo
regional de la entidad.

adprfinistracién publica estatal con las
X ectativas dedersociedad.

Aln no existe la plancacmn rcglonal
que permita a municipios vecinos con
similares caracteristicas, desarrollar
proyectos conjuntos en materia de
servicios publicos, infraestructura y
or.anizacidn  resupuestal.

Se integraron los Programas Sectoriale:
de Mediano Plazo 2010-2015 y se
cuenta con los Programas
Institucionales de Mediano Plazo de
todas las dependencias del Ejecutivo y
préacticamente de la mayoria de las
Entidades Publicas (42)

9

/

Los resuitados han sido magros,
aunque cada vez mas representativos.

/

Este gobierno reconoce que en el

desarrollo politico, las distintas
expresiones toman partido conforme a
sus propias propuestas y en este sentido,
esta administracion ha priorizado la
necesidad de aseqgurarles [a libre
expresion de sus ideas, el respeto a sus
derechos ciudadanos y formas de
organizacién social

Que la fuerza politica gaperada. raiz fe ¥
la confianza que se propidie hacla las
instituciones, se convierta € a

auténtica democracia participativa en
marco de respeto

<

proliferacién de comités
res, fragmentando la

Los porcentajes registrados de
participacion cludadana en los
procesos electorales muestran una
tendencia a la baja, con lo que el
abstencionismo electoral cada vez es
mayor.

En el Estado existen cinco partidos
politicos con registro, a través de cuya
actividad se desarrolla una significativa
parte de la vida politica ciudadana.

La Lista Nominal de Electores en el Estado
de Sonora, suma la cantidad de 1 milldn
744 mil 996 ciudadanos registrados y el
Padrdn Electoral 1 milién 941 mil 664
ciudadanos.

Multiplicacion de las organizaciones
no gubernamentales y sus posturas
variadas frente a la labor de goblerno

Existen diversas asociaciones de la
sociedad civil, cuyo dinamismo se orienta
al desarrollo de actividades, sociales,
culturales, econdmicas, ecoldgicas y, en
menor escata, politicas.

Contar con un Plan Estatal de Desarrollo,
que representa la conjugacién de las més
altas aspiraciones ciudadanas, de sus
organizaciones representativas, de los
sectores productivos, de las instituciones
sociales y de los criterios técnicos y los
propositos Institucionales del Gobierno del
Estado y que ademds, refleja en su
contenido los legitimos intereses que hoy
coexisten en la pluralidad de la vida
politica, econdmica y social de Sonora.

municipio.

Alto desinterés de ia ciudadania por
los procesos electorales y que no
generan expectativas entre los
sonorenses, marcando una baja en la
szcipacio’n ciudadana.

| La diversidad de opciones de decisién en

la entidad puede ser observada en la
composicion del H. Congreso del Estado

Enfatizar permanentemente ante la
poblacién la importancia del respeto al
Estado de Derecho.

Lejania geografica de algunos
municipios de la capital sonorense

Las juntas de mejoras constituyen un
indicador relevante de la organizacion
social y de Ia penetracion y éxito de
programas estatales. Se tienen
registradas alrededor de 687
asociaciones sociales,

Realizar acciones de analisis y diagndstico
permanente de la informacion generada
en el entorno politico y social del Estado
de Soncra, para su sistematizacién.

Los actores sociales que demandan el
derecho a protestar, hacen necesaria la
instrumentacion de mecanismos para
hacer mas eficiente la atencion,
canalizacion y seguimiento de sus
demandas.

L

Se cred la Subsecretaria de Enlace
Legislativo, Municipal e Institucional, con

el afén de impulsar un dialogo

Relacion respetuosa con las diversas
organizaciones de caracter politico,
religioso, soclal y cultural para generar

Se hace necesario el disefio y ejecucion
de programas para impulsar
decididamente el desarrollo sustentable

u\.'LCT||-J F

\._,|f*J
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gobemablidad.

y continuo de los 72 municipios, en
particular aquellos que mantienen
rezagos

Observancia y aplicacion de la Iéy como
norma de convivencia.

Servidores PUblicos con insuficiente
capacitacion.

Ef analisis de los mecanismos para
que los Estados obtengan recursos
propios es menor al requerido, por lo
que afecta al desempefio del
Gobierno del Estado, teniendo que
cancelar proyectos indispensables
para el desarrollo de |a entidad.

_los derechos ciudadanos,

Realizacién coptinua de acc@oliﬁ
y sociales que m

paz social en el

Utilizar los innovadores adelantos
tecnoldgicos en materia de gestion
plblica, para ampliar las posibilidades de

encién eficaz, pronta y expedita, a las
demandas sociales planteadas.

Falta de continuidad de acciones
relevantes entre administraciones
publicas.

ntar con una Legislatura con amplia
pluratidad, como resultado de la decision
libre de los ciudadanos.

Implanitacion insuficiente de los valores
éticos de servir con honradez y
eficiencia.

Respeto irrestricto a las diversas
manifestaciones politicas, ideoldgicasy

religiosas.

Aproveghar la/buena disposicion de la
qye desea sumarse activamente
a 1ag’accioples de Gobierno, para la pronta
}olucién e los problemas colectivos

Falta de una visidn de servicio que
identifique al ciludadano o al usuario de
los servicios como un cliente al que hay
que atender con esmero y
profesionalismo.

Relacion de respeto entre las diferentes
instancias de gobierno, los partidos
politicos, las organizaciones no
gubernamentales, asociaciones civiles,

_religiosas y culturales y los particulares.

Lentitud en la respuesta a demandas
ciudadanas.

Estado de Derecho fortalecido a través
det apoyo con programas, proyectos y
acciones de la administracidn plblica
estatal, orientados al desarrollo
municipal,

Baja promocion de la participacion
ciudadana en democracia participativa.

Politica interior como medio para dirimir
diferencias y resolver conflictos en el
marco del reconocimiento a la realidad
plural del estado, con apego a la
legalidad,

b

Poco o nula educacion en Poblacion
ia los ciudadanos

Didlogo permanente con los
representantes de las organizaciones de
la sociedad civil, asf como politicas,
garantizando el pleno respeto de sus
derechos y practicando Ia tolerancia.

Respaldo de amplios sectores de la
sociedad a las politicas plblicas, para
que estas adguieran un caracter de
politicas de Estado, mediante la
generacién de acuerdos en torno a los
temas fundamentales para Sonora.

Ejercicio de los actos de autoridad con
estricto apego al marco juridico con
eficacia y eficiencia para garantizar el
orden publico y la estabilidad politica.

Agrupaciones de la sociedad civil
fortalecidas para ampliar su participacion
en los esfuerzos que realiza el Estado en
bienestar de la comunidad, mediante la
creacion de nuevos espacios para su
expresion y representacion en las
Instituciones de Gobierno.
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acion de Focos de Atencion Estratégicos

LimjlaCiones pres[xﬁhes{aleé bgrg atender el
ciente nimero de demandas presentadas al

ejecutivo estatal por parte de la ciudadania de

W\

Se incrementara el nimero de respuestas
desfavorables a las solicitudes y demandas
presentadas por los ciudadanos, con el
consecuente incumplimiento de uno de los
objetivos centrales de la actual administracién:
“un gobierno Cercano a los Ciudadanos”.

la identificacion de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que coexisten en los dmbitos interno y externo del
onsideracién el andlisis diagndstico de las principales variables que determinan la situacién en que actualmente se encuentra, se

f)e;)erldeAntj;;?
entidades publicas del
Gobierno del Estado.

- e P
Atencion Ciudadana é

Desarrolio y Fortalecimiento Municipal

Innovacién Gubernamenta!

municipios de la entidad
iones técnicas y financieras

Se incrementaran los rezagos en materla de
obras de infraestructura social y servicios
plblicos que prestan los municipios, con la
consecuente inconformidad de los ciudadanos.

Gobierno del Estado y
los 72 municipios de la
entidad.

/agt\ado que requiere mayor dinamismo en sus

De persistir mecanismos obsoletos de atencion
de trdmites y servicios publicos, ocasionara la
presencia de procesos complicados para el
ciudadano, con disposiciones innecesarias,
altos costos de operacion y propensos a
conductas ilegales por parte de servidores
plblicos, lo que repercute ademas, en una
imagen negativa del gobierno ante la sociedad
que cada vez es mas exigente y participativa,
impactando también, en la economia del

lvidades productivas.

Ciudadania en general
que acude en demanda
de trdmites y servicios
pdblicos estatales

Los servidores plblicos
SUTSPES

Secretaria de Hacienda
COMERS

Secretaria de la
Contralorfa General.
Dependencias y
Entidades

No se cuenta con una fuenteb{e}i«( e
informacion del desempefio de WS insta

de la APE que oriente la toma de degck

Faltg de certeza sobre el impacto al ciudadano
de fas acciones gubernamentales.

Secretaria de la
Contraloria General,
Secretarfa de Hacienda,
Secretaria Técnica del
Ejecutivo, Dependencias
y Entidades de la
Administracion pablica
Estatal.

Fortalecimiento de los Ingresos

recaudacion

Actualizacion de procedimientos y sistemas de\’/ﬁe incrementa el tie

o de atencién lo que
| nivel de recaudacion

provocaria que se
sustancialmente.

Direccién General de
Recaudacion

Agencias y Subagencias
Fiscales

Control Vehicular

Actualizacion de las bases de datos de los
padrones de contribuyentes

Se limita fa récaudalion y ogrard llegar

a niveles rgpreseptatives.

Subdireccion de
Notificacion y Cobranza
Coactiva

Seguimiento a contribuyentes moroscs

Estimulos fiscales para los contribuyentes

Evasién Fiscal e incr 0 de padrdn de
morosos en el'Estado /\

Subdireccion de
Notificacidn y Cobranza
Coactiva

Cibir descuento o
fiscal,

B 66n£ribdyeﬁte al
beneficio por cumplil con suo i
condiciona su particip \

Secretaria de Hacienda
Subsecretaria de
Ingresos
Direccio’n General de
caudacion
Prosyraduria Fiscal

Creacidn, ampliacion y modernizacion de areas
de atencion al contribuyente

La falta de cobertura de los s W lle
que los ingresos no se incrementt
representativamente

b

Incrementar la cantidad de servicios en las
Subagencias y Municipics.
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E! contribuyente sequira condicionando el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales

}(retan’a de Hacienda
Subsecretaria de
Egresos

Subsecretaria de
Ingresos
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i

tes involucrados

udacién.

Acuerdos y convenios con las Tesererias
Municipales en el uso de los sistemas
informéaticos de cobros por derechos de
expedicion y revalidacidn de licencias de
alcoholes.

"*C'r‘égrwrezago sobre los ingresos por Eoﬁéepto

de revalidacién y multas administrativas

SIIAF, DGR

Administracién del Gasto

fico

Se tiene que implementar la armonizacién
contables entre fos niveles federal y estatal.

No podra compararse los sistemas contables
ademds de que podemos ser sujetos a una
sancién administrativa.

Personal de la Secretaria
de Hacienda federal y
estatal asi como de la
Funcion Piblica y de la
Contraloria.

La proporcion destinada al gasto corriente del
gasto total aun se mantiene en niveles muy
altos.

| Aplicar los mecanismos, herramientas y
metodologias que ayuden a las dependencias v
entidades a vincular el costo de los programas

No se podran destinar recursos suficientes al
gasto de inversion lo que genera una baja
satisfaccion de las demandas de la comunidad
|y del propio desarrofio del estado.

Dependencias del
Gobierno del Estado.

Generar progrémas y politicas poco realistas,
sin posibilidades de medir sus avances y logros

Dependenciasy
Entidades

Wlén eff la informacion relacionada con la
Si6n gé reglas y lineamientos

p

icas gubernamentales con
proyecciongs de gasto adecuadas e indicadores
de resultad
4

Ne acceder a los recursos federales destinados
& obras de Inversion, programas o proyectos.

Dependencias y
entidades de la
administracién ptblica
municipal, federal y
Estatal

‘gééuimiento y apoyo a los distintos proyectos
d

inversion a cargMno del Estado

Demora en la realizacién de obras y acciones
de infraestructura por no contar con
autorizacion y calendarizacion.

Dependencias ejecutoras
y normativas de la
administracion [ Ublica.

Deuda Plblica y Financiamiento

Se limitaran los recursos disponibles para la
operacion e inversion plblica del Estado

Instituciones financieras
y la Secretaria de
Hacienda del Estado

El nivel actuglde ehdeu: entd, es muy
actualmentg amas entke s trés Estados de
la Repiblica &l mayol leudamiento.

v
Disponer de'quevgs instrumentes’ de

e

gasto de inversi
Estado.

Ir paulatinamente rezagando la infraestructura
productiva del Estado

Instituciones financieras,
la Secretaria de
Haclenda del Estado y el
Goblerno Federal.

Pagar un costo mas elevado de deuda que los
ofertados en el mercado financiero

Instituciones financieras
vy la Secretaria de
Hacienda del Estado

Transparencia, acceso a la informacién y

Rendicidn de Cuentas

Disminuir los costos de ladeuda actyat; es
decir interés mas amort{zacién a gapital.
la

Falta de actualizacion sisteMatica
informacion que de oficio debx
los Portales de Transparencia.

Incumplimiento de la Ley de Acceso a la
Infgrmacion Pablica para el Estado de Sonora,
enerarfa molestia, desconfianza y

r parte de los ciudadanos con habitos

servaciones ror narte del drgano garante.

Sujetos Obligados del
Poder Ejecutivo.

Inconformidad en las respuestas a las
solicitudes de acceso a la informacion.

Falta de credibilidad de los sujetos obligados
asi como la interposicion de

Sujetos obligados y
solicitantes de

recursos de r: lo cual conllevaria a informacion.
sobreesfuerzés y por consiguiente baja
eficiencia ef la geglion publica en cuestion.
A la fecha no se ha implantado el sistema que Se conti lizando evaluaciones por Dependencias y
permita dar seguimiento y evaluar la gestion volimegles de Activi 10 tienen valor entidades publicas del
plblica det GES de acuerdo a los resultados evalugtorio, ra acelerar el Gobierno del Estado.
. - on obtenidos roce
Se’zgmmento y Evaluacién de la Gestion gistema valuacion de la Gestion
Pdblica Publica de Sonora, mismo que contiene un

institucional co se en los resultados

obtenidos

Planeacién  del
Regional y Municipal

Desarrolio

Alta dispersion poblacional que dificulta y
encarece el otorgamiento de servicios piblicos
e infraestructura

Una proporcion im te deja pobjAcion del
estado continuara en co
marginacion y con rezago:

social y servicios ptiblico:

iciones d
n infr; estrM\\

Gobiernos federal,
municipal y estatal.

Periodos constitucionales de gobierno
municipal que limitan consolidar la planeacién
de mediano plazo

Imposibilidad de los municigiog/para€stablecer,
compromisos programaticos diano y
largo plazos, limitando su desafgollo
_socioecondmico.

" H. Legislatura Local.

Marco Juridico de la planeacion obsoleto y
poco claro en los niveles de responsabilizacion
para el logro de resultados

Retraso en la implantacion y consolidacion de
una gestion para resuitados en la
administracién pablica estatal.

Limitada vinculacion y coordinacion
interinstitucional e intergubernamental

Se reducen los niveles de eficiencia y eficacia
en la operacion de los programas de gobierno,
en detrimento de la poblacién objetivo de los
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IMisinos.

s mﬁnwwlas&émww e

Sonora

Ausencia de areas técnico administrativas que

se encarguen a nivel institucional del proceso
integral de la planeacion

Los procesos de planeacion continuaran
realizandose por servidores publicos que no
tienen el perfil adecuado, lo que deriva en
imprecisiones en el contenido de fos planes y
programas

Inkipiente incorporacion de la perspectiva de
géhero en los programas de gobierno y en el
esupaesto de egresos

Dependencias y
entidades publicas del
gobierno estatal.

Persistencia de inequidades en la distribucion
de los recursos presupuestarios e incremento
de los rezagos sociales

rior y Exterior del Estado

N\

Relaciones ineficaces con otros poderes y
ordenes de gobierno que generan
incumplimiento de las atribuciones que
confiere la Ley Organica del Poder Ejecutivo
del Estado de Sonore a la Secretaria de
Gobierno.

Dependencias y
entidades publicas de!
gobierno estatal.

Poderes Legislativo y
Judicial y con los
Ayuntamientos del
Estado; con los Poderes
de la Unidn y con los
Gobiernos de las
Entidades Federativas,

ndgn Gybernaryental

Atencion ineficiente y lejana a las necesidades
de los sonorenses y poca capacidad de
informar y orientar a todos los ciudadanos
sobre los tramites y servicios que presta la
Secretarfa de Gobierno.

Direccion General de )
Notarias, Direccién
General del Boletin
Oficial y Archivo del
Estado, Direccion
General de Notarias,
Direccion General de
Defensoria de Oficio,
Unidad Estatal de
Proteccién Civil,
Oficialias del Registro
Civif,

" Gobierno incluyente, aplWey y
atencion de calidad

|

;; garantizar a todo ciudadano el derecho de

cer escuchar su voz ante las autoridades,
dents
Befec

de los limites que marca el Estado de
, sin restriccidn, ni preferencias,

Ciudadania en General

Didlogo y Tolerancia

N

Poco o nilo acercamiento con los grupos,

y sean parte de las alternativas
A, impulsando fa creatividad del

ierno teniendo como resultado et fomento
una relacién que impHqbie empatia,
humanismo, pluralidad/y entdndimiento.

Grupos, organizaciones
sociales y partidos
politicos

“Planeacion ]ncluyente

adana que limita
de Ideas, con

Organizaciones politicas
y sociales

Garantia de los documentos oficiales que
requieren fos ciudadanos

Servicios eficientes y modernos

| por la ciudadania.

i
Deficiente plan@acion’de programas

proyectos que sap determin para evaluar
los indices de requerimientos futuros para la

generacion de documentos oficiales ri

Ciudadania en General

Revision constante de loSindicadores
atencidn, cobertura y tiem re%. S
requiere la canalizacion de recursQs a Wuevas,
tecnologias para servicios informatiges, per
sin descuidar que el porcentaje pripCipal d
usuarios carece de esa infraestru
que la atencién debera planearse a
reducir costos de transaccién (transpo
tiempo) para el ciudadano.

Educacion en Poblacion

Poblacién desinformada con poca capacT&a
la toma de decisiones.

Ciudadania en General
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como anfitriones, su morad
aiguien los visita; sin embargo,

, < =
'e&no objetivo que el centro

los tres indicadores mas importantes que valora de su gebierne
con la construccion de obra piblica y los programas de asisk

que interactan los ciudadanos con su gobierno, el ciudadano comg
usuario y el gobierno mediante sus estructuras; por elfo, el propdsito
es que la atencién sea mas cordial, con un nuevo trato, con mayor
calidad, en menos tiempo y en espacios cémodos para que se sienta
en confianza.

El Gobierno Estatal pretende que sus acciones no se emprendan de
manera unilateral, sino acompafiadas por opiniones, recomendaciones
y sugerencias de los ciudadanos porque hacia ellos se destinan los
bienes y servicios, asi deberd establecerse y medirse la calidad de
éstos en funcion de la satisfaccion de los usuarios. Para ello, se
procurara a la ciudadania el acceso a diversos mecanismos para emitir
su propia percepcion sobre el desempefio gubernamental tales como:
sondeos de opinién, buzones de sugerencias, encuestas, entrevistas,
grupos de enfoque o consultas directas a organizaciones de
representacion ciudadana.

Estos mecanismos son de gran utilidad porque el ciudadano que emite
por cualquier medio una opinidn u observacion, genera un medio
invaluable al area especifica a la cual califica, ya que sus sugerencias
constituyen la manera mas directa y efectiva de conocer el grado de
satisfaccion sobre los servicios recibidos. En consecuencia, el examen,
las opiniones, quejas y sugerencias de los usuarios deben convertirse
en un proceso sistematico para la prevencién y solucion de problemas,
evitando su recurrencia o permanencia.

Un propésito adicional que surge de este gobierno, es que la
Administracion Estatal generara, procesara y difundira todo lo
relacionado a la prestacion de los diferentes servicios a la comunidad.
En la medida que los usuarios conozcan los criterios que se utilizan

LUNES 26 DE DICIEMBRE DEL 2011

para lievar a cabo los actos de autoridad y los mecanismos para
prestar los seivicios al publico, se evitara la discrecionalidad vy
subjetividad, atacando cualquier fuente de irregularidades
administrativas o actos de corrupcion.

En cuanto a la participacion ciudadana, este gobierno tiene la voluntad
politica de crear nuevas condiciones institucionales para que los
ciudadanos y comunidades participen en las decisiones del desarrolio,
tal como ocurrié en su momento en la campana electoral, donde la
poblacién decidid sobre ias prioridades y el rumbo del estadc. Para
ello, se ha venido impulsando la organizacion comunitaria con la
creacion de Consejos de Integracién Ciudadana en los municipios y
localidades, cercanos a las autoridades municipales y estatales y la
propuesta de un marco legal que impulse y fomente la activa
participacion de la ciudadania en los asuntos plblicos.

Este proposito reformador de las instituciones del Estado,
necesariamente ha obligado a la revisién y a la construccién gradual
de instrumentos e instituciones que otorguen a la poblacién, los
espacios idéneos para consolidar un gobierno de corresponsabilidad,
con acciones compartidas entre la sociedad vy las autoridades, en lo
relativo a la planeacion, evaluacién y vigilancia de las politicas y
programas piiblicos en todos los ambitos de gobierno.

La transformacion del gobierno hacia el nuevo modelo que se ha
propuesto, tiene la vision del empoderamiento de los ciudadanos
sonorenses, haciéndolos participes de las acciones o conductas en
beneficio de Sonora y, a la vez, conscientes de que su participacion
resulta indispensable para la generacién de una sociedad cohesionada
y solidaria, pero a la vez critica, propositiva y exigente, sobre el
desempefio de quienes ejercen los espacios de represeniacion y
gestion, dentro de las instituciones.

s compromiso de la presente Administracién, la generacion de este
evo modelo de gobierno, el cual, se distinga por ser cercano a la

sean constructores de su propio destino comunltdrto y se
de manera activa, mformada, responsable oy

etende incorporar al marco juridico reglamentario,
iscito, referéndum, iniciativa popular, consulta
vecmal y consulta popplar, como instrumentos basicos de participacion
gcan crear ciudadania y fortalecer el régimen
los derechos de los ciudadanos vy

democratico

El Ejecutivo“Estatal ha estado _en didlogo permanente con los
sonorenses y los escucha

directa en sus plantéamientos mediante una nueva red de gestion
social. También seN\impulsa ¥igorosa i6 icipacio
3

activa de las contralotfas ‘'socia

y de la necesidad de contar con un marco i
que actualmente, no es lo suficientemente
los retos que hoy se tienen.
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hsformacion Prmunna de la Administracion y la Innovacién
la solucién de los problemas actuales en dos
&o tiene que ver con la atencién de lo refativo

ismos dgiles y efectivos que
Cidn iudadania, asi como la

evaluacion de la gestion publica, la i

cuentas por parte del gobierno es

mejord mteqral de Ios prsos Y,

publicos, espeualmente los qus
favorecidas, asi como los que son Ra
de las personas y las empresas.

En cumplimiento con el eje rector Sonora Cydadang’y Municipalista y
consecuentes con la necesaria coordinaglbn eptre los diferentes
ordenes de gobierno, todo io anterior sera\proghovido para hacerlo
extensivo hasta el nivel municipal que es cow
proximidad el ciudadano.

Secretarfa de la Contraloria General a través de la instalacion de
Comité de Desarrolio Tecnoldgico en donde habran de participar tod
las dreas informdticas de las dependencias y entidades de
Administracion Pliblica Estatal.

La Transformacion profunda e integral abarcara todos los ambitos de
la administracion publica estatal, garantizando la operacion de los
servicios que debe prestar el Estado por mandato constitucional, como
son la educacion, la salud, la seguridad plblica y la administracién de
justicia.

También, se deberd avanzar en el establecimiento del Servicio
Profesional de Carrera, con la incorporacion de mejores instrumentos
de capacitacion y profesionalizacion de los servidores publicos,
otorgando premios e incentivos. A partir de la revision a los sistemas
de remuneracion y al régimen de prestaciones establecido al interior
de la administracion, se fortaleceran los niveles salariales y afianzar la
ética y pasion por el servicio piblico, lo que contribuira a inhibir la
corrupcion e incentivar su desemperio profesional y responsable,
especial atencion se dara a los cuerpos de seguridad y procuracion de
justicia Todo ello tendrad como soporte un marco de responsabilidades
claro ante la sociedad y el gobierno.

La Transformacion profunda y total de la administracion publica no es
un fin en si mismo, sino mas bien, una condicién para el desarrollo
&conomico y social de la entidad.

Estas medidas renovaran el marco institucional y contribuirdn a
mejorar la situacion de las finanzas piblicas que en los Gltimos afios
han enfrentado severas presiones por el crecimiento acelerado de
mayores demandas de bienes y servicios publicos. La transformacion
profunda y la modernizacidn de la Administracion, completard los
cambios politicos y econémicos previstos en el Plan Estatal de
Desarrolio 2009-2015 con la construccidn de un Nuevo Modelo de
Gobierno como condicionante para foirtalecer el desarrollo del estado.
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El gobierno del estado tiene el compromiso con la ciudadania de
convertirse en un gran promotor de nuevas fuentes de trabajo, a partir
de la ejecucién de politicas que generen un entorno propicio para la
inversién nacional y extranjera. Por ello, el proceso de transformacion
e innovacidn gubernamental, no sélo permitird racionalizar las
estructuras del gobierno para hacerlas mds esbeltas, sino que se
avanzard en aspectos bdsicos para mejorar la prestacion de los
servicios, con politicas pUblicas dirigidas a facilitar la apertura de
negocios, incorporando cada vez mds procesos hacia la calidad total
en la prestacion de los servicios gubernamentales y desarrollando una
riveva cultura del servicio publico en beneficio de la ciudadania; esto
Gltimo habrd de sustentarse a partir de la implantacion de nuevos
esquemas de operacion y con la capacitacion y profesionalizacion
permanente de los funcionarios y servidores publicos del gobierno del
estado.

Las estrategias econdmicas del gobierno del estado, serdn
congruentes con los objetivos del Proyecto Econdmico Nacional, que
consisten en promover y estimular las actividades productivas
mediante una simplificacion administrativa que derive en el
establecimiento de nuevas empresas, las que a su vez permitan lograr
un mayor crecimiento de la riqueza y del empleo y, en consecuencia,
de mayores ingresos tributarios para el desarrollo de la entidad. Otra
caracteristica de las estrategias economicas son, que el gobierno
estatal, continuarad intensificando su politica de fomento para la
captacion de inversion extranjera directa hacia el estado, tratando de
posesionario como un polo de atraccion por las ventajas que tiene en
cuanto su ubicacion geografica para el acceso a los mercados
internacionales, a las materias primas, a la di:ponibilidad de
infraestructura para la produccién, asi como por una fuerza de trabajo
pda vez mas calificada.

Solo un gobierno abierto al ciudadano puede ser realmente
ente. Por ello se estableceran los mecanismos para llegar a
administracién de puertas abiertas tanto en su operacién
la asignacion de recursos. Un gobierno responsable, que esta
A la eyaluacion permanente de sus acciones, comunicador e

cual deriva en
complejos pero s|

publico 1a informaetd
Ejecutivo Estatal quiere dar
transparentar lo qu
Transparencia y Acceso
la Ley de Transparencia y
de Sonora.
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uentas no se circunscribe
los recursos financieros, es

mos haciendo.

sanciones para quienes incumplan.

Transparencia y Rendicidn de

administracion mas ciudadana y con mayg
involucramiento de los gobernados.

Los ciudadanos requieren conocer el actuar d

su or‘mmn Se debe fortalecer una comunlcaCIon social d
doble via, con el apoyo de diversos medios, canales y sistg

exigencias, demandas y prioridades sociales mas representativas,
manera inmediata.

Gobernar es también comunicar. La comunicacion es una herramienta
estratégica para estimular la corresponsabilidad social. El gobierno se
asume como una institucion emisora de informacion que genera
productos y noticias de interés para la sociedad y los medios de
comunicacion. Realizar esta importante tarea de manera responsable
es un compromiso ineludible para el Poder Ejecutivo: hoy mas que
nunca es necesario mantener informada de manera veraz y oportuna a
la sociedad sonorense.

El Nuevo Modelo de Gobierno dard a conocer a los ciudadanos
mediante campafas y estrategias especificas de difusidn, las tareas
mas significativas, los resultados alcanzados y las acciones requeridas
con mas urgencia por parte de la sociedad sonorense. Al mismo
tiempo, se promovera una sinergia comunicativa que se traduzca en
una mayor participacion ciudadana en las tareas de evaluacion,
seguimiento y vigilancia de la gestion pUblica.

Entendemos que el enfoque regional del desarrollo es de suma
importancia porque al tomar en cuenta los diversos grados de
desarrollo de las regiones, se determina su capacidad para contribuir a
los objetivos del estado, la potencialidad econdmica susceptible de
explotarse en beneficio de la entidad y principalmente sus necesidades
por satisfacer. Esta vision nos permitird la ejecucion de diversos
procesos tendientes al desarrollo y al aprovechamiento 6ptimo de los
recursos de cada regién, que promueva un ritmo creciente de cambios
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econdmicos y sociales que se traduzcan en crecimiento de la
produccion y del ingreso por habitante, asi como su mejor distribucion
por regiones.

Por su parte, el desarrollo de la vida democratica en el pais v
particularmente en el Estado de Sonora, ha representado un esfuerzo
enorme por consolidar cada logro, desde leyes y reglamentos,
procesos electorales, didlogos, debates, el sufragio efectivo y, en
general, el mantenimiento y el fortalecimiento de la democracia como
un modo de vida social, en donde se fomenta y organiza la
participacién ciudadana, el respeto a la soberania municipal, la
colaboracion con otros poderes, y la vinculacién estrecha con otras
entidades federativas.

Estas complejas tareas, que para muchos parecieron inalcanzables en
el pasado, representan para el gobierno actual una oportunidad
invaiuable de servir, cuya conviccidn, experiencia, y compromiso con
los sonorenses, concretizard todos los aspectos fundamentales a
seguir en cuanto al desarrollo politico y el afianzamiento de
democracia participativa a fin de contribuir al desarrollo integral del
estado.

Por ello uno de los retos principales en el Nuevo Sonora es, resolver
en forma eficaz y oportuna, las demandas politicas y sociales
planteadas por la poblacion, incorporando a ésta como protagonista
de la solucién pertinente de los problemas comunes; buscando que
todas las acciones se realicen con base en los principios de
corresponsabilidad, equidad, legalidad, objetividad, racioralidad y
transparencia.

Asegurar la existencia permanente de un proceso de mejora continua,
que amplie la efectividad y la cobertura de las &acciones
gubernamentales en materia de politica interior para garantizar a la
poblacion un clima permanente de bienestar general y paz sccial,
promoviendo activamente entre la poblacion el irrestricto respeto al
dJarco Constitucional.

presente Programa Sectorial es realista y acorde con las
i porque plantea objetivamente los desafios del
estatal y define posibles soluciones sustentadas en el

de acuerdo y leyes, que bé
integral de la entidad.

los Sonorenses.




la Administracién Puablica Estatal, para impulsar el
er Ejecutivo y el Poder Legislativo, a fin de
estudio de las iniciativas, decretos, puntos de

ormacion y actualizacion en
que favorezcan la aprobacion

Se anoyarad profe‘nalmenh*ran
materia legislativa, \edi estrategia
¢ es, Ieyes o decretos,

de iniciativas de

propiciando asi el Cxecmlcn*o y
Estado.

pmmu y so(:ial de tales
autonomia pero resaltando el interés

3 Omisidn Estatal de
Derﬂchos Humanos, el Consejo Estatal Ele foral y el Tribunal Estatal

acuerdos que busquen el desarrollo estatal, la gobe

democrética y el bien comin de los ciudadanos, siempre basado
respeto a la autonomia de cada uno de estas instituciones, prioriza
el desarrollo y beneficio de nuestro Estado.

Modelo de Gobierno a! gue se aspira:

Orientacidn a
Resultados

as

Orientacion al
Ciudadano

ot Transga

Dm’n(.’* i

newa

Ciudadana

Principios y lineamientos estratégicos del Programa Sectorial

= Desarrollo Politico, Transparencia y honestidad, para
concretar un gobierno honesto con un desempefioc  publico
transparente y una efectiva rendicién de cuentas.

» Moedernidad y eficiencia, para integrar un gobierno moderno,
eficaz y racional que optimice la aplicacidn de los recursos piiblicos
con nuevos criterios de administracion e inversion.

SOLETIN OFIC,
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Liderazgo firme con sentido social y humano, para
establecer un gobierno que ejerza con responsabilidad la rectoria
del desarrollo y un liderazgo que fomente el consenso.

Vision y claridad de rumbo, para instaurar un gobierno que
cuente con una vision integral y de largo plazo, que defina con
claridad el rumbo a seguir para superar los problemas.
Planeacién Participativa y Dinamica, para integrar un
gobierno sustentado en la planeacion estratégica y en fa definicion
conjunta de objetivos, estrategias y lineas de accion que
promuevan el desarrollo estatal.

Legalidad, para ejercer un gobierno que promueva y vigile el
cumplimiento de! Estado de Derecho y otorgue certeza juridica y
seguridad a los Sonorenses.

Participacién Secial, para contar con un gobiermno que garantice
la participacion activa de los ciudadanos, a fin de lograr una
corresponsabilidad entre sociedad y gobierno en el proceso de
formulacién, implementacion y evaluacion de las  politicas
publicas.
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Mafriz de Escenarios

encién Ciudadana

Ei Ejecutivo istatal dialoga permanente, escucha en todo
momento y atiende de manera directa en sus planteamientos
mediante una nueva red de gestidn social.

wiento

Desarrollo’y Fortaiaci
Munic

El Ejecutivo tal dialoga permanente, eseucha «a
todo momento y atiende de manera directa en sus
planteamientos mediante una nueva red de gestion
social.

Como resultado de {a promocién y apoyo llevado a cabo por
parte del gobierno estatal para la implantacion en los
municipios, del nuevo modelo conocido como “Gestion para
Resultados”, se observa una evidente mejora en los niveles de
eficiencia, eficacia y calidad en la prestacion de servicios
plblicos y el desarrollo de la infraestructura social bésica.

V

(

Sonora ofrece un Nuevo Modelo de Gobierno a través de
servicios accesibles, rapidos y oportunos, lo que ha permitido
mejorar de manera importante la percepcion ciudadana a
cerca del desempefio de la administracion publica de la
entidad,

Se observa un avance importante en la implantacién
del modelo de Gestion para Resultados en los
municipios que concentran los mayores porcentajes de
poblacién en la entidad, permitiendo observar una
considerable mejorfa en su capacidad gestién y de
respuesta a las demandas de la ciudadania,

El gobierno del estado muestra un importante avance
en la implantacién de un Nuevo Modelo de Gobierno a
través de servicios accesibles, rapidos y oportunos, lo
que ha propiciado mantenerse en niveles aceptables
de la percepcién ciudadana.

indadania tiene acceso a diversos mecanismos para emitir
su propla percepcién sobre el desempefio gubernamental tales
como: deos de opinidn, buzones de sugerencias,
cuestds, entrevistas, grupos de enfoque o consultas directas
orgafizaciones de representacion ciudadana.

La ciudadania tiene acceso a diversos mecanismos
para emitir su propia percepcién sobre el desempefio
gubernamental tales como: sondeos de opinidn,
buzones de sugerencias, encuestas, entrevistas,
grupos de enfoque o consultas directas a
organizaciones de representacion ciudadana.

La Aransformacién de la Administracién Piblica Estatal y la
Ipnovacién Gubernamentatl, impulsan un cambio profundo,

uyos resultados han propiciado una mayor efectividad en las
labores del gobierpow—_

Existen mecanismos &giles y efectivos que facilitan la
participacién y atencién de la ciudadania, asi como ia
evaluacién de la gestién plblica, la transparencia v la
rendicién de cuentas por parte del gobierno estatal.

Innovacidon Gubernamentai

Se ha fortalecidg el marco\juridico, organizacional y

Se lleva a cabo un inventario tecnoldgico que sirve
para establecer las politicas informaticas de! Gobierno
del Estado, con miras a la homologacién de
plataformas a lo largo y ancho de la administracién
estatal.

Estan fortalecidos los niveles salarlales y afianzada la
ética y pasidn por el servicio publico, lo que contribuye
a inhibir la corrupcion e incentivar su desempefio
profesional, se ha dado atenci6n especial a los
cuerpos de seguridad y procuracién de justicia.

Se cuenta con politicas publicas dirigidas a facilitar ia
apertura de negocios, incorporando cada vez mas
procesos dirigidos hacia la cafidad total en la
prestacion de los servicios gubernamentales y cultura
del servicio piiblico en beneficio de la ciudadania.

Sonora esta en los primeros lugares del pais, en el.€ombate
frontal a las précticas de corrupcion

Se recupera la confianza ciudadana a través de las
précticas de gestién publica.

Gestion publica para lograr resultadoWﬁ’te y amable, con
servicios de calidad, sustentada con tecntlogias de
vanguardia, con métodos y sistemas agiles.

Se ha configurado un gobierno trabajador, con una
ita vocacién de servicio, honesto, responsable y con
capacidad para resolver los problemas a que se
frenta, sin paternalismo ni excesiva burocracla.

Fortalecimiento de los ingresos

Impulsar la innovacidn tecnolégica vy
operativa como agente de cambio en la
prestacion de los servicios que se brindan
a los contribuyentes y con ello fortalecer

_los ingresos estatales.

Aprovechamiento de la tecnologia de manera integral la
prestacion de servicios tributarios, con lo que se alcanzayian
mejores niveles de recaudacion

stablecer un programa sostenido de mejoramiento y
actualizacion de los sistemas de recaudacion,

—\

Mantener un programa de verificacion
continua, logrando con ello contar con
bases de datos de contribuyentes
confiables.

Realizar verificaciones con periodos de tiempo que nos facilite
contar con bases de datos actualizadas.

iento y evaluacion de zonas propensas a

< verificacion ramahdo el peinado de calles y
\(@Kan as continlias a zonas verificadas.

Incrementar los niveles de comunicacion
con la Federacién, aprovechando con ello
los programas de fomento y actualizacién
de fa recaudacion.

Contar con recursos adicionales para invertir en el
mejoramiento de los sistemas de recaudacion, asf como
mantener un nivel de actualizacién del personal que asegure
la prestacién de un servicio eficaz y expedito al contribuyente.

n,

beneficio de

Establecer programas de estimulos y
facilidades fiscales para los
contribuyentes.

Mantener siempre motivado al contribuyente, con programas
de pago y estimulos por cumplido, impulsando con ello la
cultura de pago e incrementando la recaudacién.

Realizar periotljcamegte algunos programas de apoyos
fiscales para los\contriuyentes cumplidos y facilidades

_para el pago.

Evitar y reducir la evasion fiscal

No tener evasion fiscal en el pago de obligaciones fiscales por
parte del contribuyente

Disminuir un 50% |WS }e’evasidn fiscNel
estado.

Sonora evidencia una alta dependencia
de recursos provenientes de la
Federacion Al comparar las
encias federales respecto alos in-

Se reduce la dependencia financiera con la federacion, como
resultado de un incremento en la captacién de ingresos
propios en el estado.

ejecucion de campafias de copcie
los contribuyentes, lo que ha permit
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Los
representan @
ingresos totales. Esta
también a Sonora co

evacién fiscal e incrementar la base de contribuyentes.

realiza en materia de creacién
infraestructura para el desarroli
promocion  de inversion  proguctiva
representa el 14% del total del

V/Redycen la proporcion del gasto corriente para que Ia
potgon del gasto de inversion ilegue al 20% del gasto

_resultados.

_con |a emisién de reglas y lineamientos.

_Gobierno del Estado.

_endeudamiento.

_desarrollo del Estado

| federal y estatal,

_Usu uanos

estatal, cifra menor al pago que
realiza por servicios personales

Aplicar los mecanismes, herramientas y\
metodologlas  que  ayuden a las
dependencias y entidades a vincular el
costo de los programas y las politicas
gubernamentales con proyecciones de
gasto adecuadas e indicadores de

Atencion en la informacion relacicnada

cada una de las dependencias al
ramado para el ejercicio fiscal,

L

Ajustar el gasto corriente hasta que el gasto de
inversion sea de un 15% del gasto total.

" Reducir el nlimero de ajustes y adecuaciones
presupuestales por dependencia.

?j?—rc?n—tgdbé los recursos(presupyestados anualmente a
través de los divers ogramas d& apoyo federales,

los distintos
inversion a cargo del

Seguimiento y apoyo a
proyectos de

Ejercer al menos todas las administraciones y recursos |

Todos los proyectds de i sion Rrésupuestados fueran
concluidos al cierre\del gjercigio.

Refrendar solo aquellos proyectos que no hayan sido
finalizados en tiempa y asegurar que el resto se ejerza
de acuerdo a su avance fisico.

entregados al Estado de parte de la Federacion.

Financiamiento y Beuda Phblica

El nivel actual de endeudamiento es muy
alto, actualmente estamos entre los tres
Estados de la Replblica con el mayor

Disminuir el nivel de endeudamientb como gropodcion de los
ingresos totales que nos ntred i ional.

Disponer de nuevos instrumentos  de
financiamiento que ayuden a incrementar
el gasto de inversion y por ende el

Disminuir los costos de la deuda actual,
es decir interés mas amortizacién a
capital.

Obtener los financiamientos necesarios
plblica con ias mejores condiciones

| Obtener minimos financiamientos que no afecten las

No adquirir nuevos endeudamientos con lo cual
disminuird la proporcidn del total de ingresos,
desplazandonos a posiciones entre la 5ta y decima a
nivel nacional.

finanzas estatales ni generen niveles de
>endeudamiento elevados.

‘Obtener las mejores tasa y plazos que existen gn el mercadi
financiero

Mantener en promedio durante el sexenio todos 10s
financiamientos en nivel aceptables de acuerdo a tasas
y plazog los costos de la deuda. B N

Se tiene que |m-plér'n_entar la
armonizacidn contable entre los niveles

Que la contabilidad del estado sea igual que la acalmente
utilizada por el gobierno federal.

MinimjZahlas variaciones entre la contabilidad estatal y

Transparencia, Acceso a ia
Informacion y Rendicién de Cuentas

Los tramites y servicios a la ciudadania
na operan eficaz y eficientemente porque
los procedimientos, infraestructura fisica,
tecnoldgica y las personas encargadas de
ellos no estan alineados a los atributos y
necesidades  especificados  por  los

No se cuenta con una fuente ob]r-tlva de
informacién del desempefio de las
instancias de la APE que oriente la toma
de decisiones.

Se prestan trdmites y servicios pUblicos sencillos, existe ia
informacion suficiente y al alcance de todo ciudadano que
desea realizarlo, se ofrecen opciones electronicas y de
INTERNET, con requisitos reducidos al minimo indispensabie

hay tiempos de espera minimos, se ofrecen en dreas seguras
y confortables y son operados por servidores publicos con los
conocimientos suficientes para cumplir su funcion, amables
con el usuario y de actitudes y aptitudes aceptables en su

desempefio.

que tienen atributos y estandares para medir su cumplimiento,

bertura, identificdndose acciones
incrementar la satisfaccién de

q

La medicion del desempeno conduce de manera directa hacia
la toma de decisiones jugando las demds fuentes de
informacion un papel secundario.

directa hacia la t
las demads fuent

Falta de actualizacion sistemédtica de la
informacién que de oficio debe divulgarse
en los Portales de Transparencia.

El cumplimiento al 100% de los Sujetos obligados en lo que
respecta a la informacién plblica bésica, que establece la Ley
de Acceso a la Informacion Plblica para el Estado de Sonora.

Inconformidad en las respuestas a las
solicitudes de acceso a la informacion

Que las solicitudes de informacion, con excepcidn de fa
informacion de caracter restringido en su modalidad de
reservada o confidencial, se respondan en tiempo y forma con
calidad en las respuestas.

a de décisiones plementando a
de informaciop
Se detecta y se da i i

relacionadas con la p
publica basica, dentro

de transparencia,
d las observaciones

E d . N
Lograr que la mayoria de IasWas € solicitudes™\
i 6 i

de informacidn sean satisfecha3 ormacio az

revision.

Seguimiento y Evaluacion de la
Gestién Piibiica

Se logra implementar un Sistema de Seguimiento y Evaluacion
del PED y sus Programas derivados, que significa una

rendicién de cuentas permanente, transparente y veraz del.
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de Sonora se encuentra en operacion y\esta si

por un Sistema_Informacion Estratégica, por medio del A
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ejercicio gubernaimental, El seguimiento y Ia evaluacion de la cual se analiza el comportamiento de los indicadorzs
Gestién Pablica cumple con el propdsito particular en términos | de resultados que miden cada uno de los dmbitos

de la medicion y efectividad en el cumplimiento de los estratégicos contenidos en el Pian Estatal y los
objetivos trazados y evallia el impacto de las estrateglas Programas derivados de él, asi mismo de evallia de
definidas en el Plan Estatal de Desarrollo 2009-2015. manera permanente el desempefio institucional de
- - | . todas y cada una de las instancias del GES. .
v Se ha consalidado el Nuevo Modelo de Gobierno a través de La planeacién para el desarrolio del Estddo, se lleva a
una gestion publica para resultados dentro de la cual, la cabo a través de la participacion activa de los grupos
planeacion estratégica se ha generalizado en toda la organizados de la sociedad, por lo que existe, una
<> administracién publica Estatal; se ha hecho un puntual clara conexidn entre sociedad y gobierno, lo cual ha
seguimiento a los compromisos adquiridos en el Plan Estatal facilitado una mayor integracion; esta situacion, ha
de Desarrollo y los programas de él derivados; los Contratos coadyuvado a que los programas y proyectos del
de Gestion para resultados, se han convertido en un gobierno estatal se disefien tomando en cuenta las
}necanismo permanente de evaluacidn y asuncién de necesidades de la poblacion y las capacidades
‘esponsabilidades entre los funcionarios publicos; El proceso productivas de las regiones de la entidad. Asf mismo,
Planeacion del Desarrolig Estatal de planeacién ha adquirido un sentido dindmico como se ha hecho un seguimiento de evaluacion del PE y los
Regioinal y MugiCipal consecuencia de 13 evaluacion periddica de metas e programas sectoriales generandose los informes

indi es de desempefio, mismos que han fortalecido la ejecutivos de sus logros y avances.

cisiones, particularmente en cuanto a la asignacion

y regrientadjon de gasto publico. Los comités del COPLADES se encuentran operando y
a partir de la definicién de los proyectos para el
encuentran en ejecucion diversos procesos tendientes al desarrollo regional, ha sido posible canalizar recursos
esarroflo y al aprovechamiento dptimo de los recursos de presupuestarios que han beneficiado las regiones
cada pegion, que promueven un ritmo creciente de cambios menos desarrolladas.

ecopomicos y sociales que se han traducido en crecimiento de
la produccion y del ingreso por habitante.

“BXisten nuevas condicienes institucionales para que los Construccion gradual de instrumentos e instituciones
ciudadanos y com Qﬁg‘::épﬁcipen en las decisiones del que otorguen a la poblacién, los espacios idéneos para
desarrollo dekestado,  ~_ consolidar un gobierno de corresponsabilidad.

Estan incorporadas al marcg jurigico reglamentario, las figuras | Se cuenta con un marco institucional fortalecido para

del plebiscito, referéndum, {niciativa popular, consulta vecinal encarar los retos que hoy se tienen en la entidad.
y consulta popular, como i
participacioriciu a,
Se ha fortalecWa efectida de\comunicacion social El Nuevo Modelo de Gobierno da a conocer a los
dindmica y de do ia, ol i cludadanos mediante campafas y estrateglas

canales y sistemas de inforfacion. especificas de difusidn, las tareas mas significativas,
los resultados alcanzados y las acciones requeridas con
mds urgencia por parte de la sociedad sonorense

Se instaura y Aprovecha adecuadog mecanismos | Continuar funcionando en base a la gobernabilidad

e instrumentos administrativos ¢ i democrética, mediante una comunicacion cada vez
mantener una eficaz comuni (! més fortalecida entre los Poderes Ejecutivo,

Poderes Legislative y Judicial, t€ntos;\as Legislativo, los Municipios e Instituciones centralizadas
demds Entidades Federativas, los"Podergs de i6 y descentralizadas, asi como con los organismos

como con las diversas instancias del Ggbi auténomos del estado de Sonora.

otras Organlzaciones y Sectores de log ambitas pi

privado, representantes de la vida poli omica, social

y cultural sonorense.
Se otorga al publico, con eficiencia y calidez, diversos tramites /| Seduir construyendo un Sonora moderno y competitivo

y/o servicios relacionados con Gobierno, Asuntos Agrarios, pard las nuevas generaciones, manteniendo los
- 3 Proteccion Civil, Registro Civil, Notarias, Boletin Oficial y ales de comunicacién institucional con todos los
Desarrolle Politico; Democracialy Archivo del Estado, Defensorfa de Oficio y Poblacién. ctores involucrados en el Desarrollo Politico de

Participacion Social

Se proporciona asesoria juridica a las. demas Dependenglas del+ Seguir promovjendo el dialogo constante entre fas
Ejecutivo del Estado. rzas politicas a fin de fortalecer el analisis y
€sahogo de los acuerdos en materia legislativa,
aportando una a contmua a la construccion,

Se lleva a cabo en forma usual una intensa labor de
concertacion politica y secial con la sociedad civil sonorense,
la que cada dia es mas instruida, abierta, plural, organizada y
participativa y exige de las diversas instancias de gobierno
una relacion de tolerancia solidaria, respetuosa y cordial,
basada en la observancia mutua de los principios bésicos de
corresponsabilidad, equidad, legalidad, objetividad,
racionalidad y proporcionalidad que deben prevalecer en toda
relacion civilizada de carécter politico; lo que sin duda, genera
un basamento muy sdlido del que surge la efecliva y notoria
_gobernabilidad imperante en Sonora,

Gobierno ciudadano, honesto y humano permite la
continuidad de un Sonora incluyente donde todos los
sonarenses sigamos estando involucrados en el quehacer de estudio de las iniciativas, dec
nuestro Estado sin importar la ideclogia politica a ia que ante él, manteniendo asi el pro
pertenezcan. legislativa.
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R impulazido y apoyando las labores dgl Poda
Fjecutivo con el H. Congreso del Estado, a través de la
realizacién de proyectos de ley, estudios y diagndsticos que
contindien contribuyendo al enriquecimiento de la agenda
legislativa, generando el debate, discusion y vinculacién de las
Dependencias y Entidades de la Administracién Pdiblica
JEdtatal,

Seguir creciendo y trabajando por un Sonora
Ciudadano y Municipalista, donde fos Municipios
permitan una gobernabilidad eficaz y eficiente.

Se mantiene una comunicacion constante con os munic
del Estado, logrando atender las necesidades en obra piblica,
servicio social, infraestructura municipal, convenios con
organismos centralizados y descentralizados, educacion y
salud; lo anterior mediante los programas establecidos en el
\ﬁobierno del Estado.

Seguir respaldando y apoyando a cada uno de los 72
municiplos del Estado, sirviendo como enlace para
apoyar a los municiplos en gestiones tendientes a
implementar mecanismos que les ayuden al
fortalecimiento en cada uno de sus contextos.

A

}c Fortalecen acciones para que los ciudadanos englobados
en Jgs 72 municipios det Estado de Sonora, tengan confianza
eguNdad por parte de quienes los gabiernan, permitiendo
nora justo, incluyente, moderno y transparente que
a el desarrollo y crecimiento en todos los sectores.

Ofrecer apoyo a las diversas organizaciones politicas,
plblicas y privadas, estatales y municipales,
encaminandose a la cooperacién e intercambio
cultural, civico-politico de las instituciones en el &mbito
estatal.

Poca o nula coordinacidn entr
organizaciones politicas y sociales en
Estado,  perdiéndose el didlog
anteponiendo el interés particular al
interés general en ia iucha de sus
legitimas demandas.

desarroilan acuerdos politicos de consenso y convivencla
entre partidos,.que permitan el desarrolio de candidaturas y
prot ectongles en un marco de paz social.

/

Existe expectativa sobre el desarrollo politico del pafs y
del Estado, debido a las diferencias de opinidn entre
los grupos legislativos, en acuerdos que pudieran darte
mayor certidumbre a la poblacidn, razén por la cual, el
Gobierno del Fstado lucha y mantiene la discusion
sobre los mecanismos para permitir a los estados
allegarse recursos. Todo esto aunado a las
aportaciones por parte de la Federacion que, si bien
coadyuvan a disminuir 1as necesidades que requiere el
estado, resultan limitadas.

Elecclones Federales y Locaies que no
generan expectativas entre los
sonorenses, marcando una baja en la
participacion ciudadana.

Se efectfan las elecciones federales y locales con una
transicién dentro de los pyificipiosdemocraticos, 1o que

garantiza confianza para [a inversion'en el pais y en los
estados, entre ell ofa.

partidos que conforman el H. Congreso del Estado, se
hacen acuerdos Gue permiten al Poder Ejecutivo tratar
de tener mas elementos para ejecutar planes y
programas prioritarios para Sonora.

Con todo v las diferencias politicas existentes entre los |

La agenda del Poder Ejecutivo y la del
Legislativo  dejan de coincidir en
aspectos politicos y sociales.

Participacion ~ Democratica de  la

Ciudadania

Se desarrolla una tola : Woder Ejecutivo y el
Legislativo, tanto eStatahcogno federalyen el apalisis y
participacion social, vy f
estado.

A nivel estatal, los distintos a

o

En cuanto a la labor legislativa estatal y federal, se
continta cabildeando con los diputados, existiendo una
concurrencia en refacion a los temas de principal
interés para el Estado.

Las organizaciones politicas y sociales fijan sus .

posturas definiendo lo que es relevante para su interés
en lo general y en lo particular, mientras que el
Gobierno analiza alternativas que puedan converger en
la biisqueda del bien comdn, con un perfil de

\ tolerancia y didlogo.

Colaboracion Interinstitucional en
beneficio de la Ciudadania

Existe una estrecha relacién del Gobiernd Estat: conjds
municipios, por lo cual se conocen sus necesidgdes y se
integran atin mas a través de proyectos y programas
conjuntos con el Estado y la Federacion

¥La colaboracion entre dependencias federales y
estatales para el sequimiento de proyectos de orden
estatal y federal sigue de manera coordinada, a la
expectativa de nuevos planes y programas del

Gobieghondel Estado.
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IiX. RUMENTACION DE LA ESTRATEGIA

Correspondencia de les Sistemas Estatal y Nacional de Flaneacion en Materia de Gobierno y Participacién Ciudadana

Matriz de correspondencia PND-PED

edtante innovaciones tecnologicas para obtener una organizacion agil,
\parada en principios de participacion, de transparencia y de rendicién

sencilla y al servicio del ciudad a

Qhjetivos del PND
5.1 Fortalecimiento de la democracia

1.1 Fortalecer el didlogo, la conciliacién y la negociacién con

de cuentas.

6.1.2. Profesionalizar baM las eémpleados de gobierno, para generar un capital humano eficiente,

honcsro y capacuta que bhpde s rv1 s de calidad; basado en competencias laborales e instrumentacion
doras para la e esempeno

dependenaas del Gobierno Estatal y“conju te con la Federacidn y los municipios, bajo un enfoque de

0 e impulsar nueva ac:;\:} de simplificacién y desreg'ﬁla'cidﬁv'I'Qanrﬁiﬂistlativa, entre
nta
mejora regulatoria que responda-d la realidad del Estado y promueva su desarrollo.

los actores politicos y sociales que conforman la pluralidad
nacional.

1.2 Fortalecer la gobernabilidad democrética, entendida como
la capacidad con que cuentan los representantes populares
para tomar decisiones de manera eficaz, a través de la

6.1.4. Incrementar la Eﬁaen en Ios quemas de atencion para la gestion de tramites y servicios dirigidos|
al Sector Empresarial,

construccién de una agenda nacional sobre las grandes
prioridades del pais.

6.1.5, Crear el Consejo de Mejora ia del estado de
6.3.6. Evaluar de manera porman te y SIS la g
particular interés en la oportunidad y rtluencl :

1.3 Promover una nueva cultura democrdtica a través de la
asimilacion de las prdcticas y los valores democréticos como la

6.1.7. Mejorar el desempefio de la funciot ub a “teplendo como dimiento los valores y la ética de un
servidor publico comprometidc v profeswnal su entofno.

legalidad, el didlogo, la tolerancia, la civilidad, la igualdad, la
transparencia y la responsabilidad en los diversos ambitos de la

6.2.1. Establecer una cultura de austeridad, djéciplina/y transparencia en el uso de los recursos publicos, con
el propdsito de generar una nueva forma de admiinisffar y orientar el presupuesto a ejercer.

vida nacional.

6.2.2. Disefiar y difundir un manual de buenas Wctlcas de ahorro para fomentar criterios de austeridad en

administracion publica del estado de Sonora,

.2.3. Realizar en todas las dependencias e instituciones del ejectvo ata
ell

na relngennena de sistemas,

ue permita ahorrar recurscs, y disponer de los recursos pl uandi se sirva, en forma mediata

1.4 Garantizar los derechos politicos y las libertades civiles de
todos los ciudadanos.

1.5 Participar de forma activa y promover un didlogo
responsable con los poderes de la Unidn, los drdenes de

inmediata, una finalidad pblica,
ncx eficiend] Vs procesos Yy Uso correcto
ide los recursos piblicos para garantizar el uso eficiente.

gobierno, los partidos y organizaciones politicas y la sociedad
en el debate sobre la reforma del Estado.

.2.4. Implantar estadndares de mejora regulatoria, transp
6.2.5, Fomentar el trabajo basado en la planeacidn estratégica de iano arg plazo, utilizando
Indicadores de medicién de los objetivos.

1.6 Formar parte activa del didlogo con los otros poderes de la

6.2.6, Actualizar y promover los mecanismos de control y evaluacién
cnm_phrmento del marcovnormattvo

iguehacer de la administracidn plblica.

Unidn, con los ordenes de gobierno, con las autoridades
electorales y con las organizaciones politicas en el debate para

{llevar a cabo la tercera generacion de reformas electorales,

5.2 Modernizacién del sistema politico

2.1 Adecuar los érganos del Estado para lograr, en un contexto

|
16.2.8. Promover un marco juridico acorde a las necesidades de la sociedadWra tice uin, efect
itransparencia, rendicién de cuentas y responsabilidad administrativa.

dide pluralidad, la gobernabilidad democriética.

6.3.1. Establecer mecanismos de coordinacion de las pohtlcas publlcas del estado con flos municipios“para
impulsar el desarrollo regional. /

2.2 Promover mecanismos de coordinacién que faciliten los
acuerdos y la gestion institucional entre los poderes de la

6.3.2. Impulsar un gobierno mumclpahsta a fin de fortalecer fas capacxdades de los QW)CBIEJ para
optimizar sus competencias y el logro de sus fines.

Union,

6.3.3. Reforzar la administracion de los gobiernos locales para generar una mayor autonomia en la blsqueda
de ingresos propios. Consolidar las funciones de los Comités de Planeacién Municipal, para lograr la
integracién de los proyectos de Infraestructura estatal con los Planes de Desarrollo Municipal.

2.3/Impuisar la corresponsabilidad y subsidiariedad entre los
trgs Grdepés de gobierno.

sus areas de oportunidad y de mejoramiento.

6.3.5. Apoyar a los gobiernos municipales en la elaboracidn de auto diagndsticos que ayuden a identifi72-4

ontribuir _al fortalecimiento de la autonomia y las

desarrollar sus ordenamientos juridicos.
6.3.7. Impuisar el desarrollo de programas de profesxonahzauon y formacion de autoridades munici
para lograr un mejor desempefio de sus funciones.

6.3.6. Propiciar que ios gobiernos municipales ejerzan sus facultades legislativas y reglamentarias, Qla
pale!

capaCida © los municipios, promoviendo la transparencia y
icion de cuentas ante la ciudadania.
58 icipacion Ciudadana

ante instancias estatales y federales.

6.3.8. Promover la instrumentacién de programas de mejora continua en la gestién plblica de los municipios{?» =

de consejos de participacion
fundamentales para la partici-

gubhca minima dentro de esos espacios.

.3.9, Incentivar a los municipios en la creacion de portales de Internet e integracion de la mformacxonh_

6.4.1. Generar un gobierno cercano a la gente, que escuche, que sea promotor del didlogo y busque [a
cconstruccion de acuerdos.

comités  ciudadanos|

constructores de su propio destino comunitario y se desenvuelvan de manera activa, informada, responsable
y comprometida en la defensa y promocién tanto del interés plblico como de sus intereses legitimos,
particulares y de grupo.

6.4.2. Promover el desarrollo de estrategias tendientes a incentivar a los ciudadanos para que sean

ablecimiento de los|

publicos.

6.4.3. Implementar una campana de difusion sobre los derechos, prerrogativas y deberes ciudadanos
ifundamentales, para contribuir a que los sonorenses estén en mejores condiciones de Interactuar con su
.gobierno, de hacer valer sus intereses legitimos, de desenvolverse en la vida piblica y de someter a sus
autoridades a una efectiva rendicién de cuentas.

3.3 Fortalecer los mex

6.4.4. Establecer las figuras juridicas y mecanismos de participacion ciudadana por medio de las cuales la
poblacién pueda participar activamente en la toma de decisiones relacionadas con el disefio, la ejecucidn, la
‘supervision y la evaluacidn de acciones publicas.

promoverlos en las y el dadeq de la
Administracion Pdblica Fedexal

2.1. Politica Hacendaria para

1.1 Mejorar la administracion el
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16.4.5. Fomegfar una cultura rnocrdtica entre segmentos especifie: ivo en el pago de im

la nifiez, la juventugzTas myjeredy los puebles indigenas.

ocumpEiniicntt equils
la evasion fiscal.

0s v reduciende

pulsahdo una constante corunicacidn directa de los funcionarios publicos con laj1.2 Establecer una estructura tributa(ia eficiente, equitativa y
B ___ |promotora de la competitividad, permitiendo encontrar fuentes
de alimentacién que permita evaluar la calidad y oportunidad de lasjalternativas de ingresos, asi como hacer frente a las
respuestas a las 8 acion necesidades de gasto en desarrollo social y economico que
5.4.8. Modernizar y ampliapAa cobertura\de los centros de atencion correspondientes a fos distintostiene el pais.

organismos para la atenciga’ciudada

6.4.9. Crear un sistemagaccesible, viaNlntehnet, jue permita a las personas realizar consultas de informacion,| 15 Administrar de forma responsable la deuda publica para
S y sugerencias.

consolidar la estabilidad macroeconémica, reduclr el costo
6.4.10. rran"f?rﬁ{ar al e?t do de SWren( e participacion y atencion ciudadana, ~ifinanciero y promover el desarrolio de los mercados
16.5.1. Impuisar un didlogo respetuoso & TCuyeptd coR todas las fuerzas politicas y sociales del Estado, con| financieros.
pleno respeto a la pluralidad v a la diferencia ideas, spstentado en la legalidad, tolerancla y la construccion
(de consensos.
16.5.2. Transformar el ejercicio dal poj

5.4 Eficacia y eficiencia gubernamental

r pliblicode manera que se alcancen las condiciones propias para la

construcc!o_n_ge_una nueva gobernabilegggbcrética. =\ 4ﬁtern??nvear:tal i: strav?ésstadnediaari?sieri:tiz:ggr? nczda[ itglizaiféfgg
16.5.3. Generar acuerdos mcluyentes\y/stables permitgn impulsar las medificaciones jurl'dicas,g i - o X Y &g .
. i todos los tramites administrativas y el aprovechamiento de

‘leconémicas, sociales, institucionales o de , orlentados a progover el bienestar que reclama el Nuevo, o - ., o i =
| tecnologias de la informacion y comunicaciones para la gestion,

(iblica.
16.5.4. Introducir la pr’*rspcctlva “de géner je /condyCtor de planes, programas, proyectos yp ¢
\mecanismos de trabajo de la administracién piblica Sgtatdl.

4.2 Hacer mas eficiente la operacién y el gasto de las

6.5.5. Impulsar una practica pohtlca Y civica en la formulagion y adopcién de pohtlcas estales y locales, dependencias y entidades federales.

basadas en amplios procesos de participacidn que garanticen/el consenso social sobre las mismas.
6.5.8. Proponer una agenda Ieg.siatuva que permita p er leyes modernas v reglas claras y transparentes
que faciliten el desarrollo arménico del estado, consoWiando la participagi iudadana en los procesos

electorales y fortaleciendo fas atribuciones de los drganos electoraies con r.

4.3 Profesionalizar el servicio publico para mejorar el
rendimiento de las estructuras orgdnicas de la Administracion
Piblica Federal.

6.5.7. annlegtar el reconocimiento a la pluralidad en toda activida dvlica qu

relacién y el didlogo con organizaciones de la sociedad civil y agrupcio 4.4 Adoptar un modelo de disefio del presupuests basado en

6.5.3. t:,’umular ia cooperacién y colaboracion en la atencién de tcﬁ c@ resultados que facilite la rendicion de cuentas y genere los
iluevo México, para ayudar al mejoramiento de la calidad de vida en las cominida incentivos para que la Administracion Plblica Federal cumpla

6.5.5. Establecer un esquema permanente que fortalezca la refacion'ge | ini i con los Mu-jlas metas planteadas.
nicipics del estado de Sonora y con el gobierno federal, evaluan izando, los
linstrumentos vigentes para la coordinacién eficiente las diferentes instand
6.5.10. Promover una cooperacion permanente, respetucsa y activa con los
mejores mecanismos de coordinacion con este orden de gobiernc y generar | jores,
politicas de desarrollo runicipat. _|5.5. Transparencia y rendicién de cuentas
6.5.11. Consolidar esquemas de vinculacién efectivos y de coordinacidn permapente epife el estado y la
federacion para la planeacion, ejecucién de acciones, optimizacion de sistemas adminigiativos, /y'mna do [a!5.1 Coordinar y establecer mecanismos para la transparencia v,
duplicidad de funciones. _réqndicion de cuentas de fos gobiernos estatales y municipales
6.5.12. Impulsar la descentralizacidn de funciones y recursos federales que Xe\gerﬁlta al ﬁrﬁdo en &l ejercicio de los recursos federales.

incrementar su capacidad de respuesta para ejevar la calidad de vida de los sonorenses.

6.5.13. Fvaluar la configuracion institucional para la coordinacion intergubernamental en u contexto
ipluralidad y alternancia politica.

4.5 Evaluar el desempefio de los programas de gobierno y su
isefiariimpacto en la poblacidn.

5.2 Fortalecer a los organismos encargados de facilitar el
acceso a la informacién pliblica gubernamental y de proteger,

16.5.14, Adoptar medidas de modernizacién y simplificacion administrativa que coadyuven ai mejordmicntollos datos pexsonales.

de los programas que descentralice el Gobierno Federal al Gobierno Estatal y al cumplimiento de I0s objetivos

de los programas convenidos entre ambos Grdenes de gobierno. 5. érrollaly el marco normativo que garantice que la
6.5.15. Definir reglas e instrumentos para la coordinacion intergubernamental que incrementen la capacidadjfinformation referente a la vida privada y a los datos personales

ide negociacion y de coordinacion entre los ayuntamientos reconociendo la heterogeneidad regional y
imunicipal de Senora.
16.5.16. Buscar alternativas tendientes a la ampliacion de 10s cspacios de participacién de fos municipios en|Sy : as dispgsiciones legales y los procedimientos
las decisiones y programas de los otros érdenes de gobierno. R d i
.5.17. Garantizar el respeto a los derechos fundamentales y a la identidad juridica de las peraonas asi
mo una adecuada representacion ante la ley y las instituciones. , . N
.6.1. Propiciar una relacion respetuosa y constructiva entre poderes y 6rdenes de gobierno que favorezca ell=" J ra que la informacion pblica
rtalecimiento interinstitucional. a clara, veraz, opgrtuna y confiable.

Establecer una cult_u:_ de equtllbno, respeto, colaboramon y coordinacién entre poderes. L

n la consecucion del

6.6.4. Fortalecer las instituciones politicas del estado para propiciar una mayor eficiencia en el e]er(:lclo del
=poder publico y el equilibrio republicano en la division de poderes.
16.6,5. Apoyar la modernizacidn de las actividades del Poder Legislativo y fa profesionalizacién de la funcion apencia jefon de cuentas de los|
llegislativa, con métodos que privilegien el debate y la discusion de ideas para la formacién de consensos. partidos  politicos, i politicas nacionales 'y
.6.6. Fortalecer el Poder Judicial para mejorar el sistema de justicia y ayudar al cumplimiento real dellasociaciones de trabajadore
IEstado de Derecho,
‘6 6.7. Fortalecer la pdl’tIClpaCiOn de Sonora en la Conferencia Nacional de Gobernadores, para proponeri{5.8 Fomentar una cultura civica\de tragsparengj islon de
reformas legales y acuerdos politicos que favorezcan la renovacion del federalismo, la consolidacidn|cuentas.

idemocratica y la observancia de! Estado de Derecho.
5.9 Realizar campafias de difusion que agorten jformacidin Gt
] a la ciudadania sobre los programas y proyectog de gobiergo.
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tegias, Objetivos, Lineas de Accién y Proyectos e Modemizar y ampliar fa cobertura de los centros de atencion

i correspondientes a los distintos organismos para la atencion
ciudadana.

e Crear un sistema accesible, via Internet, que permita a las
personas realizar consultas de informacién, quejas y sugerencias.

e Transformar al estado de Sonora en materia de participacion y
atencion ciudadana.

Estrategias:
= Iniciar con el control y medicion del funcionamiento en materia de
Atencion Ciudadana.

Sngong, s Asumir el manejo de informacion publica, para utilizarla como
ﬂ%ﬂiﬁgﬂ\; 4 herramienta que facilite Atencién Ciudadana en forma répida vy -
B . expedita.
i *  Regular la Atencion Ciudadana con mecanismos transparentes y
eficientes.

*  Garantizar que las actividades de atencion ciudadana sean justas
para grupos sociales o particulares.

»  Llevar los servicios de atencion ciudadana donde estd el
ciudadano.

*  Integrar mecanismos de atencidn ciudadana que vincuien los
servicios y acciones de todas las dependencias y niveles de
gobierno.

Estrategias del Sonora Ciudgd Municipalista = Establecer mecanismos de monitoreo para la vigilancia de
dependencias y entidades publicas que proporcionan servicios y
acciones, disefien procedimientos de consulta disponibles para el
uso ciudadano.

= Proveer asistencia personalizada en dareas de espera de las
oficinas plblicas con mayor volumen de atencion. )

= Orientar los esfuerzos gubernamentales para que el ciudadano
sea atendido con calidad, calidez y eficazmente en todas las
oficinas de Gobierno.

Ciudadana por parte de las dependendias y organismos ¢ : = Garantizar la respuesta positiva o negativa, segiin sea el caso, a

operen bajo protocolos de servicios de clase mundial, que abapelen todas las peticiones ciudadanas hechas por escrito, en forma

los sistemas, procedimientos vy atribuciones de las pacifica y respetuosa.

gubernamentales y aflancen a la vez, los valores ético Aplicar un programa de induccidn de nuevas actitudes del

servidores plblicos. servicio puablico para proveer servicios de calidad y calidez a la

ciydadania en las ventanillas de atencién al publico de oficinas

En materia de Atencién y participacién ciudadana

Objetivo General
Establecer los mecanismos y procedimientos intt
cabal otorgamiento de los servicios de Atencion

Estrategia 6.4. T gobiernas
Impulsar un gobierno cercano a la gente, que escuche las necesidade!
de la sociedad y ofrezca soluciones oportunas.

Objetivos Estratégicos:

s Promover el desarrollo de estrategias tendientes a incentivar a los
ciudadanos para que sean constructores de su propio destino
comunitario y se desenvuelvan de manera activa, informada,
responsable y comprometida en la defensa y promocion tanto del
interés ptblico como de sus intereses legitimos, particulares y de
grupo.

o Implementar una campafa de difusion sobre los derechos,
prerrogativas y deberes ciudadanos fundamentales, para contribuir
a que los sonorenses estén en mejores condiciones de interactuar
con su gobierno, de hacer valer sus intereses legitimos, de
desenvolverse en la vida publica y de someter a sus autoridades a b
una efectiva rendicion de cuentas. dependencias \y publicos, estén sustentados en

« Fstablecer las figuras juridicas y mecanismos de participacion procedimientos y
ciudadana por medio de las cuales la poblacion pueda participar peticiones de los ciud
activamente en la toma de decisiones relacionadas con el disefio, = Desairollar y ejectii
la ejecucidn, la supervision y la evaluacién de acciones publicas. dencminado Red Estata

« Fomentar una cultura democratica entre segmentos especificos de = Ampliar los canales y m
la poblacidon sonorense, tales como la niflez, la juventud, las
mujeres y los pueblos indigenas. cémoda y répida.

« Ofrecer mads y mejores espacios de atencion ciudadana para «  Desarrollar una  Entidad
incrementar la confianza y cercania entre el gobierno y la Jubernamentales en materia ¢
sociedad, impulsando una constante comunicacién directa de los coordine la planeacién, organizacion,
funcionarios publicos con la ciudadania. Atencién Ciudadana que otorga el

- Establecer un mecanismo de retroalimentacién que permita Sonora en sus diferentes niveles.

evaluar la calidad y oportunidad de las respuestas a las consultas
de informacidn.
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r la colaboracion de los tres niveles de Gobierno, a través proporciona un servicio de alta sensibilidad humana y de forma
Fras; 'oftware hardware y el capital humano altamente eficiente y efectiva.

Instituto de Capacitacion del Nuevo Sonora Ciudadano

Objetivo:

Formar las actitudes necesarias entre los funcicnarios y servidores
pablicos del gobierno del estado para la construccion del Nuevo
Sonora.

Ciudadana.
= Inciuir a la Centro de Contacto Ciudadano

recibir, turnar y 6 petici i ) Objetivo:

i Crear un sistema de atencion ciudadana que escuche, atienda vy
resuelva las peticiones que los ciudadanos hacen al gobierno del
estado a través del trabajo colaborativo al interior de las propias
dependencias estatales y entre el gobierno, con la Oficina de ia
Presidencia de la RepUblica, con los Ayuntamientos de la entidad, con
las Entidades Federativas, con el Poder Legislativo Local y Federal y
con las organizaciones de la sociedad civil para ofrecer respuestas
apropiadas a las peticiones de la ciudadanfa sonorense.

Ciudadana
= Otorgar el premio estatal
de Atencién ciudadana.

Mision:
En materia de desarrolio y fortalecimiento municipai

Objetivo General
Incrementar la capacidad técnica, administrativa y de gestidn de los
El gobierno del Nuevo Sonora reconoce la importancia de |a § artICIa— municipios' para consolidar su funcidn de agentes de desarrolio

cidn de la sociedad que apoita opiniones, inquietudes
problemas que los afectan.

municipal y regional.

Estrategia 6.3. Alianza Municipalista

cercar el gobierno del estado a la gente, dandole un enfoque
ritorial al ejercicio de la funcién publica que permita mejorar la
municacion con el ciudadano, fortalecer la relacidn con los

iipios y apovar el desarrollo local y regional.

Visién:
El gobierno del Nuevo Sonora posee espacios de comunicasi
vorecen la participacién y atencién ciudadana sobre la gestio
asi como la facil transmisidn de propuestas de los ciudadanos
disminucion de conflictos y desacuerdos.

Proyectos estratégicos en materia de Atencién ciudadana Stablecer mecanismos de coordinacion de las politicas publicas

Tu Gobernador en Tu Colonia

Objetivo: capacidades de los gobiernos locales para optimizar sus
Llevar a cabo las acciones necesarias para que el Gobernador, su mpetenaasyel logro de sus fines.

Gabinete, los Alcaldes, los Delegados Federales, asi como los histracion de los gobiernos locales para generar
Organismos de la Sociedad Civil escuchen, atiendan y resuelvan de una mayor auténomija en la bisqueda de ingresos propios.
manera directa las necesidades de los Ciudadanos en sus Colonias < ica politica y civica en la formulacién y

para Mejorar su Nivel de Vida. i6 polificas estatales y Iocales basadas en amphos

Tu Gobernador en Tu Radic

° Estab!e anente que fortalezca la relacién de
Objetivo: la administraci , con los municipios del estado de
Acercar a la ciudadania al Gobernador del Estado a través de la Radio Sonora y con el gobierno fedesal, evaluando, y en su caso
para que la voz de los ciudadanos sea escuchada y atendida y modernizando, los_i mentos vigentes para la coordinacién
resolverle sus peticiones en forma directa. eficiente las diféte
. Promover una coop nte, respetuosa y activa con
Tus Brigadas de Atencion Ciudadana los municipios a fin\de Ydiseixar mejores mecanismos de
coordinacion con este ordy enerar la promocion
Objetivo: de mas y mejores politic ipal.

Atender a los Ciudadanos en forma personalizada en salas de espera, e Definir reglas e instry in-
en las Oficinas Plblicas donde mas se necesite del apoyo, ofreciendo tergubernamental que incre apacidad de negociacion
comodidad, facilidades y niveles de servicios de excelencia que y de coordinaciéon entre lo% ayun amientos reconociendo la
distingan la calidez del gobierno para sus Ciudadanos. heterogeneidad regional y munisipal de

. Buscar alternativas tendientes a espacios

Tu Cficina de Atencién Ciudadana de participacion de los municipios € jsiones y programas
de los otros drdenes de gobierno.

Objetive:
Atender a la ciudadania en oficinas de facil acceso en Palacio de Estrategias:
Gobierno, garantizandoles su derecho de peticién, con personal que L] Replantear en el Nuevo Sonora fa relaci fio,
mediante la “municipalizacion” de decisiones.
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Im Jlsar el fortalecimiento y d@mlmllo de los Municipios en
=

representatividad de las
po que se multiplican las

de municipios y ent
gobiernos locales.

de Sonora (COPLADES), por el Comité de/ Planeacion para el
por el Convenio de

= Consolidar las funciones de los Comités de Plafeacig

diagnésticos que ayuden a identificar sus dreas de op0
de mejoramiento.

*  Propiciar que los gobiernos municipales ejerzan sus fa
legislativas y reglamentarias, para desarrollar sus ordenamie
juridicos.

= Impulsar el desarrollo de programas de profesionalizacion
formacion de autoridades municipales para lograr un mejor
desempeno de sus funciones.

= Promover la instrumentacién de programas de mejora continua
en fa gestion publica de los municipios ante instancias estatales
y federales.

= Incentivar a los municipios en la creacion de portales de Internet
e integracion de la informacion publica minima dentro de esos
espacios.

Misién:

Impulsar en el Nuevo Sonora un gobierno municipalista, que busque
ser el mejor aliado del Gobierno Federal, en beneficio de gobiernos
locales con autonomia politica, financiera y administrativa, que
privilegien un desarrollo integral de sus municipios, procurando la
participacion ciudadana.

Vision:

El Nuevo Sonora impulsara decididamente la autonomia y gestion de-
mocratica de los municipios y las acciones en pro de un desarrollo
sostenido y una transformacién democradtica de las instituciones que
favorezcan a mejores condiciones de vida para todos los sonorenses.

En materia de Innevacién Gubernamental

La transformacién profunda de la administracion plblica y la
innovacién gubernamental implica su inaplazable profesionalizacion y
la coloca en la via para la institucionalizacién plena de! ejercicio del
poder publico y para consolidar el Estado de Derecho. Un gobierno
ciudadano y municipalista es ante todo abierto, comunicador y sensible
a las necesidades de todos los sonorenses, trabaja con vocacion de
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servicio pliblico, con capacidad, responsabilidad y honestidad; en una
relacion armonica y fructifera entre los poderes del Estado y los
gobiernos municipales y federal.

Un gobierno ciudadano y municipalista, es incluyente, creativo vy
educador, promotor de la equidad, se forma en valores, vy
conjuntamente con la participacion de la sociedad, ejerce su gestion
en forma transparente, otorga servicios de calidad, genera confianza,
paz social y mejores condiciones de vida para la poblacién.

Objetivo General

Incrementar la eficiencia, eficacia y equidad de los servicios
gubernamentales y optimizar el manejo de los recursos del Poder
Ejecutivo del Gobierno del Estado.

Estrategia 6.1: Pasién por el servicio

Transformar la gestién pdablica estatal, a partir de una estrategia de
innovacién  gubernamental que asegure la integralidad vy
transversalidad del quehacer gubernamental para lograr mejores
resultados.

Objetivos Estratégicos

s  Modernizar la gestion publica mediante  innovaciones
tecnoldgicas, para obtener una organizacion agil, sencilla y al
servicio del ciudadano, amparada en principios de participacion,
de transparencia y de rendicidn de cuentas.

e  Profesionalizar el trabajo de los empleados de gobierno, para
generar un capital humano eficiente, honesto y capacitado que
brinde servicios de calidad; basado en competencias laborales e
instrumentacion de técnicas innovadoras para la eficiencia en el
desempefio.

e  Fortalecer e impulsar nuevas acciones de simplificacion y
desregulacion administrativa, entre dependencias del Gobierno

Estatal y conjuntamente con la Federacion y los municipios, bajo

un enfoque de mejora regulatoria que responda a |a realidad del

stado y promueva su desarrollo.

Incrementar la eficiencia en los esquemas de atencidn para la

gestion de tramites y servicios dirigidos al Sector Empresarial.

Estrategias:
= Transfoy

para generar un

estatal, a partir de un nuevo models
valor al ciudadano y asegure la

Lineas de Accion
= Implementar una
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(:lon y Comunicaciones en el
estado, que considere del gobierno, industria,
academia y sociedaa.

= Fomentar en el gobierno uia

de profesionalizacion del
acién del personal hacia la
publica, asi como

Proyectos  prioritarics  en
gubernamental

Fortalecimiento Juridico, Crganizacion,
Desarrollar los proyectos e iniciativas de le s, réglamentos, decretos

las oportunidades de desarrolic que le brinda el gobierno

Profesionalizacién, Etica y Dignificacién de los
Publicos

Impuisar en todos los niveles de la administracion plblica estat
formacidn de cuadros de servidores pUblicos competente!
comprometidos con la sociedad, que en su desempefio cotidiang
demuestren su capacidad técnica y ética para proporcionar a la
poblacidn servicios plblicos con la mayor calidad y calidez.

Red Dorsal Estatal

Asegurar la conectividad a través de la creacion de una red de fibra
Gptica y satelital para enlazar todas las escuelas, centros de salud y
oficinas de gobierno bajo una sola red sobre la cual correran servicios
como telefonia IP, enlaces de internet, transmision de datos,
educacion en linea, entre otros.

Plataforma Tecnoldgica

Llevar a cabo un inventario tecnoldgico que sirva para establecer las
politicas informaticas del Gobierno del Estado, con miras a la
homologacion de plataformas a lo largo y ancho de la administracion
estatal. El esfuerzo serd coordinado de manera conjunta con la
Secretaria de la Contraloria General del Estado a través de fa
instalacion del Comité de Desarrollo Tecnoldgico en donde participan
todas las édreas informaticas de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Estatal.

Soncra Digital

Es un movimiento de cardcter cultural y estructural que busca la
innovacién social a partir del uso estratégico de la tecnologia. Incluye
también un enfoque a que todos los servidores publicos estén

alineados a un solo propdsito: mejorar la “Experiencia del Ciudadano”

en su relacion con el Gobierno, auxiliado por el uso de la tecnologia.
La estrategia contempla cuatro vertientes: conectividad para todos,
sociedad digital, competencias TIC para todos y acceso a equipos
baratos para todos.

Servicios Digitales Compartidos
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Consolidacién de bases de datos y homologacion de aplicaciones para
unificar servicios en un solo lugar. Esto permitira facilitar el acceso a
servicios de calidad a través de la adopcidn de mejores practicas
embebidas en soluciones tecnoldgicas para resolver problematicas
comunes.

Sistema de Identidad Ciudadana

Acceso a servicios de gobierno y expedientes electronicos a través de
huella digital, iris y rostro. Esto como mecanismo de identificacion del
ciudadano que garanticen altos estandares de seguridad.

Gobierno sin Papel

A partir del sistema de identidad ciudadana, y con la integracion de
expedientes electrénicos, se podrdn realizar tréamites gubernamentales
sin la necesidad de presentar documentacion adicional.

Asimismo, a través de la Intranet, y con el uso de la firma electrénica
avanzada, la operacién interna del gobierno deberd eliminar de
manera significativa el uso y envio de documentos en papel.

En la fase de madurez podemos considerar que el estado de Sonora se
encuentra a la vanguardia nacional e internacional en materia de
modernizacién e innovacion gubernamental. Con instituciones agiles,
eficaces, con altos niveles de satisfaccion ciudadana, quienes
aprovechan y utilizan intensivamente los servicios digitales a su
disposicidn lo que supone:

Peaetracion Informatica

Més ciudadanos con acceso a equipos de computo, con altos indices
de alfabetizacion digital, que utilizan intensivamente la tecnologia en
quehacer cotidiano, facilitando con ello su insercion a la Sociedad
&ya Informacion y el Conocimiento.

Apyon

{amiento Tecnolégico

(principalmente  MiPyMES) que utilizan estratégica e
mente las tecnologias de la informacion y comunicaciones
a palanca de competitividad que fortalece, complementa y

efon de servicios por tecnologia moévil (telefonia celular),
interactivos, call centers, web centers, entre otros, para

Lineas de Accidn
= Disefiar e impuilsa
Sonora.

gobiernos y ciudades digitateg.
= Impulsar la adquisicion de” compet€ncias en el uso de
Tecnologias de la Informacior\y Ce(nunicaciones en todos los

poblacion.

En materia de Ingresos, Gasto y Financiamiento
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jia. 6.2 Gobierno austero
7ar el uso eficiente de los recursos plblicos, mediante una
idad, disciplina y de rendicion de cuentas.

publicos, cuando de ello se
una ﬁnalidad ptiblica.
transparencia,

Lineas de accidn:

Ingiresos

® Fortalecer los mecanismos para ptacion de los ingresos

. Dropios.

+  Incorporar nuevas fuentes de finaglamiento al desarrolio del
estado.

en los servidores plblicos
recaudacion estatal.

o Promover formas alternativas de inversion y
proyectos estratégicos de alto impacto con la pa
sectores social y privado a fin de generar mayores—i
destinados a la inversion para el desarrollo.

o  Promover el financiamiento para la ejecucidn de p
regionales a través de concesiones, fideicomisos, conve
fuentes de financiamiento no tradicionales.

o Garantizar la transparencia en el ejercicio de la politica fiscal.

s Establecer un sistema de atencion, orientacidn y apoyo a lo3
contribuyentes que eleve la recaudacion.

+  Modernizar los esquemas de recaudacion con el uso de
tecnologias de informacion y comunicaciones, ampliando las
opciones de pagos de obligaciones fiscales via Internet, bancos y
otros establecimientos.

o  Creacion y establecimiento de mddulos de consulta para
tramites, pagos y servicios.

«  Fortalecer la coordinacion institucional con la federacién, para
consensar fos mecanismos mas convenientes en materia de
coordinacién administrativa fiscal federal.

«  Coadyuvar a ampliar la base gravable de los contribuyentes a
través de acciones que apoyen a disminuir la evasion fiscal.

s Impulsar una mayor coordinacion y colaboracion administrativa
en materia fiscal con los ayuntamientos para incrementar su
capacidad recaudatoria, en- particular en el cobro de agua y
predial.

o  Definir incentivos de manera interinstitucional, que fomenten el
crecimiento econdmico y que estimulen a los contribuyentes
cumplidos.

«  Consolidar una politica publica para el manejo de los ingresos
propios de las entidades publicas que homologue cuotas y tarifas
asi como la declaracion oportuna y uso eficiente de sus ingresos.

- Fortalecer los sistemas y servicios de control vehicular y
actualizar la base de datos del parque estatal para regular su
funcionamiento.

. Promover una politica fiscal transparente, mediante un mayor
controt en las diversas areas responsables de la recaudacion,
fiscalizacion y ejecucion.

responsables del
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¢ Implantar acciones para canalizar la denuncia del contribuyente
sobie actos de ilegalidad.

° Fomentar una cultura del cumplimiento de obligaciones vy
derechos fiscales mediante su difusion en los medios de
comunicacion masiva.

Gasto

»  Promover una politica de asignacidr: de recursos publicos para el
financiamiento, acorde con la planeacion del desarrollo estatal.

»  Mantener una estricta disciplina presupuestal.

e llevar las acciones necesarias para la modernizacién de los
sistemas informaticos y administrativos en materia de gasto
publico.

e Fortaiecer el gasto en la ampliacion de la infraestructura social y
productiva de la entidad.

e Fortalecer los mecanismos de andlisis y evaluacion programaética
presupuestal para identificar y determinar el correcto uso de los
recursos publicos.

¢~ Conducir responsable y transparentemente el ejercicio del gasto
publico.

«  Eficdientar los procesos de programacion, asignacion, ejercicio,
control y evaluacion de los recursos publicos a través de la
implantacion del PbR.

o Armonizar y modernizar los sistemas de informacion contable en
consonancia con la nueva Ley de Contabilidad Gubernamental.

° Fortalecer los sistemas de informacion hacendaria.

s  Impulsar una mayor participacion ciudadana en los procesos de
control, revision vy fiscalizacion de uso de los recursos plblicos.

e« Consolidar los procesos y acciones de modernizacién de la
administracion pdblica, en un marco de racionalidad y eficacia en
la aplicacién de los recursos y de transparencia en la interaccion
con la ciudadania.

o Implementar politicas para racionalizar el gasto destinado al

funcionamiento del aparato administrativo del gobierno estatal,

mediante criterios de austeridad que eviten el dispendio y el uso
ineficiente de este.

Promover la implantacion del Presupuesto para Resultados su

uso generalizado en la APE para transitar de un esquema de

ol de flujo de efectivo hacia un sistema de medicion y

para la operacién y el desarrollo de las actividades de los
funcionarios publicos, sin menoscabo del desempefio de sus

la planeacion estatal con la
publicos asignados en el presupuesto

Deuda

austeridad.
¢  Mantener actualizado
«  Impulsar el fortaleci

financiamiento, la deuda c0
y demas acreedores.
Reducir gradualmente el servici
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control y seguimiento de fas

construir una cultura de
lica y rendicién clara de
cuentas,

Objetivos estratégicos:
° Promover y transparents
garantizar el combate a la

clave de la fiscalizacion y transps
administracion publica.

socledad que garantice una efectiva tvansparencia, re di
cuentas y responsabilidad administrativa.

Lineas de accién:
= Modificar la Ley de Acceso a la Informacidn\ pa
barrera de la opacidad, parciaiidad y discrec
ciudadano enfrenta.

que coadyuven en el proceso cultural de ejercer su derechd
acceder a informacion.

Estrategia:
Difundir programas de aito impacto social que involucren a los
sonorenses con el Gobierno del Estado.

Lineas de accidn:

= Apoyar una efectiva comunicacion con el disefio e
instrumentacién de campafias de difusidn que contengan los
logros de los programas de alto impacto social, contemplados en
las diversas estrategias del Plan Estatal de Desarrollo.

= Proporcionar, de forma oportuna y objetiva, documentos
informativos sobre los logros de los programas de alto impacto a
los medios de comunicacién, para su adecuada difusion.

= Ampliar la informacidn a publicos especificos, a través de medios
alternativos de comunicacion como tripticos, pdsters, carpetas
informativas, entre otros.

= Evaluar y medir, mediante estudios de opinion, el grado de
penetracion que logre en la poblacién, la difusion de los
programas de alto impacto.

= Mantener informados a los sonorenses radicados en otros
estados y en el extranjero, acerca de las acciones, logros y
programas del Gobierno, con la produccidn y difusion de
mensajes a través de los medios de comunicacion adecuados.

] Desarrollar una estrategia de comunicacion que permita informar
puntualmente a los sonorenses acerca de los avances y logros
comprometidos en el Plan Estatal de Desarrollo 2009-2015.

= Disefiar estrategias de comunicacion especificas para difundir
ampliamente a la poblacién los alcances que, en el marco de las
disposiciones contenidas en la Ley de la Transparencia y Acceso
al Informacion Plblica del Estado de Sonora, sobre las acciones
del Ejecutivo.

N OFICIAI
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Misidi:

Todo ciudadano Soncrense tendra acceso sin restriccion a la infor-
macidn de las acciones, obras y programas que ejerce el Gobierno del
Estado de Sonora. Poseerd plena libertad para conocer los distintos
caminos en el actuar de los organismos e instituciones
gubernamentales y las decisiones que han de representar el beneficio
ciudadano y buen uso de los recursos.

Vision:

En el nuevo Sonora se otorgara a los ciudadanos los canales de acceso
a la informacién, que faciliten la evaluacién del desempefio de las
autoridades y los conductos de participacion en la construccion de un
gobierno ciudadano.

En materia de seguimiento y evaluacion de ia gestion piiblica

Objetivos:

e Aplicar un modelo de seguimiento y evaluacion de la gestion
publica que impulse el cabal cumplimiento de los objetivos y metas
del Plan Estatal de Desarrollo, de los programas sectoriales,
regionales, especiales e institucionales, y que permita corregir, en
su caso, desviaciones o anomalias de manera oportuna,
contribuyendo asi con el Sistema Estatal de Planeacién
Democrética y por consecuencia al desarrollo del estado.

o Para lograr lo anterior se requiere contar con la concurrencia de

las dependencias y entidades publicas del Gobierno del Estado, los

Municipios y los Sectores Social y Privado, promoviendo asi, la

participacion comunitaria en el andlisis de las metas de resultados

para el cumplimiento de los objetivos y metas planteados en
términos de su efectividad, eficacia y eficiencia, consolidando el
compromiso con la transparencia y la rendicion de cuentas.

Puesto que el esquema de la GpR se concentra en los productos

as que en los insumos del proceso administrativo, se establece

up sistema de medicion de resultados integrados por indicadores
desempefio, que permitan identificar el nivel de avance vy

7 de los proyectos y a su vez mejorar los procesos, facilitar

de decisiones, asignar racionalmente Ios recursos, e

de la pergépciéry que tiene la sociedad respecto al quehacer
su forma de relacion.

un proceso que se realizarg
ya que lo que se busca
gobierno.

o Por ello, a diferencia de

actitudes y valores que determinan el actuar e Ias personag/
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En n_'a;?tcria de planeacién del desarrollc estatal, regionai y
municipal

n modelo de planeacién y gestién, capaz de programar,
administrar acciones para el fortalecimiento comunitario

desarrollo con enfoque regional
équidad sodial.

interinstitucionales que
objetivos comunes.

o  Fomentar la participacidn social en la tarea de eva
instrumentacién del Plan Estatal de Desarrollo y los prog
de gobierno.

consecucién de acciones que conduzcan al desarroilo integral dg
la entidad y promover una cultura de la planeacion estratégica’

Lineas de Accidn:

= Involucrar a los sectores plblico, social y privado en los
esquemas y acciones del desarrollo regional en sus fases de
planeacién y evaluacién.

o Coordinar los esfuerzos interinstitucionales para la consolidacion
de una estrategia de alcance regional  sustentada en la
participacion social.

o Integrar diagndsticos y bases de datos dindmicas para planear,
programar, evaluar y actualizar los programas de desarrollo
regional.

e  Articular la consolidacion de clousters a partir de cadenas
productivas y atraer capitales para la promocion del desarrollo
regicnal.

o Fortalecer los mecanismos de seguimiento y evaluacion de la
inversion publica a través de la constitucion de Comités
Regionales.

° Disminuir la disparidad de niveles de bienestar y desarrollo entre
las regiones.

o Impulsar el fortalecimiento del desarrolio rural integral,
ampliando y mejorando la infraestructura bésica y productiva en
las regiones.

. Instrumentar programas de desarrollo por cada una de las 7
regiones del estado. ; -

e  Coordinar la operacién de los 7 Comités de Planeaqon para el
Desarrollo Regional (COPLADER) para garantizar el alineamiento
de politicas regionales con el Plan Estatal de Desarrollo. .

° Garantizar el conocimiento y la observancia del marco normativo
qgue rige las actividades del desarrollo regional. )

«  Generar programas y proyectos que favorezcan la presencia
estratégica de organismos internacionales en el financiamiento
estratégico. ) .

o Impulsar el equilibrio regional de manera diferenciada vy con
criterios  adecuados para la potencialidad de las ventajas
comparativas presentes en las regiones.
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o Promover la conformacion regional de programas municipales con
criterios de regionalizacion adecuados para la promocion del
¢esarrollo politico, socioecondmico vy cultural del estado.

s Colaborar en la elaboracion e instrumentacién de los 72 planes
del desarrollo municipal.

e  Realizar acciones tendientes a la promacién del desarrollo
econdmico de los municipios y sus comunidades.

o Otorgar asesoria y capacitacion técnica para el fortalecimiento
municipal.

s  Vigilar la observancia del reglamento de operacion que al efecto
se establezca para el funcionamiento de los subcomités para el
desarrollo, con la finalidad de apoyar las actividades y accicnes
de los distintos 6rganos de planeacion democratica.

o Formular y coordinar los procesos de capacitacion, difusion y
actualizacion de los servidores publicos en tematicas relacionadas
con la planeacion del desarrollo, procesos administrativos y
calidad en el servicio.

e Incorporar graduatmente a todas las dependencias ejecutoras al
esquema de Contratos de Gestidn y a la elaboracion de sus
respectivos reportes de avances y evaluacion de resultados.

En materia de Desarroilo Politico y Democracia

Objetivo generai:

Promover y fomentar un gobierno justo y con capacidad de satisfacer
las necesidades de la poblacion, brindando atencion a sus
requerimientos; estableciendo una conduccion eficaz de la politica
interior que garantice la armonia y la paz social dentro de un Estado
de Derecho; impulsando una verdadera democracia, con valores
civicos, fortaleciendo los lazos con los distintos poderes y ordenes de
gobierno para desarroliar las politicas y difundir las acciones que se
ejerzan en beneficio de los habitantes del Estado.

Estrategia 6.5. Gobierno conciliador e incluyente

Fortalecer la relacién armdnica del gobierno con los partides politicos,
organizaciones sociales, actores del desarrollo, asi como con sus
estados circunvecinos; favoreciendo la articulacion entre los diferentes
ordenes de gobierno, para la creacidn de sinergias y el logro de
objetivos estratégicos.

Objetivos Estratégicos:

Impulsar un dialogo respetuoso e incluyente con todas las
fuerzas politicas y sociales del Estado, con pleno respeto a la
plyralidad y a la diferencia de ideas, sustentado en la legalidad,

nueva gobernabilidad democrética.
Generar acuerdos incluyentes y estables que permitan impulsar

de politicas estales y locales, basadas en amplios
procesos de participaeion qus_garanticen el consenso social

sobre las mism
s Proponer ung que permita promover leyes
modernas y s y/ transparentes que faciliten el

desarrollo armdnic
ciudadana en los y fortaleciendo las

con respeto a su

= Privilegiar el reconocimie
publica gubernamental; fo
organizaciones de la socieda

comunes con los estados de AN
ayudar al mejoramiento de
" comunidades fronterizas del estado.

modernizando, los instrumentos vigentes para
eficiente las diferentes instancias gubernamentales.
o Promover una cooperacion permanente, respetuo
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oordinacion con este orden de gobierno v generar la promocion
mejores politicas de desarrollo municipal.

de hcciones, optimizacion de sistemas administrativos,
cfiminantlo lajduplicidad de funciones.

' (escentralizacion de funciones y recursos federales
ey al Estade incrementar su capacidad de

modernizacion  y  simplificacién
nejoramicento de los programas

Objetivos Estratégicos:

®

Propiciar una relacién respetuosa y constructiva entre poderes y
6rdenes de gobierno que favorezca el fortalecimiento
interinstitucional. )
Establecer una cultura de equilibrio, respeto, cofaboracion vy
coordinacion entre los poderes.

Privilegiar el didlogo para construir convergencias y alcanzar
acuerdos que impulsen fa consecucion del interés colectivo.
Fortalecer las instituciones politicas del estad9 para propiciar una
mayor eficiencia en el ejercicio del poder pliblico y el equilibrio
republicano en la division de poderes. o
Apoyar la modernizacion de las agtividades.del Poder Legislativo
yla profesionalizacion de la funcion legislativa, con mctodqsl que
privilegien el debate y fa discusién de ideas para la formacion de
CoNsensos. B
Fortalecer el Poder Judicial para mejorar el sistema de justicia y

ayudar al cumplimiento real del Estado de Derecho. , )
Fortalecer la participacion de Sonora en fa Conferencia Nacional
de Gobernadores, para proponer reformas legales y acuerdos
politicos que favorezcan la renovacion del feden’?lismo, la
consolidacién democratica y la observancia del Estado de
Derecho.

la coordinacion in- s
apacidad de negociacion
jefitys reconociendo la

Proyectos prioritarios
e  Garantizar el respeto a los d8

identidad juridica de las persond adecuada

De la cartera de proyectos que han definido las dependenciasAy
entidades publicas que participan en el presente Programa Sectorial
Sonora Ciudadano y Municipalista, los que a continuacion se describen
son aquellos que en el transcurso de los proximos anos tendran la
mayor prioridad de atencidn por parte de las unidades resgonsab!es %
ejecutoras, dado el peso especifico que dichqs proyec’cos_@enen en el
cumplimiento de las estrategias, objetivos y lineas de accion definidos
en este mismo documento, y que se encuentran directamente
vinculados al cumplimiento de los objetivos estratégicos establecidos
en el eje 6 del Plan Estatal de Desarrollo.

asi como_yna
cio es.vh
Estrategia 6.6. Dialego con los poderes

Mantener y consolidar una relacién armonica e
Estado y los Poderes Legislativo y Judicial.
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cepacitackén  del rs«'ag?/".d?\res /Servidores | Programadas al 1700 | 3130 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 13,01
Nuevo Sonora LTSS Plblicos  (capacitar . .
SV programados a -
valores del . % 100 100 100 100 100 0
L servicio plblico capac(sar i - " | 1
iNo. de Peticiones| o T ,
o WCenro ol fndice de Peticiones IConcIuldas = 7,950 10,800 14,950 17,500 21,000 [ 72,200
Contacto USid atendidas/ No. de Peticiones B
e Cc;r;iitéf;?‘r;:e Peticiones Reclbidas 15,000 18,000 | 23,000 25,000 | 28,000 109,000
recibidas X 100 |indice de Conclusion |
el = | ___|de Peticiones (%) o 53 60 ’ 65 70 75 65 i)
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P enpacho

5

novacién

Mibernamental

Porcentaje de
Cobertura en S 50 2 70 - 100 100
: Escuelas Plblicas
Indice de Porcentaje de
5 Cobel ura en la Porcentajes  {Cobertura en S 50 = 70 8 100 100
h YEI? Centros de Salud )
(r)imc? < - Porcentaje de
gi i [Ae Cobertura en - 50 - 70 = 100 100
;3 rt‘a 3 (\ Oficinas de Gobierno
iproli)iamie to N Nimero de NI
uso  estratedico Municipios | HICIPIOS 1 B i . . ) &
X e digitalizados
s ricieniic] D| italizacié Dgitalizados/ toin e romtde | P
gobiermo  para| -9 / Nimpro Total de T2 7 7 72 . i . 72
generar un icipios X 100 fr=:- P —
circulo  virtuoso e d C = X Indice (%) 19 75 w00 ;- 1 - - 100
o dad Pﬁ'\ltcre?j/  darton,  Computadoras por 29 30 32 32 33 33
competitivida i 3
P orfatica abltantes cada 100 habitantes
Indlce&/ su doer Usuarios de Internet
Apropiamien c 1 0 por cada 100 25 26 27 30 35 40 40
Tecnoldgico abltant habitantes B o ]
Indice de COT instalados
cobertura de dentro de la APE £ 2 &g ) ) ) 760
Comités de CDT a constitulr en
Capacidad TIC Desarrolio Pt la APE~ 60 60 60 = o 5 60
Tecnoldgico en la
APE APE X 100 ,\ ( D/T\\ 50 70 100 - - = 100
Consolidar  las
capacidades 50 60 70 80 90 100 100
competitivas  en , NUmero de ~
infraestructura Indice de Empresas
Itecnoldgica, participacion de | Participantes/ 100 100 100 100 100 100 100
capacitacidn  y| empresas en la NUmero de
consultoria  de| instauracidn de Empresas
negocio Laboratorios de programadas
aprovechando Innovacion para participar X
las competencias 100 S0 0 70 80 90 100 100
de la industria
local. e <7ﬂ /
, Gasto corriente
indice de Gasto Corriente [reorientado 1;/ 17 ) 20 23 27 30 30
reorientacion del : ;
. Reorientado/Gast | Gasto corriente
Genarr ol gasto publico o Corriente  levaluado 20 23 27 30 30
sweto a e alado X 100 i
modelos de valor|  evaluacién el 100 100 100 \100 100 100 100
basados en Ia reorientacion (%) o N
coordinacion  y , ! Nimerode  {NUmero de /
copartic;pa;lon, eﬁéﬂeﬂgg ii " Respuestas  |repuestas puntuales g0 £L 83 8 & e
que se traduzcan it Puntuales/ ) .
en  resuitados| ~Gestion de Solicitudes  |30licitudes 80 81 8244\ 84 85 85
concretos y|  Tramitesy tadas X presentadas
Sanvicios presentadas .
palpables  para 100 % 100 100 \100//m( 100 100 100
los ciudadanos. Coniode > /\
i pm Costo por .
Tramites PAblicos |y es  (Porcentaje delPIB 1 o9 | go5 | 022 | e8| 014 | 0.10 0.10
como porcentaje Respecto al PIB (%) < 4
. del PIB b e ——
Ingresos 1B M\
ingresos Ingreso actual por
recaudados por |concepto de 2% /\
concepto de 2% |ISRTP + Ingresos >
ISRTP + por el Derecho de 995.7 1,142.1 | 1,051.7 | 1,094.5 77 il 7 6,740.1
Ingresos por  |Expedicion, Canje y
Fortalecer ](,’f {ndice d Derecho de  |Revalidacién de
\zn?rgsos Ia travei) .".'Let 2 Ia Expedicién,  placas de circulacion il
i Ae |n(;pu_ =0 & creagtjga(;i 65 Canje y Ingreso del periodo X
Re=lt lacron re (St N | Revalidacion de |anterior por
estata == placas de concepto de 2%
| circulacion/ Ei [ISRTP + Ingresos
! monto por el Derecho de 872.4 995.7 1,142.1 | 1,051.7 | 1,094.5
! recaudado en el |Expedicién, Canje y
| periodo anterior |Revalidacidn de
i -1 X100 placas de circulacién . b .
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imgice de t
crecimiento anual 14.1 14.7 -1.9 4.0 16.7 ~7A7 4.7
(%)
Ingresos actuales
. Ingresos por actos de 232.2 258.4 279.6 288.8 288.0 301.1 1,648.1
Indice de obtenidos por |fiscalizacién o I .
actos de Ingresos del periodo
fiscalizadén/ | 3oterior 233.8 | 2322 | 2584 | 279.6 | 288.8 | 288.0 | 1,580.8
ingresos T i —— = T BN E——
obtenidos el |Indice de
periodo anterior |crecimiento anual -0.7 11.3 8.2 33 -0.3 4.5 4.2
(%)
! Proporcion de
| Ingresos 83.33 | 84.43 | 82.01 | 8035 | 81.60 | 83.14 82.47
iMantener permanentes de los
finanzas plblicas Proporcion del (ingresostotales | | o S B ]
S‘anas lm.ed@ntel Gastd Corfiente S ote/ Proporcién de gasto
el sequimiento al| =__ a8 corriente del gasto 87.21 | 76.85 | 76.01 | 7515 | 74.28 | 75.68 77.53
) corTients Permangptes total
financiado  con
ingresos fiscales Proporcidn de Gasto
permanentes e e llos 1,05 | 091 | 093 | 094 | o091 | o001 0,94
! Ingresos ! ! . ! ! ! ’
| || B __{Permanentes . - R | . o
|Recursos Federales
Impulso a la | destipado: -
inversion en Inversion federal [invefsion del & Zpt 2,600 2,900 3,200 3,500 3,900 18,500
infraestructura recimiento de la | directa destinagé¥actdal (TN
mediante el| Inversion federal | a inversién dél derale
seguimiento directa destinada | afio en curs 3
continuo de los| a proyectos de | Inversion federgl a Ry LAY 2,500 zanl ez 3:200 162200
recursos Inversién directa invertida o N\ | — . . - —
federales  para el afio anterior
inversion | 3 8.3 11.5 10.3 9.4 11.4 10.8
Financiamiento < / /
Mantener y Calificaciéingpediticia |
mejorar Ia lograda 90 |/ o0 i I N N I
calificacion ) Calificacion | Calificacién cree(ticia |
crediticia de la indice de crediticia lograda iprogramada ( ,A) : 9'04ﬂ 9,'0 N _910~ | 9',0,, o
deuda soberna| calificacion / Calificacion hd /4
del Estado de| crediticia del crediticia indice de
;ch’no;: £on azl e pmgrfggada X | cumplimiento de la 100 100 100 100 100 100 100
calificadoras meta (%) /\
internacionales N L8
Irrarlspargng:ia,ﬁcceso a la Informacidn y Rendicion de Cuentas / /
Nimero de  INgmero de Portales /
280 280 2 280 280 280
Evaluaciones  al L Evaluados ﬂgﬁ\
) evaluados / h
Portal de Evaluaci i NG d
Transparencia vapkéartcal?r;:sa Lg&i"toose Nimero de Sujetos N
del Peder . : Obligados con Portal
Ejecutvo  del Transparencia ODII;gft‘:?Zgon de Transparencia del 2 280 280 }/28\ 280 280
I Poder Ejecutivo
;mddo transparencia del ] <
| poder Ejecutivo. | Cobertura (%) 100 100 100\ /{00<710V 100 100%
Revisidn y Nimerode |Nimerode 115 120 125 13 5 3 765
‘e . . solicitudes atendidas
valoracion de las| Tiempo efectivo Solicitudes - A
respuestas de las| de respuesta a atendidas /  Numero de \ /
solicitudes  de las solicitudes de | Nimero de |solicitudes 115 120 125 130 5 0 765
acceso  a la| informacidn solicitudes  jingresadas B I - A
informacion. ingresadas X 100 | cobertura (%) 100 100 100 100 \oo 100 100
Segui‘miento y Evaluacidn de la Gestién Publica
Generar Indice de No. de instancias )
informacion promocién a la | con las cuales se e -on a5
referente al mejora del pactan acuerdos Sualeslselpactan ND ND ND ND
. ~ . acuerdos de mejora
desemperio desempefio de mejora al al desempefio
%inststucional dela] institucional desempefio / P
LUNES 26 DE DICIEMBRE DEL 2011 NUMERO 51 SECC. 111 58

BOLETIN OFICIAL




59

Fadicador

Formule de-
calculo

Nar -q

2010

2OLE

2012

Metas intermedias

2043

No. de instancias

con deficiencia {Instancias con

del desempefio |deficiencia del ND ND ND ND ND ND ND

evaluada desempefio evaluada
Cobertura (%) 0% 0% 50% 60% 70% 80% 95%
Tableros de control y 7 6 13
Tableros de  |mando integrados
cyntrol y mando
Integracién  de ntegrados/Table '

) Tableros de control y .
los tableros de ros de control y 7 6 i3
control y mando mando AEE LIRS

amados X |
Indice de eficiencia
(%) 100 100 100
Planeacion para
' m Programas
Indice de sectoriales 6 6
cobertqr’a enla integrados I
Integrrg;xrzrr;gse fosy NUmero total de L .
sectoriales de sectores de la ?eg'!: reds IR rA;(PE
i Pl 0 ice de cobgrtura
planeacidn  del mediano plazo APE X1 }\( ) (\B\ 100 100
Desarrollo ) ?r ramgs
Cstatal indice de lnzi(t)ggiaon;as . Qst ucionaes 20 22 42
cuxjnphm!er);o en integrados/Progr te Jrados
la integracion de Programas,
los programas . st'ta s ! itucionales 0 22 42
institucionales de | nourucionaies Jro ramad
" programados X -
mediano plazo 100 Indice /w{\ 100
cumpfipiento (% N 100
= V
indice de ComitéMgra/doA 7 7
] " A
Irftzzer:g; ec!:a ]:JS Somites Nlmero de regjones
o integrados/ Total 7 7
comités de de regiones del del estado
planeacion para estago X100 |-
el desarrollo Indice de cobertura
regional (%) Ty Y
Planeacidén  del g N
Desarrollo Programas de |Programas de D \
Regional fndice de desarrolio desarrollo regicnal 7 7
T regional elaborados
a Elgboracién a elaborados/  |Programas de
Programas de |desarrollo regional 7
los programas de | : /\
esarrolio programados
desarrollo ional Y
regional reg|on§ « {Indice de G / 100
progralrgg = cumplimiento /
Indice de Comités constituidos 72 ] 72
cobertura en fa A Total de municiyios 72— 72
- Comités .
consttucién de. |1t tuidos/Tota N\ 67
N | de municipios !indice de cobertura
planeacion para del estado X 100 |(%) 100 100
el desarrolio /\
Apoyo a la munici;al
planeacion Cobertura del Municipios apoyados 72 \ > 72
Municipal apoyo y asesoria L . /
a los municipios Municipios ~ [Total de municipios 72 4 72
para la Apoyados/ =
elaboracion de los Total de .
Planes de | municipios X 100 |Indice de cobertura 100
Desarrollo (%)
Municiyal
Seguimiento  y Indice de Informes de
Evaluacion de| cumplimiento en evaluacion Informes integrados 58 58 58
politicas la integracién de integrados/
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* Este indicador se Euéde medir y evaluar pbr Puntos, rechrm« on me
Credibllidad de instituciones gubernamentales (con valores que v 1 a22), Paz s
8)

Cohesion de régimen (1 a 9); Civilida

d politica (que toma valores entre

. Se d

Informes de
evaluacicn Informes 58 58 58 58 58 290
programados X {programados
100 | -
indice de
i ) 100 100
| cumplimiento (%) R o Sy ey
/ \ Informes de "
evaluacion de
Todi proyectos 18 18 18 18 18 90
Informes de ' estratégicos
Seguimiento evaluadon jinteqrados B P
evaluacion de| informes dC Informt?s' de
iproyectos evaluacion de levaluacion de
|estratégicos proyectos, proyectos 18 18 18 18 18 90
} estratégices del estrategicos
GE programados
dice de
<1 culgplimiento (%) 100 100 100 100 100 100
Desarrolio Politico N\ < / /
Monitoreo  de e Vo
informacion Indice Deseable >71 >71 >71 >71 >71 >71 >71
referente al I L
sentir cludadano . .
T el Sumg d indice Aceptable 66-70 | 66-70 | 66-70 | 66-70 | 66-70 | 66-70 | 66-70
desarrollo indice de ?ﬁgggr? o L:ae =
gﬁlé’usf% Esfaddoe Gobernabilidad gobernabilidad
! o del Estado *
que ligentiique 65 | <65 | <65 | <65 | <65 | <65 | <65
focos  rojos y
muestre
resultados o A\

ualmente de manera hemerbg;éfmic‘a de Ios—;ig]i;nites asp&tos:
al (1 a 21); Seguridad Publica (1 a 8); Integracidn soclal (1 a 7);
eré esablecer un catdlogo para puntuaciones.

Generar
informacion
referente a los
resultados
electorales
federales y
estatales

fndice de
Farticipacion
Cludadana en

Procesos
Electorales *

Pablacion
votante /
Poblacidn en lista
nominal electoral
X160

en Lista Nominal
Electoral

Nimero  de ‘Qt}y
Vélidos

Emero de_ Vbtantes

Cobertura 100%

z

<te ifdicadordperar a en los Procesos Electorales de 2012 y 2015

>

* Se pueden calcular los indices de participacién ciudadana a nivel nacional,
de las votaciones que correspondan a cada eleccidn.

estatal y municipal, utilizando Ia7ﬁ

3

nominales electorales y los resultados

cumplimiento (%)

Generar ) Nomero de  |NUmero de protestas 16 16 10 10 10 10
informacion i protestas reincidentes al afio
referente a las Indice de ’ -
o reincidentes al {Total de protestas en 16 16 )0/ 10 10 10
protestas Movilizacion afio / Total de . Z
reincidentes en|  Ciudadana Sl
un periodo de 1 protestas en un "
e afio X 100 Proporcion (%) 100 100 1 00 100 100
iEscenario Deseable= < 10 Escenario Aceptable = 11 - 20 Escenario Adverso = > 21 . B
| , g ; 1548 2496 1548 <Pm‘0’ 1500 1500
tndice de Everos Eventos realizados : 2 ) =
Realizacion de | eficiencia enla | realizados/ No. |Eyentos 2856 249 1548 @\ 5 1500
eventos civicos y | realizacin de de eventos programados N
culturales eventos Civicos y | programados X - A\
Culturales 100 Indice de 184.49 | 100 100 100 < 100

3100
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para la planeacion, programacion,
y evaluacion del gasto publico; para
e la gestion publica para resultados y para la

a la ejecucion de los programas y
proyectos y  conseellentements, al logro de los resultados
comprometidos. g

estratégica y constltuye un
recursos de la gestion gubernamenta

Ll Integrar un presupuesto progr.
que muestre las pricridades de la gestion gubernamental y el

publicas;
= Impulsar la implantacion de un presupuesto con

de los bienes y servicios que el gobierno esta
poblacién; y
= Presentar a los sonorenses el valor agregado de los\restttados de
la accién de su gobierno.
Lo anterior permitira alcanzar un sistema presupuestario que:
Haga evidentes los resultados;
*  Otorgue la maxima transparencia en la asignacion y ejercicio
gasto plblico;
= Mejore la rendicion de cuentas a través de los indicadores de
desempefio;
= Asigne los recursos publicos alinedndolos a las prioridades
establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo 2009-2015 y a los
programas que de €l se deriven; y
= Proporcione y fortalezca en mayor medida la capacidad para la
toma de decisiones y la orientacion hacia el logro de resultados
por parte de los ejecutores de gasto.

Componentes de la Nueva Estructura Programatica

La Nueva Estructura Programatica es un conjunto de categorias y
elementos programaticos que sirven para dar orden vy direccion al
gasto publico en su clasificacidon funcional y a la vez define el ambito
de su aplicacion, lo que facilita vincular las politicas, objetivos y
estrategias de gobierno con los programas que ejecutan las
dependencias y entidades publicas; asi como la instrumentacidn,
seguimiento y evaluacién del PED y los programas que de éste se
derivan.

Las Categorias Programaticas se integran por cinco diferentes niveles
de agrupacion. En la Ultima se alinean las actividades que realizan las
dependencias y entidades plblicas, permitiendo asi identificar lo que
se va a hacer con los recursos publicos y definir el universo de la
accién gubernamental, dichas categorias son: funciones, subfunciones,
programas, subprogramas y proyectos o lineas de accién.

Las categorias programaticas tienen una total afineacion con los
objetivos estratégicos y lineas estratégicas del Plan, lo que da la
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certidumbre del cumplimiento del propio Plan de Estatal de Desarrollo
2005-2015 y de los programas que de él de derivan.

Los elementos programaticos contienen la informacion cualitativa y/o
fisica de lo que se pretende lograr con la aplicacion de los recursos
publicos, a través de: la visién, la misién o propdsito institucional, los
objetivos estratégicos, las estrategias, los indicadores y las metas,
mismos que sefialen cudl es el dmbito de responsabilidad, qué se
pretende lograr, como se llevara a cabo y qué acciones se realizaran,
lo que permite evaluar con eficiencia los resultados de la gestion
publica.

ESQUEMA DE LA ESTRUCTURA PR

o
2
w
=
8
A
i

Categonas

Fuente de Flnanclamienta

Subfuncion
Programa
Froyecto
2sralAceton

indicador Estratégico
Meta del Indlcador

; Subprograma

Unldad Ejecutora
Objeto del Gasto

Marco i
Funcional Marco Particular del Gasto

Elementos que permitan
dol Gasto Evaluar

De esta forma, las categorias programaticas vinculan el proceso
presupuestario con la accidén plblica; mientras que los elementos
pragramaticos establecen los objetivos, estrategias y metas del gasto y
proporcionan los elementos para su evaluacion.

n virtud de lo anterior, a continuacion se presenta la Matriz de
Corresponsabilidad Programatica, cuyo propdsito consiste en vincular a
las_unidades responsables y ejecutoras del gasto que participan en la
efecution del Programa Sectorial de Mediano Plazo Sonora Ciudadano
y Munidipalista, con cada una de las categorias programaticas que son
de su/responsabilidad o gque comparten con otras dependencias o
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Matriz de Corresponsabilidad Programética

B SF PRSP PV/LINEADE ACCION CLAVE

-i§n Ciygadana yRarticipacion Ciudadana

109 Vinculacion Ciudadana con la . o
4 2 e 5 X v E tivo
%\15 N\ o Administracion Piblica “T4 Gobiernas : 0303 SR I Jecut B .
A 129 Audiencia Piblica y Consulta i Oficina del " s
o /1) )% | Popular, "&l Gobernador en Ti Coonia” %! | Fjecutivo e e )
e Secretatia de
= / e OO leopero | [P0
- rpy Secretaria de
}4 04 | S'tucigrlyf:]SIOH el 0313 Comunicacion Ejecutivo Estatal
/ Va Social S -
Fortalegffiiento Munisipal )\ o
; G 7
i . — ) s Secretaria de -
/\i& 190§Jpacs,t\acmn y Profcsm‘)Ta!iz‘a(:lon 0501 Hacienda - “l?(i\P —
03 211 Fo 9 Aportaqones' pard &l 0501 Seqetana e Subsecretaria de Egresos
| Fortafecimiento de los Municipios o Hacienda e . B R
2 Fondo @€ Aportaciones para la Secretaria de 5
A‘.??z/zlrgae%i Social 0501 Hacienda Subsecretar.@ de Egreso? o
o1 9 Seleccign-€apacitacion y 0501 Secretarxa de DGAP
iy Glio de personal Hacienda B — O
; 10°\Formula Segyfmiento de las ggg{r&aﬁ:’g della Subsecretarfa de Tecnologias de la
E6 S 04 10 04 politi tecwélogiay/de la 0601 General/ Informacién y Desarrolio Administrativo
Informacio Ejecutivo /0IG
] Secretaria de la Subsecretarfa de Tecnologias de la
P E6 | 5 04 10 04 %_Ogngleja;f]ljp IaSI(T'x agitriaci?é . 0601 Contralorfa Informacién y Desarrollo
! cggei0giasice (\ \ General/ Ejecutivo Administrativo/OIG
106 Servicios y Administraciol los Secretaria de la Subsecretaria de Tecnologias de la
{E6 ! 5 04 | 10 04 | Recursos en Tecnologias\de la 0§01 Contratoria Informacién y Desarrollo
b : Informacién - General/ Ejecutivo Administrativo/0IG
; i o N ' p
! i ; Subsecretaria de Tecnologias de la
' E6 5 04 ' 10 05 107 Simplificacion y ModerniZagion de o1 ><s:2f\;$;al¢;‘x'?ade i Informacion y Desarrolio
P la Administracion Pablica P Administrativo/Subsecretaria de
L e U — A P | o | Innovaciony Productividad |
| Financiamiento para et Desarrolio < / ~Z \ B o 1
i 01 | Verificacion Conjunta de Ingresos \,’/05)/ azgg%;a il 0511 Secretaria de Hacienda
01 Fortalecimiento de los Ingresos 6511/ Elicc 0511 Secretaria de Hacienda
Direcci6n, Supervisién y Evaluacion de \3/ Se v : ——
‘06 I Fiscalizacién R 70 11, /| Hafend: 0511 Secretaria de Hacienda -
Registro y Control de Deuda Plblica Secret; . ,
01 Estatal 0526 S 0526 Secretaria de Hacienda
Programacion, Presupuestacion, ‘\S&retan’a de . .
. — Seguimiento y Control Presupuestal — Haclenda K2 e
i 02 Seguimiento y Control Presupuestal 0517 fgi?s?dr;a de 9Z17 Secretaria de Hacienda
Transparencia, Acceso a fa Informacidn y Rendicidn de Cuentas /. E—
! i Secretaria dof la |/ — ,
|
CE6 ! 5 | 04 | 11 | 0z | 122 Responsabilidades Administrativas | 0401 | Contraloria / ireccion General de Responsabllidades y
i i uacion Patrimonial
— - - wordinme e S Genera‘ s S - — R —
123 Registro y Centrol de la Situacion pECietaria de\la Direccién General de Responsabilidades y
i E6 5 04 11 02 h ; ) e 0601 Contraloria i P
| Patrimonial de los Servidores PUblicos General acion Patrimonial
B | 5 04 11 02 125(EIabora'cio_n de la Cuenta de la 0501 Secretana de Diregcion General de Contabilidad
Lo : Hacienda Priblica. o) Hacienda 4 NCeybernagiental —
| Sequimiento y Evaluacion de la Gestion Publica /

Secretaria de la
0601 Contraloria
General/SH/STEE

OEE/Secretaria
Técnica del
Ejecutivo Fstatal

: 119 Fiscalizacion, Control y Evaluacion
£ ° = H 0% 1 4e 1a Gestion Publica

111 Anélisis y Seguimiento para la
Calidad Gubernamental

E6 5 | 06 01

 Planeacion del Desarrolo Estatal, Regional y Municipal
! Secretaria Técnica
del Ejecutivo

| Desarrollo del Estado Estatal

6 L3 03 14 01 150 Planeacién y Evaluacion para el
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UNIDAD EJECGTQRA

Secretana Técnica

01 (I:zélgggaaon Y/ Segulmientotc del Ejecutivo Subsecretarfa de Planeacion
= 8 Estatal
152 Planeacién de Proyectos de Alto Secretaria Técnica
01 Impacto para el Desarrollo Sectorial y del Ejecutivo Subsecretaria de Planeacion
Reglonal Estatal

i 'Desarrono %MICO, Demncram\a\!,r Participacion Social : i
i Oficina del Titular de la Secretaria/

Subsecretarla de Enlace Legislativo,
Municipal e Institucional/ Direccidn

" 132 Direccidn y Coordinacion de las 0401 Secretaria de General de Enlace Legislativo, Municipal
2 {ticas Gubernamentales Gobierno e Institucional/  Subsecretaria  de
Servicios de Gobierno/ Direccién General
de Gobierno/ Subsecretaria de Asuntos
. Sociales Prioritarios
\65/Capa ltacion para el Desarrolio de 0401 Secretaria de ot 1t C o Ly pp—
la Cultura/Politica Gobierno e
. 0401 Secretaria de q - ’
i rogesos Electorales | Gobiemo Subsecretaria de Servtctos d? nglérbi._, »
Culacion Orgamzacnones de 0401 Secretaria de Subsecretaria de  Asuntos  Sociales
Ia ciedad Cj Gobierno 1 Prioritarios
Secretaria de Oficing del Titular de la Secretaria /
- 172 Atepcion de Asunt}[iehglosos 0401 Goblerno Direccion General de Gobierno
4. Establecimiento de Mecani os de Coordinacion y Concertacidn Interinstitucional e Intergubernamental

raafismo cot qiten se ol |
el con¥enio | contrato

Objeto dal convenio o contrato Vigencia
de

Acuerdo que establece las actividades

corresponsabilidad entre el Estado y la Federacion

OFICINA DE LA PRESIDENCIA Acuerdo de Coo r (Oficina de la Presidencia) en Materia de Atencién Indefinido
Ciudadana.
cuerdo que establece las actividades de
; - rresponsabilidad entre el Estado y la Federacion .
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA Acuerdo|de Cgordjnaci FP), en materia de transparencia y combate a Ia Indefinido
corruggion
w /é\}&é’d que establece las actividades de
GOBIERNOS MUNICIPALES DEL ESTADO orresponsabilidad entre el Estado y los municipios, h
DE SONORA et ey / en eria de transparencia y combate a la Indefinig
| coprdr.cion
g s bases y mecanismos operativos
" Y “LA UNO", para coordinar sus
uerzos con fel proposito de coadyuvar en la
< acciones  tendientes  al
ansparencia, participacién
entas y combate a Ia
la gestion publica y de los
UNIDEP Convenio de colaboracion Caceico Indefinido
iciones necesarias la prestacién y
acreditacion de Internado, Pragti rofesionales y
Servicio Social por parte de creditados por
“LA UNO”", a fin de impulsar/os difgfentes programas
de la "SECOG”, y promover en la UNO” las vacantes
que “LA SECOG” dete) a los
alumnos de “LA UNO” on.
Documento que formalice :
los trabajos
SECRETARIA TECNICA DEL EIECUTIVO Lr:fcerff;cr:iar:ae’s;s:;gsaS Establecer formalmente la coordinacion
DEL ESTADO ;lla Secretaria de la secretarias en mencidn para 2011-2015
SECRETARIA DE HACIENDA acciones.

Contraloria para lograr la
transicion a una Gestidn
para Resultados {GpR)

COMISION NACIONAL DE | oY Gener :éde Armonizar los activos fijos del Gobierno de/Estadg a
ARMONIZACION CONTABLE Gubernamental la Federacion. Sl ”e“te

Establecer las bases de colaboracion y coordiaeifn

de acciones entre "las partes" para la actualizagién

del Sistema de Informacién a cargo del DIF, que e la firma del Convenio
a3

DIF Convenio de Colaboracién | contiene la base de datos de constitucion legal d de Septl de
instituciones, Asociaciones y demds Organismos de la
Sociedad Civil, cuyo objeto social de creacién sean de
naturaleza asistencial,

Verificacién del cumplimiento de las obligaciones
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO Convenio de Colaboracién | fiscales y aduaneras derivadas de la introduccidn al \ﬁﬁw
PUBLICO Administrativa Anexo 8 territorio nacional de mercancias y vehiculos de
= — o Lrocedencia extranjera
COMISION NACIONAL PARA EL Ejecuciéon de Obras en diversos Municipios del
DESARROLLO DE LOS PUEBLOS Acuerdo de Coordinacion Estado, dentro del Programa de Infraestructura Anual
INDIGENAS Basica yara la atencién de los Pueblos Indi enas
) i Administracion para el pago de Servicios Generales
INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL Convenio de Colaboracion del Instituto Fed}?&ral Elecgoral ! Anual <
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FINNCION DE MECANISMOS PARA EL SEGUIMIENTO,

que aseguren el cumplimiento del marco
propio PED se senala que “se
irnplemen ST iste Seguimiento y Evaluacion, que significara
una rendicion
ejercicio gubernamg

En consecuencia de lo anteri for,
dol '*“csente Proqrama SecL

cuentas hacia los ciudadanos y hacia los distintos grupos de i
que rodean la accion de gobierno son los razonamie
fundamentales que han tenido los gobiernos para promover e impulsar
el desarrollo de sistemas de evaluacion del desempefio a través del
uso de indicadores de resultados dentro de las instituciones
gubernamentales.

La globalizacion ha provecado profundos cambios en todo el mundo y
en todas las organizaciones, generando particularmente un gran
impacto en las estructuras politicas y administrativas del estado, que le
exigen modernizaciones y significativos progresos en materia de
comunicacion, transparencia, eficiencia y coordinacion (ILPES 1995);
dichas exigencias estan estrechamente refacionadas con los cambios
estructurales y con la aplicacién de un nuevo modelo de gestion
ptblica para resultados GpR.

En este sentido, la reforma del Estado en América Latina ha sido
enfrentada durante la Ultima década por los diferentes gobiernos
mediante una serie de procesos de modernizacién administrativa del
aparato estatal. Se ha evidenciado la necesidad de realizar una
auténtica y mas acelerada transicion desde un modelo de gestion
burocratico-tradicional hacia un modelo de gestion pUbtica orientada a
los resultados, donde lo relevante son los resultados, las metas, los
indicadores de desempefio y los estdndares de actuacidn.

En el ambito de la modernizacion del sector pablico, a Ultimas fechas
ha tomado cuerpo la necesidad de identificar, valorar y dar a conocer,
con creciente rigor y transparencia, el valor ptblico creado por la
accion del Estado. Por oftra parte, la sociedad demanda
insistentemente la necesidad de promover un crecimiento constante
de la productividad en el &mbito publico, planteando el reto de reducir
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la presion fiscal e incrementar, al mismo tiempo, la produccién de
bienes y servicios publicos de calidad. El resultado deviene asf en un
instrumento clave de valoracién de la accion publica, y la gestién para
resultados y del resuttado mismo, aflora como instrumento y objetivo
de la mejora y modernizacidn de la gestion publica.

Para la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
la GpR conlleva la priorizacién del logro de los objetivos estratégicos
generales y especificos en el proceso de gestion de los recursos
piblicos. La evaluacion de los resultados se guia, en general, por
criterios de eficacia, eficiencia, economia y calidad de la intervencion
del Estado.

Por lo que se refiere a la fase de presupuestacion, el Sistema de
Evaluacion del Desempefio (SED), constituye uno de los principales
componentes del Presupuesto con Enfoque a Resultados (PbR). Cabe
destacar que el SED implica una dinamica que refuerza el vinculo entre
el proceso presupuestario con las actividades de planeacion, asi como
con las de ejecucion y evaluacion de las politicas, programas e
instituciones publicas, en consecuencia, el SED se convierte en una
estrategia para configurar un esquema eficaz para la toma de
decisiones presupuestarias que considera informacién objetiva
respecto del disefio, pertinencia, estrategia, operacion y resultados de
las polfiicas y programas ptiblicos.

En resumen, el objetivo Gltimo de la GpR en el sector plblico es
generar capacidades en sus organizaciones para que logren, mediante
la gestion del proceso de creacion de valor plblico, los resultados
consignados en los objetivos de los programas de gobierno. Los
indicadores de desempefio y los sistemas integrales de evaluacion son
por lo tanto parte fundamental en la Gestion Para Resultados.

2. Esguema para la Evaluacion del PSMP
omando en consideracion las orientaciones anteriores, el seguimiento

evaluacion del Programa Sectorial de Mediano Plazo, se llevara a
cabo\a través de 2 vertientes: la evaluacion estratégica cuyo objetivo

las dependencias y organismos que participan
en el PSMP, han eldborado fa matriz de los indicadores
estratégicos qué utilizados para medir el cumplimiento de de
cada objetivo e

cumplimiento de los objetivos.
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®  Informacién relativa a empresas y organizaciones, tanto publicas
) como de la iniciativa privada, que estén en una actividad similar;
Esquema para la Evaluacién del Programa Sectorial Y,

Orfentacién Resultados = Las mejores prdcticas nacionales.
® Estandares publicados por  organismos internacionales (OMS,
. Deteminael M UNESCO, ONU, OCDE, entre otros).
cur ento de rdic i

obletives y metas .

En un Sistema de Evaluacion del Desempefio se pueden clasificar
basicamente cuatro tipos de indicadores:

tenmingles el Pregrama

o Mideycalificael d
desempsatia dal Sector.

Los indicadores de impacte o estratégicos, son los parametros de

. i medicidn del cumplimiento de los objetivos estratégicos en términos
et Prograrma Anual de impacto. Estan dirigidos a los titulares de las dependencias y
0 s anusiss de entidades publicas y directores de éstas.
€ 1del Programa
& cl

: }:r}::::::::m L Los' indicadores _dg gestion o _de procesos, son los

T pardmetros de medicién del cumplimiento de los objetivos de
cada proceso clave de la institucién en términos de resultado.
- Estén dirigidos a directores y jefes de departamento.

s variables (por = los indicadores de proyecto o programaticos, son los

ejemplo: tasa de mortalidad, acion  atendida, parametros que miden el logro de los objetivos y metas de los

toneladas por hectéreas, etc.), comportamiento proyectos con respecto al presupuesto asignado y permiten
observado en un aspecto relevante de la 8jecucigh de una estrategia. identificar la contribucién del mismo para el logro de los objetivos

de la institucion. Estan dirigidos a los responsables del proyecto y
Para disefiar un indicador se debe establecgr un cociente donde el areas involucradas en la realizacion de éstos.

®  Los indicadores de calidad de los servicios son los pardmetros

que miden la percepcién que la sociedad tiene sobre la calidad de
comparacion con el denominador representa Unigamete ] los servicios que recibe por parte del gobierno, con base en el
sobre la realizacion de actividades o de cobertura(d indice de satisfaccion del usuario, el cual se determina a través
de la aplicacion de encuestas que se realizan periédicamente por
instancias ajenas al gobierno, particularmente en las areas de
Al denominador, resulta fundamental considerarlo en tan atencién al publico.
comparar el desempefio del numerador bajo algin contexto; cua
el universo o poblacién cbjetivo, asi como los recursos utilizado
gicos asi como la correspondiente a los indicadores
Por su parte, el factor de escala permite dimensionar al numerd maéticos, mediante los cuales serd evaluado el PSMP.
con respecto al denominador en un porcentaje (factor de escala 100) ¢

en una tasa que puede ser 1000, 10,000, 100,600 etc.

Los indicadores constituyen parametros para realizar la evaluacion
estratégica y refiejan el desempefio logrado en los objetivos
fundamentales de la Institucion o del programa de gobierno. La
finalidad de disehar y usar indicadores es que los ejecutores cuenten
con un mismo sistema que les permita conocer, basados en criterios
objetivos, si su gestion esta mejorando. Los indicadores permiten:

= Hacer cuantificables los objetivos @ través de las metas.

= Fstablecer los compromisos y la magnitud de los resultados a
lograr para satisfacer las necesidades del usuario.

s Detectar y/o prevenir desviaciones que puedan impedir el logro de
los objetivos.

% Evaluar el cumplimiento de sus objetivos.

" Autoevaluarse.

% Monitorear, retroalimentar y evaluar avances, resultados vy
alcances de la accion.

= Generar informacion necesaria para la toma de decisiones para el
proceso de trabajo.

»  Sustentar las acciones de mejora.

El indicador siempre tiene asociada una meta, la cual se debe
contrastar con un valor “ideal” en un plazo determinado (de largo,
mediando y corto plazo). Las metas son el valor numérico a lograr en
un periodo de referencia. Deben corresponder a estédndares
pertinentes, basados en:

3 El desempefio histdrico;
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© Ohjeiiva Bshiatinlosy

wnaicadar

icadores Estratégicos vy Programaticos

riz de Indica

L

Farouda de
Ealculn

m::‘.;?g

Bimensidn. | M;:d

Proporcion que nos
Incrementar fndice de mide la satisfaccién | No de peticiones
ciudadana, a traves de S tisfaccion de los ciudadanos | resueltas / No de
de participacion: e e por la calidad del peticiones
capacitacion, asesorigy Y proceso a  sus | recibidas X 100
trabajo, y que éstos se peticiones R
oportunos,  confiables, . No de Anual Impacto SCG DGCS
grztuitos y de trato amable, con el f’n Prgporcmn _,Que Ciudadanos
de y mejorar el desempefio de la m:de ja c?nt\dad e Involucrados
funcién plblica estatal y municipdf, qudadama i Ise participantes/ No
logrando con ello, satisfaccidn la mr‘é‘;'facr:fas en gz de Ciudadanos
ciudadania xpg{icipacién socalt il Capaclx(t)%dos X
No. de instancias
Generar informacion  referente  al con las cuales se
desempefio instituclonal de la APE, Indise d mpuiso que realiza | pactan acuerdos
que facilite su medicién, contribuya | promocidnala A la Contraloria de mejora al
a figar la asignacidn presupuestat con mejogé del General para lograr | desempefio / No. Trimestral Cobertura SCG SDAT
los resultados y el cumplimiento al desempefio, una administracion | de instancias con
PED, y que permita focalizar las instituciol publica eficie deficiencia del
acciones de evaluacion. /&\ desempefio
o o N A ~_ | \evaluada X 100 N o
Reducir la inconformidad de los
solicitantes de informacidn, mdestra
| otorgando respuestas de calidad,
efi Numero de
| completas y congruentes con lo .
solicitado. Tiempo efectivo | en |
| Dando cumplimiento a la ley de ,a‘iesﬁfgt‘ufz 38 gfjfé:i s 4 Mensual Eficiencia 5CG DGAIN
| acceso a la informacion publica, para Infor 3
| disminuir 1a Interposicion de recursos AROMTZEOIT pecesncy o2
de revision, lo que conlleva a la fnformacxon que
satisfaccion ciudadana al ejercer su rore>go
derecho de acceso a la informacién.
Garantizar a la ciudadania en
general, que los sujetos obligados
cuenten con la informacién publica
bdsica, y que eslta sea clara, Evaluaciones al Cobertura en
congruente,  actualizada,  veraz, N términos de . 2
oportuna y facil de ubicar, con el fin Tr:r?cn:'r;j:cia resultados del rimestral Cobeits S8 DGAUN
de cumplir con la ley de acceso a la spare Proyecto
informacion y lograr la satisfaccién Transparencia del
| de los usuarios que nos permita Poder Ejecutivo
| generar la confianza ciudadana.
Ingresos
recaudados por Z R
Si el valor de la| concepto de 2%
| Asequrar el correcto seguimiento a recaudacion actual | ISRTP + Ingresos .
los ingrescs del estado a través de ae es superior a la| porDerechode
| los  principales indicadores que I.nd'xcet dz | anterior el | Expedicion, Canje | I CIENDA DGR
; determinan su comportamiento y son crizgfga?:iés @ | indicador es mavyor | y Revalidacién de . y/
afectados por el nivel econdmico del que 1 y se tiene un placas de g
| estado. crecimiento de la circulacion/ El 7
’ recaudacion. monto recaudado v
en el periodo
| I B . lenterorixi00} |
Si el valor de los Ingresos
P Ingresos_por actgs obtenidos por
. Indice de de fiscalizacion actos de
Mantener y asegurar el abatimiento | crecimiento de | actual es mayor al fiscalizacion/ <
de rezagos fiscales que deterioren los | recaudacion por | anterior el indicie Ingresos Anual Impacto HAGIENDA DGF
ingresos estatales. actos de €S Mayor gue uno y obtenidos el
. fiscalizacién se  tiene  un : 9 /\
crecimiento en la periodg,antefion = /
i B recaudacion. =y /\
Asegurar que el Estado de Sonora T Si el grado de Calificacién
. . Indice de ) ", R
cuente con las mejores calificaciones lificacid calificacion crediticia afio W
crediticias de la Deuda Soberana del ca{;l;ga'cxznl aumenta  mejoras actual / Anual Impacto HACIENDA
Estado para mantener en un rango crenl 'Gda © las condiciones Calificacion
razonable la tasa de intereses en los — para la contratacién | crediticia afio - - \_/
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o el pago de
financiamiento.

anterior -1 X 100

El gasto corriente
del estado no debe
rebasar al ingreso
permanente lo que

Proporcién del
Gasto Corriente /

Gasto Cotriente
= Ingresos .
desarrollo de act\jdades Pdrmanentes representa que no Proporcion de Anual Cobertura HACIENDA bGPCP
de inversion de se adquieren | Ingresos B
estatal. financlamiento para SImarertessSl
| o ™ s— - . gasto corriente. R o
Inversion federal
Gestionar un  mayor montp/” de Brsion federal Indica la proporcion dgﬁgslaeg?gtm;ga
recursos destinados a incremehtar la directa desti de incremento de af N n”/
infraestructura productiva y socia W ecursos federales Invlors‘i?gncfuesgral Anual Impacto HACIENDA DGIP
estado para Impulsar de rnanert " stinados 2| Girecta invertida
integral el desarrollo del Estado. ipversion. E X
el afio anterior -1
K/\ :; X100 .
Este indicader se
mide y evalda por
Puntos y la
informacion es
recabada
mensualmente de
manera
emerogréfica de
los siguientes
aspectos:
Monitoreo de Informacion referente Indica sul de
al  sentir ciudadano sobre el indice de aspectos
desarroilo politico de nuestro Estado, Gobernabilidad inclden  en/ la Mensual Impacto GOBIERNO DGG
que identifique foces rojos y muestre gobernabilid del
resultados Estado *
<
entre 1 y'8). Se
deberd establecer
un catdlogo para
puntuacicnes
Indica fa
i participacién
Indice de ciudadana en los Poblacidn votante
Generacién de informacién referente Participacion procesos / Poblacién en ]
a los resultados electorales federales Cludadana en electorales lista nominal Tria Impacto GOBIERNO DGG
y estatales Procesos federales vy locales electoral X 100
Electorales * con respecto a la
lista nominal
electoral B | S—
Nimero de
> . indice de AndiCe R, 2 protestas
Generacién de informacién referente variaddniertia reincidencia de | reincidentes al
a las protestas reincidentes en un Movilizacion protestas ’sociales afio / Total de Anual BIERNO DGG
periodo de 1 afio Ciudadana en un periodo de | protestas en el
un afio afio anterior - 1 X
. - 100 .
Los resultados de
Indica el lugar que :;:e IS&E%‘;; /\
. ocupa el estado de anua?mente o
Transparencia, Acceso a la | Indice nacional | Sonora en materia 1a ONG
Informacién Plblica y Rendicién de | de corrupcidny | de  corrupcion  y Transparencia Anual Impacto S CG
Cuentas Buen Gobierno | buen gobierno en Mexi
ol contexto | Mexicana, que es
nacional ellcapltulo
: mexicano de la
ONG
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Indjoades
Exancgicn

Interpretacidn

Indica el lugar que
ocupa el estado de

Edsaulp de:

GQ&%?

Transparencia
Internacional en
la cual participan
gobiernos,
iniciativa privada
y organizaciones
de la socledad.

41

Fo ancie

i
Me

i

Bimansién |

Los resultados de
este indicador
son publicados
anualmente por
la ONG
Transparencia
Mexicana, que es

mﬂﬁi‘.-&w ng q%?;ﬁg

GO . el capitulo
Siadoen el | Sonora en materia | SRR Anual Calidad SCG APE
indice de de transparencia en ONG
tran cia ) contexto Transparencia
9 Aasjonal. Internacional en
7 la cual participan
gobiernos,
iniciativa privada
/ y organizaciones
de la sociedad. o
\/ NUmero de
observaciones
i solventadas por
Indice de auditoria / |
transparencia de Nimero de |
la hacienda bservaciones Bimestral Eficiencia HACIENDA l TITULAR
plblica estatal por auditoria
isiones,
tos)
- en el
publica estatal. Te X 180
M T en
té:;si;gs 10 i
indice de porcentuales ] lCIOf‘lenS o
atencién del Pivel del atezcién a blkg 3 ' |
- programa "El as  solicitudes vy ; . Oficina del Oficina del
e (E LR Gobernador en tu | planteamientos Sé lume > Rl stra! Cobestuia Ejecutivo Ejecutivo
Colonia" presentados al C. € Pl g:elos
} Gobernador por los | 0 A e [as
| ciudadanos en sus | oA xl}a/
propias colonias N [
} El indicador permite [ Nimero de notas
| Notas negativas | evaluar el impacto negativas
| difundidas en los | positivo o negativo | difundidas en el
| ) medios de que tienen los perlodo / Oficina del
| Comunicacion Social comunicacion medios de | NGimero de notas MenpSual ] E e’cutivo APE
I acerca del comunicacion negativas J
desempefio masiva acerca del | difundidas en el
gubernamental | desempefio periodo anterior -
e —ubernamental. 1 X 100.
Muestra la
capacidad <
dispuesta a través Numero de 7
del portal | Servicios Gestién
electrénico del |  Electrénica +
Cobertura del gobierno para que Nimero de
“Portal la ciudadania pueda Servicios de b
Electrénico” de! | realizar  trémites, Consulta +
Innovacién Gubernamental Gobierno del consultas y Nimero de Trimestral Cobertur: SCG APE
Estado en gestiones ante Serviclos de <
Internet diversas Asesoria / Total
dependencias de la de Servicios
administracion Susceptibles de N\
publica estatal a la | Ofrecerse por
vez de un vehiculo | Internet X 100.
para captar ﬂ
L N | suerencias. |
Particizacion Social Sezuimiento y | Refleja la capacidad Niimero de Trimestral Eficiencia__ | scc NI\ A
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Ghjetivo, Cstratéoico h&'” Ing
ﬁﬂ@_‘, ; {3
5

Erewyendfa.
de Me 'iivn

Dimensidn:

Unidag:

| Responsabys

Ypidad
Bjecutora

69

' conclusidn de | que tiene el drgano | quejas, denuncias
quejas, denuncias | de control estatal e incidenclas
e incidencias. para canalizar, dar resueltas /
seguimiento y Nimero de
documentar la | quejas, denuncias
evidencia en la e incidencias
resolucién de las | recibidas X100
quejas y denuncias
presentadas por la
ciudadania  acerca
de los blenes vy
servicios que
otorgan las
dependencias y
entidades de la
administracion
i publica estatal.
Sefiala la capacidad
institucional  para Oz?sr’];a;tdc?-\iigizs
(ajtender g / Demandas de p . PO
lemandas Trimestral Eficiencia GOBIERNO DGG
apoyo para
presentadas par 1as | o e e fcitadas
organizaciones no X 100
Luberfiamentales i
i Nimero de
Indice de quejas y
atencién a quejds denuncias
y denuncias resueltas
presentadas por favorablemente /
las contralorias (imero de Trimestral Eficiencia SCG DGCS
sociales resueltas ejas y
favorablemente enuncias
en tiempo y nterp S por
forma. Mﬁig’as
oclales X 100
indice de
observaciones
hechas por el
6rgano de control huestie 1 J
estatal a fas porcentaje de opras
obras y serviclos observa dosservmos
pro‘;i?;::‘i,s de provenientes  de !
i quejas y denuncias co ralor!as
interpuestas por | Presentadas por las | sociales | NUMero | yiimeliral ¥ Cobertura SCG DGCS
las contralorias Copacazs de .o. rasy
e ey sociales  respecto servicios en
respecto al del tf.)tal de obras y proceso o
nimero de obrad sgrwclos en | terminadas en las
y el otorgamiento ejecucion  en fas coloplasy
de bienes y colonias y | comunidades X .
servitiodlen comunidades. 100
proceso en las / \
comunidades. —
Permite conocer la \
capacidad del
fondo solidario de
reparto para pagar
Coeficlente 2 los pednslonados; Pensiones en
demografico de Segﬁcatllarfo ¢ f:f&:s curso de pago /
pensiones en : Personal Trimestral Impa HACIENDA ISSSTESON
curso de pago. pensionados  hay derechohabiente
por cada qctlvo. activo
Fortalecimiento de los Ingresos Indica el numero
de pensionados
que existen por
cada servidor
publico.
Tasa de Muestra el | Participaciones
crecimiento real | crecimiento de las | reales del periodo
de las participaciones de actual / Anual Impacto
participaciones en | los ingresos | Participaciones
ingresos federales. reales del periodo L
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Tndlsadop, tacidn | FOMwade  Frecuenaia : unidad
Estrategico) SEECEAcin. Calctila Je, Medicion: Wmenglep | Begponsgble

| federales (TP). anterior -1x100. - i -
Monto de los
Tasa de Muestra la tasa de Fondos de |
crecimiento real | crecimiento del | aportaciones y |
enel montode | monto de los | apoyos periodo
los Fondos de | fondos de | actual/ Fondo Anual Impacto HACIENDA DGR
Aportaciones y | aportaciones y | de aportaciones y
Apoyos apoyo apoyos federales
Federales. federalizados. periodo anterior
L — —-1x100 ([ ——
) Determina en [
| términos Monto de fos
porcentuales el recursos
incremento de los federales y
recursos  federales estatales
estatales | transferidos afio ’
Zransferidos a los | actual / Monto de Trimestral Impacto HACIENDA DGR
- unicipios del los recursos
< EE stado  mediante federales
convenios de | transferidos afio
\/\ coordinacion y | anterior -1 X 100
colaboracién I
Indica el grado de
dependencia  que o )
Dependexytia de | tiene la hacienda Pafr;tg:g:ﬂ(s)r}es
pagggi?ec;nes el Ingresos Anual Impacto HACIENDA DGR
! efectivos
ordinarios
Superdvit / Déficit |
(resultado fiscal). Anual Impacto HACIENDA SsE
condicion
un _obierno. N P
Este ifdicador |~
refleja
productividad ~ de
los recurso<
Cf’i‘r’]?lgfs?gnde ?dircf(')dn":s por las ual Eficiencia HACIENDA SsE
administrativas  de disponible.
goblerno estatal en
términos  de la
poblacién. /N S
Registra ol Saldo de la
porcentaje del De_uda
Consolidada del
endeudamiento o Trimestre - Saldo
Proporcion det | desendeudamiento
Saldo de la del saldo de Ia gellalbeuca
Deuda de deuda publica §°n§°!ididf dlel imestral IE
Gobierno del consolidada jens:lao (;1 elr or mestral 0 CIENDA DGC
Estado trimestral, respecto / ?)ldo N
euda
e Ol Consolidada del
Financiamiento para el Desarroflo y deuda publica Ejercicio Anteri
deuda Publica consolidada del Joriﬂ; 1?;"” <
ejercicio anterlor, \/\ 7
Este indicador sirve
para determinar la
calidad  creditica | Deuda plblica
Apalancamiento. |de la entidad directa /
respecto a la deuda | Participaciones daual Impa Lac el
garantizada con federales <
participaciones
Gasto asignado al | Determina la Monto del
desarrollo proporcion que presupuesto
Rl regional representa el autorizado al Alineacion de
Gagio hublico sustentable como | presupuesto desarrollo Ratal Recursos HACIENG
porcentaje del asignado al regional
- = _gasto total desarrolio regional sustentable/ -
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autorizado

sustentable,

total

respecto del monto
del
presupuesto de
egresos autorizado

%ﬁg.. IR
B 11 tl,;l

Monto total del
presupuesto de
egresos X 100

BagCurey i
de, Muygichly

¢ BImapsidn:

Upidag
Respensaiie

o

Sefiala

dependencias

proporcién de

entidades plblicas

la

y | Dependenciasy
entidades de la

fndice de de y la| APE que evalian
Seguimiento Evaluatign de/la valuacion con aqrr;lnlstraC|on’ con Indicadores
Gestion Publica indicadores de | P ubllca CREGUGED de
realizan la | resultado/Total
ultados ) e . .
evaluacion de sus | de dependencias
programas y | y entidades de la
proyectos con AP x 100
indicadores de
resultados = =5
Procedimientos
Instaurados
Muestra el /nimero de
porcentaje de expedientes
cumplimiento  de | documentados
los Procedimientos por las

administrativa.

Ad iva.

0)

de Responsabilidad

dependencias y
entidades de la
Administracion
Plblica Estatal
X100

Trimestral

Cobertura

SCG

Hnigag,
Bjecutola,

SDTA

Trimestral

Eficiencia

SCG

@riz dei

icadores Programaticos

DGRSP

i : g o kormula de Freguencia s : unidack
Chjetive. Brooopatino Buej pratacion. Je Madicidn Rimension Eecubbin
&8,
Dependencias del | Sefiala la proporcidl :: igteer d
poder ejecutivo que debdependfnci:las del adstién d a : o
operan con un abinete legal del 5 ) ecretaria de la
sistema de gestion gESON queg operan CZ dadg otail L= (Ellbi Contraloria ARE
de la calidad (solo | con un sistema de que " granaZI
Gabinete Legal) gestion de la calidad gabinete legal del
Gobierno estatal
X100
Nimero de
procesos
sistematizados y
Facilita la operados con -
Innovacion Gubernamental Madurez de las |qenlt|ﬂdcacéon " del tegnologlg/
Unidades de mv(e; B EE 0|8 fluTierpjde Trimestral (dad ecretaria de la SOTA
Tecnologias de madurez e as procesos rimestra & ontraloria
Informacién (T1). unldades’ de | susceptibles a <
tecnologias de | sistematizar a
informacion. través de
tecnologfas de la
informacién X /\
100
Nimero de \/ -
Avance en la Laptops
Laptops entregadas distribucién d entregadas /
a alumnos y istribucto & Ntimero de  ——
profesores de laptops para alumnos Laptops Semestral Impacto ecutivo CIG
escuelas publicas Zscueﬁgcs’fesgl;ﬁzas G programadas
p para su entrega X
100
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Unigad:
Ejedutors.

Numero de
adquisiciones
Refleja la proporcion treangadasa
. P raves de la
Porcentaje de de adquisiciones <
adquisiciones a realizadas a través de Ad Cf'.“.'te o t imestral b Secretarfa de la GAG
tPavés de la Comité | la Comité de 4y Sécllggesff Q U IE CibSiiiis Contraloria 2l
>d dquisiciones Adqt:jlsiciones del adquisiciones
estado realizadas en el
: ejerciclo fiscal X
100 —
Nimero de
Determina el .indice instrumentos
de actualizacion del normativos
marco juridico actualizados ) Secretaria de
dministrativo del /ndmero de fiimesal Cobertura Gobierno DGA)
ierno del Estado instrumentos
de Sonora. normativos
revisados X100 o m
){uestra la proporcién
de los procesos de la
adminlsﬁracién Progesos
plblica estatal que !'edlsenados ° . Secretaria de la
e T ehminadps/Proce Trimestral Cobertura Contraloria STDA
A 505 revisados X
ehmmadom 100
de! total proceso!
revisddos O\ - _
Servidores
indice de plblicos
capacitacién y .
profesionalizacién Trimestral Calidad Secretaria de SIP
de los servidores hlacienda
plblicos
la admini
- publica A o _ |
Sefiala la propor&Gn
que representan los
indice de procesos  que han
ey sido  sistematizados, . .
slster;wra;;aszgn e respectq de los mestral Calidad Seéf:;g?oﬂ: = STDA
susceptibles de
sistematizar en la
administracion
o publica /\ R
Refleja el avance que
se tiene en el
cumplimiento de los | Sumatoria del
objetivos estratégicos porcentaje
documentados en el | alcanzado en el
PED a través del avance de las
Grado de alcance en las metas metas de los
cumplimiento del | vinculadas a los| programas del Secretaria
Plan Estatal de programas Plan de Semestral W dcnica del APE
Desarrollo institucionales de Desarrollo / cutivo
gobierno  y  que | Total de metas q V t
soportan las | programadas del !
" estrategias Plan Estatal de
:Isatrami.\;aon 2l e IG contenidas en el | Desarrollo X 100.
propio  plan  con
respecto a la
programacion anual. | o
D,etelrmlna en Programas <
términos
3. orcentuales la conceﬁados con
Indice de p . el Gobierno
concertacion de capacidad b Federal / Total de cretaxia /\
Goblerno Estatal para . - B N
programas con el levar a cabo acciones programas con Trimestral Eficiencia Tédicadel A
Gobierno Federal de ‘ factibilidad para Ejecutivo,
e concertacién con g
el Gobierno Federal ser concer‘ga 05
para la ejecucidén de con &l Gobiemo
L5 Federal X 100
rogramas
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Determina en Programas
indice de términos concertaqos con
T BN 8 porce«lltuales la los gopnemos
programas con los capa_c1dad del municipales /
‘Gobiernos Gobierno Estatal_para Total de Secretaria
Municipales a llevar a cabo acciones | programas con Semestral Eficiencia Técnica del Municipios
través de los de concertacion con | factibilidad para Ejecutivo
COPLADER los gobiernos | ser concertados
municipales para la | con los gobiernos
ejecucion de | municipales X
programas 100
Refleja el avance que
se tiene en el
cumplimiento en la | No. de Comités
integracién  de los | constituidos y en Secretaria
. - Comités Municipales | funcionamiento/N N P "
Fortalecimiento Municipal nlapales de e Planeacion para el 0. Total de Anual Eficiencia Tefznnca‘ del Municipios
AV Planeacidn-d ;esarrollo Municipal | municipios en el Ejecutivo
w respecto al total de Estado X 100
municipios  de la
— _|entidad. o N | o
Recursos del
Representa en Ramo 33
términos liberados a
Eficiencia para la AR
liberacién de dgpendencsxsil Trimestral Eficienci Secretaria de N
recursos del Ramo %::55338 fImestra clencia Hacienda Slnicpios
£ Autorizados a
unicipios y
/A&Q;i‘enclas X
00
}e}edudacién
Recaudacion Muestdra .e.[ e .
generada por actos eceNdagol Trimestral Eficiencia Secre?ana L DGR
de fiscalizacién, generadfi por a<< Hactiee
de fiscalizacién.
figcalizacion. |
Recaudacion del
ingreso  por  Ley. M de
Porcentaje  gradual Ingresos
N que se obtiene de Recaudados / J
Efe(;ﬁ;:iasg del dividir el Monto de | Monto Total de Antal Eficiencia Sekc{;eéti::gade DGR
Ingresos Recaudados Ingresos
entre el Monto Total | Proyectados en la
de Ingresos Ley X 100 3
Proyectados .
Fortalecimiento de los Ingresos Es1t:e indicador I'es del M?:r“t:utggsde \/
. esfuerzo  realizado .
| Razonde por el gobierno para regaug]gdos en el Anual /Efm ecra.a"a e DGR
mpuestos al PIB e Srentan qus | Elercicio fiscal / acienda
mgresos Total del PIB
e e | ) | estatal X 100 |
~ Coclente de los
ingresos efectivos
Mide la fortaleza estatales
I;?(:;fg izt;? recaudatoria del | excluyendo los
proporcion del estado, ya ~ que ingrfesos el Anual Eficienci EeRe 2 de DGR
ingreso estatal muestra su capacidad particypacft')nes y
disponible para generar ingresos | contribucién de
: . proplos. mejoras/ Total de
ingresos
disponibles
Cobertura de Indica el nivel de Nimero de
asistencia técnica a | eficiencia institucional asesorias
contribuyentes via | en la atencién de las atendidas / Trimestral Cobertura
telefénica e asesorias  solicitadas Namero de
internet. por los asesorias
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contribuyentes solicitadas x 100.

El indicador | 19"€s0S
Ingxesos efectivos | representa el ingreso efgctn{os q
> ordinarios per de operacién  del 'ordmanos/ Anual Impacto Secret_ana de DGR
s . NUmerao total de Hacienda
capita. gobierno estatal por iy
habitante. poblacion del
estado B B
Presupuesto
ejercido en
Porcentaje del | actividades de
presupuesto total | administracion en
jercido  que  se un periodo Secretaria de
tina al gasto en determinado gl Impacto Hacienda AGE
actiyidades de [Total de
administracion. presupuesto
ejercido en ese
g . _|__mismo periodo. B I E— )
Porcentaje de las | Importe total de
adquisiciones de los bienes y
bienes y servicios que servicios
) se realizap—enm la | adquiridos por .
con?rlae:a ec?é&:] de moda!ifjad : 3 | licitacidn plblica / | Trimestral Eficiencia Sc;;eétig:;ade SsE
o P licita ica; e Importe total de
servicios a traves )
. de licitacién pUbiica re losjbienesy
Gasto Publico cofppra izada servicios
I -1LS. . SR
El n
indica &
maniobr e
dispone el gobl
Carga de gastos | estatal para . Secretaria de
ineludib?es. sus obligacione Eficiencia Hacienda e
vez que sc n
cublerto los
compromisos deq
o gasto prioritarios N
Gastos E,ste indidcac:orfreﬂg:ia coeretarts
- . el peso de la funcién SN ecretaria de
admlmcsaF;aitt;\fos PET | administrativa del | administrativos U] S Hacienda 2

gobierno estatal. contrd’la
e 4 .. |poblaciénestatal. | |
Este indicador

muestra la relacién
entre el saldo de la saldoidellaldenda
deuda total del

total / Ingreso Trifnestr, Tmpacd Secregana de DGC
estatal Hacienda
estado con respecto . -
A disponible.
al ingreso estatal
directa en relacion | Deuda publica

disponible.
V’
Carga de la deuda | con los flujos | directa / Ingresos ecretaria de

Financiamiento para el Este indicador mide
directa. ordinarios de efectivos Gl ImiE Hacie alee
ingresos no ordinarios.
condicionados  que
recibe el gobierno
B - estatal. yd

Carga de la deuda
total

Desarrollo y Deuda Piblica la_proporcion  que
representa la deuda

. Muestra el porcentaje Cursos y N
Indice de de cursos y campaias de
fortalecimiento de | campafias otorgados | cultura politica
Desarrollo Politico la culturg lpo!it.iga y len .relacién a los realizados{Cursos Trimestral Eficiencia Se etgr d DGG
la participacion solicitados para | y campafas de Gowterno
ciudadana de la fortalecer la| cultura politica
entidad. participacion programados X
| ciudadana. 100
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Fracuencia ¥ ; Unidad | Unidad
iy Dimensl % 4 ?
Ja Medicion e an Respons;hie.  Ejpcutgra
it ouide
pim reglamentacion,
. la aprobacién de la [P ——
Indice de reglamentacicn, o= crite?i s
cumplimiento en la | fineamientos, normas - robad);s/ total
generacion de y criterios para la P — Secretaria de la
by, X X de la Semestral Eficiencia :
reglamentacién, | debida observancia reglamentacion Contraloria
lineamientos, de Ja ley de li%eamientoe !
normas y criterios. | Transparencia y o
) Acceso a la normas y criterios
Transparencia, Acceso a la . b programados X
Informacion Rendicién  d Informacién  Péblica 100
Cuentas Y del Estado de Sonora
Muestra el porcentaje | Total servidores
) de servidores publicos
Indi plblicos capacitados capacitados /
ores publicos\ | del total de Total de
sujetos-a sewndores pl_thgsas . slervldorl'es Trimestral Cobertura Secretaria d’e la
apa gn en sujetos a capacitacion | publicos sujetos a Contraloria
ateria de en materia de acceso | capacitacion en
transparencig. 3 la informacion materia de
publica y | transparencia X
= trans, arencia. 100 —
Indicg/de
participacion de la Nimero de
Sociedad en las comités de
funciones de contralorfa social
control y vigilancia constituidos / ] — Secretaria de la
en la ejecucion de Numero de Trimestral Eficlencia Contraloria RSCS
la obra publica y en comités
la operacién de gramados a
programas y constituir X 100
servicios sociales. _
\
Participacion Social Indice de cqbert’ura que tiene eMérgan
en la capacitacién y BE" eontrol = |
asesoria a ara  apoyar \las
integrantes de los P ¥
comités de Lolcas . s 2 de
contraloria social capaclt’aaon . Trimestral Cobertura egas"‘a e DGCS
constituidos en las | 2585011 requend,as ontraloria
y ; por las contralorias
comunidades
. sociales respecto del
beneficiarias de Py
obras y acciones de toal de - comités
rogramas sociales constituidos en la | integrantes de las
prog * | entidad. contralorias
sociales en la
N entidad X100

75 LUNES 26 DE DICIEMBRE DEL 2011 NUMERO 51 SECC. III




Directora General

Lic. Dolores Alicia Galindo Delgado

Garmendia No. 157 Sur

Hermosillo, Sonora. CP 83000

Tel. +52 (662) 217-4596 | Fax: (662) 217-0556

g
BOLETIN.
OFICIAL

www.boletinoficial.sonora.gob.




